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Entrada Revision por la Direccion 2025

Avanzar en la En curso Ssitema de gestion dic-26 60% Implementacion del Sistema de Gestion Se programa desde actividades contractuales el
implementacién de Ambiental Ambiental (SGA) y el médulo de Seguridad acompafiamiento de la ODP para el avance del médulo de
los médulos del Sistema de Seguridad y de la Informacion Gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo.
aplicativo del sistema Salud en el trabajo
Isolucion Sistema de Seguridad de la Para el caso de Seguridad y salud en el Para el caso del sistema de Seguridad de la informacion
Informacion trabajo durante la vigencia 2025 no se gue implica evaluacion de activos de la informacién y
lograron avances dado los cambios de trabajo conjunto con los procesos a fin de analizar y
personal y priorizacion por parte del grupo  actualizar riesgos de seguridad de la informacion depende
de trabajo de la Direccion de tecnologia de la informacion. -
Revision En curso Direccion de Servicios mar-26 90% Documentacion que se encuentra en En el mes de enero se debe presentar avance ante el
documentacién Plan Generales borrador, de acuerdo a vistos buenos de ministerio del trabajo con un avance entre el 60 y 70%
Estratégico de cierre de afio.
Seguridad Vial por Se crea la Resolucion 0774 del 5 de agosto  Desde plan de mejoramiento de la Direccién de Servicios
parte del comité de 2025 Por la cual se disefia e implementa Generales se tiene programado realizar la aprobacion
el Plan Estratégico de Seguridad Vial, se documental hasta méaximo el 31/03/2026
crea el Comité de Seguridad Vial, se adopta
la Politica de Seguridad Vial de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
Realizar En curso Infraestructura nov-26 20%  Se realizaron adecuaciones menores en A la fecha se esté realizando consultoria desde
adecuaciones duchas, lozas de baldosa. infraestructura que finaliza en el mes de marzo para
cambio de la tuberia definir la ruta de intervencion de la piscina y de esta
piscina manera solicitar a la asignacion de recursos.
Generar Plan de En curso Direccién de contratacién nov-26 30% Se realiza aprobacion del programa de Revisar avance en aprobacion final y socializacion con la

compras verdes para

Sistema de Gestion

compras verdes desde el sistema de

comunidad universitaria.

Gestion ambiental en dic de 2024, con Para tener lineas claras referente al proceso de
lineamientos y requerimientos ambientales  contratacion con los lineamientos de compra eficiente y
para la contratacion y adquisicion de bienes contratacion publica.

y servicios de manera general dando

cumplimento a las acciones del plan de

desarrollo institucional, este programa se

requiere cambiar para dar desarrollado

desde la Direccién de contratacion que la

fecha esta en proceso gestién contractual y

Juridica.

la UPN ambiental



Avance implementacion de En

MIPG curso
Aprobacion del Plan En
estratégico de Tecnologias  curso

de la Informacién- PETI

Enviar la guia del buen uso En
del correo institucional, curso
mediante el aplicativo del

sistema de gestioén, con el

fin de generar las

aprobaciones que se

requieran

Enviar cronogramay
propuesta para el
desarrollo de la semana de
la calidad a los miembros
del comité

Complet
ado

Todas las dependencias,
Avance reportado desde la
Direccion de Planeacion

Direccion de las
tecnologias de Informacion

Direccion de las
tecnologias de Informacion
Vicerrectoria administrativa

y Financiera

Direccion de planeacién

nov-26

Septiembre
de 2025

Septiembre
de 2025

63%

25%

25%

100%

Se presenta implementacién gradual y
evaluaciones periédicas con un avance del
63% consolidado.

Se presenta Creacién de guia y formato para
la formulacion de politicas estratégicas.

Se presenta proyecto de resolucién rectoral
gue derogue 12 comités existentes y cree el
Comité de

Direccion Institucional de la Universidad. A la
fecha en revisién conjunta con el area
juridica.

Se presenta en comité del Gobierno Digital,
ajustes a los proyectos del plan, se realizan
nuevas observaciones para presentar
aprobacion de nuevo en el comité

Se envia Guia a la direccion de planeacion,
sin embargo, esta no fue valida de acuerdo a
la creacién de un nuevo instrumento sobre 3
documentos que ya existian por el proceso
actualizados en marzo de 2025

Se envia propuesta de la semana de Calidad,
se desarrolla el evento entre el 1 y 5 de
septiembre, Se cuenta con exponentes
Nacionales en los diferentes subsistemas, se
logra la participacion de 87 personas durante
la semana.

Plan de trabajo correspondiente al afio 2026, enfocado en
la adopcidn progresiva de los aspectos relevantes

gue impactan directamente las dimensiones que
componen el MIPG, dentro del marco del Sistema de
Gestion Institucional (SGI)

Se priorizan dimensiones:

Talento Humano, Dimension Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, gestion del conocimiento y Dimension de
Informacién y comunicacion y Dimension de Control
interno.

Metodologia a implementar: Realizar jornadas de
socializacion y acompafamiento para avanzar en la
implementacién del MIPG

A la fecha esté por coordinar reunién con la Direccién de
Talento Humano para retomar avance en la
implementacién de la dimensién en la UPN

Seguimiento a Oficina juridica para retomar actualizacién a
las propuestas de los actos administrativos presentados.
Pendiente aprobacion y validacién por parte de comité para
el PETI hasta la vigencia 2027

Esté pendiente por programar en plan de mejoramiento de
la Direccién de las tecnologias de Informacién para la
vigencia 2026

Se programa nuevamente el evento de la calidad en la
UPN a fin de lograr armonizar las funciones de los
diferentes subsistemas y garantizar la mayor participacion.



Cambios externos e internos :

INTERNOS EXTERNOS

Reforma Organica Mapa.de procesos o Implementacion :{> Implementacién y
| Cambio estructura organica de MIPG adopcién de politicas

Talento Humano

Acuerdos - 029 de 2025 - Consejo Superior Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 020 de 2013 "Por el cual se establece la nueva Planta de Personal
Universitario Administrativo de la Universidad Pedagégica Nacional”, corregido mediante Acuerdo 006 de 2014 del Consejo
Expedicidn: 2025-12-04 Superior
Acuerdos - 028 de 2025 - Consejo Superior ®
Universitario For la cual se modifica parcialmente y adiciona el Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Supenior
Expedicion: 2025-12-04 n‘ m
Impacto en la ::> Actualizacién en la
normatividad normativa interna de la
Universidad . s
. Necesidad de Creacién e
Aumento de tramites . . . s
- cambios en implementacion de
electrdénicos . -
infraestructura Politicas
Actualizacién documental fisica y tecnolodgica.

a nuevo nivel directivo



Evaluacidon de desempeno del SGI

100% 54%

Incrementar el nivel de calidad de los programas
académicos formalmente establecidos, a partir
del proceso de acreditacion previa, hasta llegar a
la acreditacion institucional.

Aumentar el nivel de eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos que apoyan la labor
académica de la Universidad.

100%

5 5% Obtener el reconocimiento publico de calidad por
parte de la Comunidad Universitaria y mantener la

certificacion de los procesos del Sistema de Gestion
Integral.

Disminuir los tiempos maximos de ejecucién de
las actividades propias de los procesos del
Sistema de Gestion Integral.

68%

Disminuir las no conformidades presentadas en la
ejecucion de los procesos
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Estado Riesgos en la UPN

Riesgos de Gestién 79 Riesgos de Corrupcion 2 8

Es necesario priorizar actualizacién en los

Es necesario priorizar actualizacion en los procesos de Docencia, planeacion
procesos de Docencia, Bienestar estrategica, Bienestar Universitario,
Universitario, extension, investigacion, investigacion, Admisiones vy registro,
Internacionalizacidon y Admisiones y registro. Biblioteca.

Riesgos de Seguridad de la 5 Riesgos Fiscales 3

L] [ 4
informacion Se identifican 3 riesgos asociados a:
. . . - Deterioro de la infraestructura fisica a causa de la omision en
A la fecha solo se han identificado los riesgos del proceso mantenimientos preventivos y correctivos.

- pérdida, extravio, hurto, robo o declaratoria de bienes muebles faltantes.

gestion de servicios Informaticos . (el _ :
- Sobrecostos en pago de viaticos, honorarios o gastos de desplazamiento

Es necesario revisar y actualizar con todos los procesos del sistema si es

conveniente, de acuerdo a lo establecido por Min tics y Funcion Publica A la fecha se han identificado un riesgo materializado relacionado
. e . . : con:

A la fecha se han identificado un riesgo materializado relacionados con: . 4 , . .
. ) ers . . . pérdida, extravio, hurto, robo o declaratoria de bienes muebles
Disponibilidad de compartir de documentos debido a la capacidad de faltantes

almacenamiento de informacion en la nube.



Estado Plan de mejoramiento en la UPN

Visitas entes de control Oportunidades de mejora No conformidades
80
200 60 ,
100 b
Q 40 60
0
1 20 40
= VISITAS ENTES DE CONTROL 0 20
TOTAL 1 .
o CERRADAS = OPORTUNIDADES DE MEJORA = TOTAL 1
m ABIERTAS HEERRADEE BRI = NO CONFORMIDADES = TOTAL = CERRADOS m ABIERTOS

A la fecha se cuenta con estas acciones en planes de mejoramiento por parte de los procesos.

Queda pendiente por ingresar auditorias con cierre en el mes de noviembre y diciembre, asi como concepto de la
contraloria



Auditorias Externas — Icontec 06- al 10 de octubre 2025

Se realiza cierre de 5 No conformidades de vigencia 2024

2 No Conformidades
11 Oportunidades de Mejora

NC-ICONTEC-1-2025 9.1.1. La organizacion no esta evaluando de manera adecuada el
desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), lo cual limita la toma

de decisiones informadas para la mejora continua Evidencia

El indicador de satisfaccion SAD; El indicador de Movilidad Académica Nacional e Internacional Los indicadores
asociados al proceso de Docencia; El proceso de Sistemas Informdticos limita su evaluacién sin contemplar otros
aspectos relevantes del desempeiio del proceso ni del impacto de sus servicios en el SGC; No se han ajustado los
limites inferiores del indicador de proceso gestién disciplinaria; El indicador: indice de liquidez en el proceso gestién
financiera y el indicador de contratacion de servicios personales del proceso gestion contractual

NC- ICONTEC 2 8.7.1 La organizacion no garantiza de manera sistematica la adecuada
identificacidon, control y tratamiento de las salidas no conformes generadas en los

procesos de Bienestar Universitario, Gestion de Informacion Bibliografica, y
Admisiones y Registro.

El formato FOR-GDC-013, versidon 5, actualmente utilizado para el registro de salidas no conformes, no permite
realizar una trazabilidad efectiva que facilite la identificacidn clara de la salida no conforme, ni la verificacién posterior
del cumplimiento de los requisitos una vez aplicada la correccién correspondiente.2.Los procesos mencionados no
han implementado mecanismos efectivos para detectar salidas no conformes durante la prestacidon del servicio ni
posterior a su entrega, considerando la totalidad de las actividades o lineas de accidn que los componen

PROCESOS ESTRATIGICOS
b
oo

PROCESOS D8 APOYO MESIONAL

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOTO ADMINISTRATIVO

Plan de mejoramiento a
cargo de Gestion de
Calidad con
corresponsabilidad en
todos los procesos del
SGI.



Aspectos positivos que soportan la conformidad

Mejoras en Condiciones Laborales Docentes Mejoras en Infraestructura para Cumplimiento Normativo

Expansion Territorial Estratégica: La adquisicion de nuevos predios y la llegada

. : Fortalecimiento de Espacios de Bienestar Estudiantil
a regiones aisladas

Organizacion y Trazabilidad de Actuaciones Disciplinarias Actualizacion Curricular y Pertinencia Académica
Gestion Financiera Responsable y Rendimientos Sostenibles Revision de la Fundamentacion Curricular

Alianzas Interinstitucionales para la Sostenibilidad Oferta Académica Centrada en las Expectativas
Transparencia en la Gestién Contractual Propuesta de Posgrados con Enfoques Integradores
Micrositios para la Gestion Eficiente Crecimiento de la Facultad de Educacioén Fisica
Consulta en Tiempo Real: El acceso digital a la informacion contractual Infraestructura Deportiva en la Sede Valmaria
Alertas en la Gestion Documental y de Tiempos: Inclusién y Regionalizacion Educativa

Gestion Juridica Eficiente y Oportuna Nuevas Oportunidades de Formacion Posgradual

Avance en Investigacion Institucional: Se reconoce el desempefio en

Seguimiento Efectivo a través de Reuniones Documentadas [ T z .
investigacion con mas de 100 grupos consolidados

Gestidn de Bienes con Procedimientos Claros Monitoreo Estadistico para Gestion de Procesos

participacion en procesos de induccion para nuevos colaboradores fortalece la

A ) ) Transparencia en la Informacién Académica — Minisitio CIAR Pedagdgica
cultura organizacional y reduce los riesgos operativos

Reconocimiento en Gestiobn Documental por el Archivo General de la Nacion: |Actualizacion de Documentos del Sistema Informético

Digitalizacion para la Inclusion y la Memoria Institucional Biblioteca con Servicios Diversificados e Integrales
Ambientes Intuitivos para la Creacion Documental Seguros Digitales para el Manejo Estandarizado de Plantillas



Oportunidades de Mejora

Fortalecimiento de la toma de conciencia sobre el estandar internacional ISO 9001 y su diferencia con
requisitos legales nacionales: Generar una mayor toma de conciencia entre los colaboradores y responsables de
procesos sobre los principios y requisitos del estandar internacional ISO 9001, el cual la Universidad ha adoptado y
certificado voluntariamente.

Evaluacién de la eficacia de los planes de accion en ISOLUCION: Revisar de manera mas rigurosa la eficacia de
los planes de accion registrados en la plataforma ISOLUCION, asi como la asignacion clara de responsabilidades
para su seguimiento y cierre. Esta revision permitird identificar oportunidades de mejora y asegurar que las acciones
contribuyan efectivamente a la solucién de las causas raiz de los hallazgos identificados.

Gestion de Calidad
Incorporar a plan de mejoramiento

Fortalecimiento del analisis del desempefio del SGC: Mejorar el analisis del desempefio del sistema de gestién
de la calidad mediante una lectura critica de los hallazgos recurrentes y de la informacién asociada a los numerales
de la norma ISO 9001. Este analisis permitira identificar patrones y areas de debilidad persistentes, y fomentar
acciones de mejora mas estructuradas y proactivas.

Revision del programa de auditoria interna: Ajustar la periodicidad del programa de auditoria interna con el
objetivo de optimizar los recursos disponibles, asegurando al mismo tiempo que todos los procesos criticos del SGC
sean auditados periédicamente. Adicionalmente, se recomienda visibilizar claramente en el cronograma los procesos
que han sido auditados afio tras afio para facilitar el seguimiento, analisis de tendencias y toma de decisiones
basada en riesgo.

Revision de las necesidades de recurso humano en el proceso de Extension: Evaluar la suficiencia del recurso
humano asignado al proceso de Extensién, en funcion del crecimiento de los proyectos y contratos actuales. La
limitada capacidad operativa podria representar un riesgo en el cumplimiento del acompafiamiento y seguimiento que
este proceso debe ejercer. Ajustar esta capacidad contribuiria a una gestion mas efectiva y oportuna.

Mejoramiento de las encuestas de satisfaccidén del proceso de Gestion de Servicios: revisar el disefio de las
encuestas de satisfaccion, asegurando que las preguntas sean claras, especificas y alineadas con los objetivos de
evaluacion. Esto permitira obtener informacion precisa, reducir ambigiiedades y mejorar la calidad de los datos para
la toma de decisiones. También se sugiere evitar el uso de términos con significados multiples que puedan dificultar
la interpretacion por parte de los encuestados.

Gestidn de control y evaluacion
Incorporar a plan de mejoramiento

Extension
Incorporar a plan de mejoramiento

Gestion de servicios
Incorporar a plan de mejoramiento




Oportunidades de Mejora

Actualizacion tecnoldgica de la plataforma PRIME en el proceso de Investigacion: Aunque la plataforma
PRIME es adecuada para la gestién de informacién en investigacion, se sugiere su revision y actualizacién para
integrar nuevas funcionalidades que respondan a las exigencias tecnoldgicas actuales. Esto permitiria una mejor
articulacion con las partes interesadas, tanto internas como externas, fortaleciendo el ecosistema de investigacion
institucional.

Gestion de Servicios Informaticos -
Investigacion
Incorporar al plan de mejoramiento

Agilizacion de desarrollos tecnolédgicos en el proceso de Gestién de la Docencia Universitaria: Se identificd
gue en este proceso, los andlisis y decisiones se estan realizando mediante hojas de calculo en Excel, lo cual
representa un riesgo debido a su limitada confiabilidad, especialmente cuando se presentan errores de formula que
solo se evidencian tras quejas o derechos de peticion por parte de los docentes. Se recomienda acelerar el
desarrollo e implementacion de herramientas tecnolégicas robustas que garanticen la trazabilidad, integridad y
confiabilidad de la informacion.

Gestion de Servicios Informaticos — Gestion
docente Universitario
Incorporar a plan de mejoramiento

Fortalecimiento del seguimiento curricular en la Facultad de Educacion Fisica: Establecer mecanismos mas
robustos para el seguimiento, control y trazabilidad de los contenidos analiticos, con el fin de asegurar que el
desarrollo curricular no se limite al cumplimiento de requisitos minimos, sino que promueva la calidad de los
resultados y la conservacion adecuada de las evidencias generadas. Se sugiere ademas la conformacion de mesas
de trabajo colaborativo con los docentes, promoviendo una cultura de calidad fundamentada en la participacion
activa, sin afectar la autonomia docente ni la flexibilidad pedagdgica.

Integracion de buenas practicas frente al cambio climatico: Revisar los documentos emitidos por la ISO
relacionados con la adaptacion al cambio climatico (ISO 14090, 14091 y 14092), con el fin de verificar si las
acciones actuales de gestion ambiental son suficientes o si es pertinente adoptar practicas internacionales
complementarias. Esto implicaria proyectar un diagndéstico institucional en materia de adaptacion al cambio
climatico, y establecer una politica, objetivos y prioridades alineadas con los escenarios futuros y los riesgos
identificados.

Mejoramiento de las condiciones del depdsito bibliografico: En el depoésito de la biblioteca que alberga mas de
100.000 colecciones, se observan condiciones fisicas desfavorables en pisos, estanterias y paredes, lo cual
representa un riesgo para la conservacion del patrimonio documental y bibliografico de la Universidad. Se
recomienda priorizar acciones de mantenimiento y adecuacion para preservar adecuadamente los bienes publicos.

Docencia
Incorporar a plan de mejoramiento

Sistema de Gestion ambiental.
Incorporar al PDI

Gestion de Servicios Generales,
Infraestructura-
Gestion bibliogréafica
Incorporar a plan de mejoramiento



Solicitud de informacion reclamo,
inconformidad, ajuste o expedicion certificado

Satisfaccion al usuario e e S e S e e

Solicitud de informacion general sobre la oferta
académica, proceso de admisiones, matriculas,

PQRSDF DEPENDENCIAS 2025 ENE-SEP

Solicitudes de tramites académicos especificos
como: revision de notas, alternativas de trabajos
o actividades académicas, plazo para entrega de
trabajos, revision de trabajos, estudio de
carpetas, revision de proyectos e
investigaciones, entre otros

: » . Secretaria General
Subdireccion de asesorias y 3%

extension
11%

Vicerrectoria academica

S \

Subdireccién Financiera
3%

Asuntos académicos

Subdireccién de admisiones y
registro

33% Reporte de inconveniente o solicitudes
relacionadas con correo, visualizacién del
cargue de notas, sistema académico, entre
otros

Subdireccion de Bienestar __—,
Universitario
7%

Reporte de inconvenientes, inconformidad o
peticiones relacionadas con COrnmeos
electrénicos, aplicativos institucionales, pagina
web, sistemas de la Universidad

Solicitud de informacidn, tramites

Instituto Pedagogico
4%

Subdireccion de sistemas de la
informacion
7%

Solicitud de informacién, tramite, reclamo

sugerencia relacionada con tramites o p

administrativos

Subdireccion de Personal
12%

Solicitued de informacidn, werficacidon, reclamo o
sUg ia relaci da con la expedicion de
certificacidn laboral, financiera, pensional o cetil

Asuntos Administrativos

Felicitaciones a un equipo, funcionario o

docente




Consolidado PQRFSD Enero a Septiembre de 2025

Propuesta
Informacion
Denuncias
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Reclamos
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Asistencia de 127 personas en las

SEMANA DE diferentes actividades durante la

semana

< LA CALIDAD

Este ano, fue la Primera version de la Semana de
la Calidad que articula en torno a un eje tematico
central: “Una Universidad que cuida su porvenir”,
reafirmando el compromiso con la excelencia, la
sostenibilidad y la mejora permanente en cada
uno de los componentes de la Universidad

Recomendacion:

Necesidad de contar con mayor participacion de
los Directivos

Garantizar esfuerzo institucionales para realizar
actividad anual




RESULTADOS IMPLEMENTACION
MIPG



RUTA DE LA IMPLEMENTACION DE EN LA UPN

Validacion
. . Informe Avance documentos y Resultados
Diagnéstico avance avance
Analisis de las . Entrega de informe con Validacién documental Presentacion resultados
diferentes fuentes de ‘O‘ los resultados de las Y seguimiento a la @ implementacion
informacién (Isolucioén, ‘T etapasly 2 para implementacion Dimensién Talento
pagina web, minisitios, - presentar al comité de la Dimensidon Humano
plan de accién, reportes Talento Humano
MECI) del porcentaje de
cumplimiento de la
UPN, frente a MIPG.
Sep- Oct 2024 Nov 2024 Dic 2024 Feb - Mar 2025 Abr- Jun 2025 Jul-Nov 2025 Dic 2025
Socialiizacion Evaluacion Seguimiento
Socializacion de la Autodiagnéstico Seguimiento resultados

@ informacion @ Dimension 1- Talento ‘@’ finales Ea
Mesas de trabajo Humano Lfl
. ==



Implementacion Dimension 1 — TALENTO HUMANO de MIPG

Dimensién 1:
Talento Humano

Q

ETAPA 1

Planeacién

Autodiagnostico
de la GETH.

o

ETAPA 2
Revision
documental
Disponer de
la
informacion

actualizada.

Estructuracién

institucionales
(Formato e
instructivo)

ETAPA 4
Estandarizacién

Normalizacion
documentos
FOR-GDC-036
INS-GDC-004

ETAPA 5
Seguimiento

Seguimientoy
evaluacion de la
politica GETH y la

politica de
integridad

POLITICA.GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO
POL.ITICA DE INTEGRIDAD

@

ETAPA 6
Resultados

Reporte de la
implementacion
MIPG -
Dimension 1- TH

Dic 2025



Avance Dimension 1- Talento Humano 2024 - 2025
- UPN

i RETIRO 30,8
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO
50% 46%
DESARROLLO 40,4

A40%
30% 25% NeRE<O 54,5
20%

10% PLANEACION 63,7

0%

2024 2025 0 20 40 60 80 100 120

m Puntaje actual mRangos



Consolidado Implementacion MIPG

Avance MIPG a 2025

@ TALENTO HUMANO

46 %

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
82 %

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

74 %
EVALUACION DE RESULTADOS

72 %
INFORMACION Y COMUNICACION

44 %
GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION

27 %
CONTROL INTERNO

53 %

Priorizacion 2026

ﬁ Talento Humano

Politica de Gestidn Estratégica del
Talento Humano
Politica de Integridad

m Gestion del
conocimiento

Politica de Gestidon del Conocimiento
y la Innovacion

) Control Interno

Politica de Control Interno

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion
Politica de Planeacion institucional
Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico
Politica de Compras y Contratacion Publica

' Informacion y
Comunicacion

Politica Gestion Documental
Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica




Subsistema Acreditacion
Institucional



Conceptos técnicos Acompanamiento y
Facilita que los programas integren asesorias a programas
recomendaciones para generar documentos
pertinentes que cumplan con los criterios Espacios de trabajo que facilitan la socializacion de
requeridos. documentos, la retroalimentacion sobre los procesos

de autoevaluacién, atencion a solicitudes vy

: resolucion de inquietudes.
Ndmero de

Tipo de concepto conceptos
realizados

Informe final de autoevaluacion con

fines de acreditacion en alta calidad 101 Asesorias a programas
Creacidn de nuevos programas 4 académicos
Informe de autoevaluacion con fines 1
de registros calificados
Informe de autoevaluacidn con fines 5
de acreditacion en alta calidad
I\/!odlflcaaones.a estrucjcl:was 14 Asesorias en el marco
curriculares o registros calificados 37
Plan de Mejoramiento 11 del proceso de
Profesionalizacion 15 regionalizacion

Total 49



Visitas de pares

Las visitas de pares académicos corresponden a la evaluacion in situ realizada por delegados del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Entre el afio 2022 y 2025, en el marco de los procesos de
solicitud o renovacion de la acreditacion en alta calidad, se llevaron a cabo las siguientes visitas a
los programas académicos:

Licenciatura en Educacion Licenciatura en Ciencias

Comunitaria Sociales
Licenciatura en Educacion Licenciatura en Espafiol y
Especial

Lenguas Extranjeras con
énfasis en Inglés y Francés
Licenciatura en Quimica

Maestria en Desarrollo
Educativo y Social

2022 2023 2024 2025



Proceso regionalizacion

En el marco de los procesos de regionalizacion adelantados por la UPN, el GAA acompafna a ocho
programas académicos en las etapas de asesoria, emision de conceptos y cargue en la plataforma
Nuevo SACES-MEN. Este proceso ya se encuentra finalizado para los siguientes programas:

2024

Programa Lugar de la oferta Programa Lugar de la oferta

9 9 02 0 o o 1 1 3 =ArsA & COLOMBIA
Licenciatura en Educacion Municipio de La Mesa Licenciatura en Municipio de Fusagasuga :
Comunitaria con énfasis Municipio de Suesca Educacion Bogota 1

P o Bogota

en Derechos Humanos Comunitaria con .

Licenciatura en Educacion Municipio de La Mesa énfasis en Derechos
Fisica Municipio de Suesca Humanos
Licenciatura en Deporte Municipio de La Mesa Licenciatura en Educacion Bogota
Municipio de Suesca Infantil

Licenciatura en
Recreacion

Municipio de La Mesa
Municipio de Suesca

Licenciatura en Musica

Municipio de La Mesa
Municipio de Suesca

Licenciatura en Artes
Visuales

Municipio de La Mesa
Municipio de Suesca

Licenciatura en Artes
Escénicas

Municipio de La Mesa
Municipio de Suesca

Licenciatura en Educacion
Fisica

Licenciatura en Deporte

Licenciatura en
Recreacion
Licenciatura en MUsica

Licenciatura en Artes
Visuales
Licenciatura en Artes
Escénicas

Municipio de Fusagasuga

Municipio de Fusagasuga
Municipio de Fusagasuga
Municipio de Fusagasuga

Municipio de Fusagasuga

Municipio de Fusagasuga

A

Fusagasuga



Autoevaluacion institucional

Renovacion

Evaluacion
Visita de
Pares
Proceso de
Autoevaluacion y
elaboracién del Fechas importantes
documento o
Desarrolloy Vencimiento: 12 agosto de 2027
seguimiento ‘ Radicar informe ante CNA : 12 agosto
PMI de 2026



e
Proceso de autoevaluacion institucional

Orientadas a la renovacion de la Acreditacion Institucional en Alta Calidad. Dichas acciones permitieron fortalecer la apropiacién del
modelo al interior de las unidades académicas y administrativas, consolidar evidencias y avanzar en la construccion del Informe de
Autoevaluacidon que sera entregado al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Las principales actividades desarrolladas durante el
2025 han sido las siguientes:

Documento Socializacion
Actualizacion del Informe de Seguimiento ~ Elaboracion del documento Encuestas y grupos
al Plan de Mejoramiento Institucional de solicitud de informacion Realizacion de reuniones de focales
(PMI) con corte a diciembre de 2024. dirigido a las unidades socializacion con unidades
Elaboracién del cronograma para la académicas y académicas y administrativas Implementacion de los
construccion del Informe de administrativas, con base en sobre el ejercicio de solicitud de ejercicios de apreciacion
Autoevaluacion Institucional. los aspectos por evaluar del informacion. (encuestas y grupos focales).
Febrero Feb-Mar Abril Mayo Jun-Jul Ago-Sep Oct-Nov Diciembre

Encuesta apreciacion
Formulacién

Retroalimentacion Avance-informe
Formulacién de documentos Formulacion de preguntas - . . L
o . preg Solicitud formal de informacion; Avance en la redaccién del
técnicos y metodoldgicos, entre para las encuestas de . . L
L reuniones de retroalimentacion Informe de
ellos: Documento Impacto UPN. apreciacion. . . .
con las unidades sobre la calidad, Autoevaluacion.

Documento metodoldgico para la
implementacién y analisis de
instrumentos de apreciacion.

pertinencia y suficiencia de los
productos entregados



Ejercicios de apreciacion proceso de autoevaluacion institucional

El GAA también liderd la recoleccion de informacion relacionada con ejercicios de apreciacion institucional. Para
ello, se formularon lineamientos tedricos y metodoldgicos que permitieron implementar una encuesta dirigida a
los grupos de valor de la Universidad (estudiantes, docentes, directivos, administrativos y egresados), aplicada
entre el 14 de octubre y el 14 de noviembre, con una participacidon cercana a 1.200 personas. Asi mismo, se
realizaron cinco grupos focales.

Fecha grupo focal Factor Grupo poblacional

~ Porcentaj 24/sep/2025 6. Aportes de la Docentes investigadores
. Vel e de Porcentaje investigacion, la
,Tl_amano ballnliule Respuest avance de Avance . ., ’
Encuestas Minimo de Ioa a5l as ala basado basado en innovacion, el
AESGE 2O L ESE Fecha en columna desarrollo
de confianza  95% de selllmia 95% o
confianza 90% tecnologicoy la
creacion al
entorno.
Estudiante 265 370 501 189,06 135,41 24/sep/2025 6. Aportes de la Semilleros
S investigacion, la de
Docentes 215 278 284 132,09 102,16 innovacion, el investigacion
Administra 183 228 228 124,59 100,00 desarrollo tecn_ologlco
tivos y la creacion
. . al entorno.
Directivos 68 3 64 94,12 81,67 22/oct/2025 7. Impacto social Comunidades vinculadas
a proyectos
Egr 264 2 25,27 : , .
e e 6 368 93 35,23 ° 12/nov/2025 7. Impacto social Coordinadores de practica
18/nov/2025 11. Comunidad Estudiantes con
de estudiantes discapacidad
auditiva



Transformacion y Fortalecimiento del GAA y del SIAC

*E|l GAA, actualmente un Grupo Interno de Trabajo, requiere ser fortalecido vy
transformado junto al CIPA, en coherencia con las recomendaciones de pares
académicos y el Plan de Mejoramiento Institucional.

=Se propone revisar la pertinencia de la Resolucién 0070 de 2021 y avanzar hacia
una Politica institucional de SIAC que oriente la regionalizacion, la renovacion
curricular y la transicion a Registros Calificados Unicos.

=Resulta necesario fortalecer el recurso humano del GAA para potenciar procesos
como virtualizacion, creacidn de nuevos programas y renovaciones de registros
calificados y acreditaciones.

=La reorganizacion del GAA, dada su naturaleza estratégica, podria evolucionar
hacia una Oficina Asesora de Rectoria.

*Es fundamental diseifar la articulaciéon entre planes de mejoramiento de
programas Yy de unidades administrativas, atendiendo necesidades
presupuestales, fisicas, tecnoldgicas y humanas.

=Se requiere mejorar la gestion académica y administrativa integrando PDI-PMI—
PAMI, superando la atomizacion de procesos y las dificultades de sistematizacion
detectadas en la Acreditacion Institucional.

Logros en 2025

=Consolidacion del proceso de
autoevaluacion institucional y apoyo a la
renovacion de la acreditacion.

=Conformacion del Equipo de
Autoevaluacion, seguimiento al Plan de

Mejoramiento Institucional y asesoria
permanente a programas.
=Elaboracion de documentos

metodologicos y rutas estratégicas para
Acreditacion y Registro Calificado.

=Avances en regionalizacion con mas de 7
propuestas academicas y sus documentos
maestro.




SUBSISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL



Actividades ejecutadas 2025

-Seguimiento permanente a requisitos ambientales de mas de 30 contratos con
componentes ambientales.

‘Muestreos de aguas residuales no domésticas (ARnD).
‘Muestreos de agua potable en puntos priorizados.

-Gestion de 4.384 kg de RESPEL, incluidos quimicos y [lamparas.

-Visitas de vigilancia y control de la Alcaldia y Secretaria Distrital con conceptos
favorables.

-Ejecucidn de ciclos de poda en las sedes.

-Realizacion de 3 sesiones del Comité Ambiental durante el ano.

-Se particip6 en la semana de la calidad con actividades educativas en el

Instituto Pedagdgico Nacional y Calle 72

-Se realizé alianza con Re-Conecta con el fin de concientizar sobre el uso de

Aparatos Eléctricos y Electronicos en Valmaria y Calle 72
-Apoyo en creacion de borrador de la Guia de Contratacion Sostenible, un
insumo transversal para Infraestructura Fisica.
‘Implementacion del nuevo Procedimiento Institucional de Gestion Integral de

Residuos, aplicable a toda la Universidad.

‘Incremento de personal en el grupo, lo que permitié reforzar actividades

técnicas.

Adecuacion de la caja de inspeccidn del consultorio
odontoldgico, atendiendo requerimiento de
vertimientos.

Identificacidn y actualizacion de puntos de
vertimientos prioritarios del Edificio B para el control
operativo.

Adecuacion de tuberia de la piscina, logrando
reduccion del hierro que afectaba la calidad del agua.

Realizacion de frotis de superficies en piscina y
socializacion del plan de accién preventivo.

Ajuste del SGA para alinearlo progresivamente con los
requisitos de la ISO 14001:2015.




Avances en Isoluciodn

E_V?Iuacmn del ﬁ Cumplimiento normativo registrado: 87.82
Sistema

Avance del mdédulo ambiental institucional: 85.18%

Acciones cargadas — Matriz legal ambiental actualizada
en la plataforma:

DOFA y riesgos ambientales revisados y cargados.

Actividades de cada plan de gestion actualizadas

iIsolucion?



Indicadores ambientales 2025
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SUBSISTEMA DE
GESTION

DOCUMENTAL



Principales avances y resultados obtenidos durante el ano 2025

Convalidacién de las Tablas de Valoracion Documental — TVD ante el Archivo General de la Nacion
- AGN, fortaleciendo la formalizacién y reconocimiento institucional del sistema archivistico.

Capacitaciones a los servidores publicos y contratistas en gestion documental y uso del gestor
documental, ampliando capacidades y garantizando uso adecuado de los instrumentos.

Actualizacion de formatos institucionales, optimizando la estandarizacién del proceso y asegurando
uniformidad en la documentacién producida.

Digitalizacidon de series documentales con valor histérico contribuyendo a la preservacion, consulta
y acceso al patrimonio documental.

Diseno del procedimiento para la gestion de inventarios de archivos de gestion, consolidando
mayor trazabilidad, control y mejora en la administracion de expedientes.

Priorizacion de tiempos, mesas de trabajo y revision colaborativa del equipo para cumplir con
estandares del AGN

Optimizacion local de almacenamiento temporal y ajustes operativos para garantizar flujo de trabajo



Aspectos destacados, dificultades y acciones correctivas

Propuestas de mejora:

Optimizar la programacion vy
seguimiento a  transferencias
documentales para mejorar
tiempos y cumplimiento.

Fortalecer la articulacion con las

unidades académico-
administrativas, estandarizando
procedimientos y evitando

reprocesos.

Definir un moddulo institucional
para la publicacion de Tablas de
Valoracion Documental - TVD vy
Tablas de Retencion Documental -
TRD convalidadas, cumpliendo
lineamientos del AGN vy facilitando
acceso.

Implementadas

Dificultades:

Resistencia al cambio y falta de
uniformidad en algunas
dependencias.

Proceso extenso con alto volumen
de revision y exigencias técnicas.

Recursos limitados para atender
simultaneamente la gestion fisica y
la digital.

Ausencia de un Sistema de Gestidon
de Documentos Electronicos de
Archivo a de institucional (SGDEA).

Retos 2026

Ampliacién del recurso humano del Grupo
Interno de Trabajo de Gestion
Documental - GDO, para responder
oportunamente a las solicitudes de
programacion, acompanamiento técnicoy
verificacion documental

Asignacion de recursos que permitan
garantizar la ejecucion sostenida de
actividades operativas de los planes
sistemas del proceso como el Plan
Institucional de  Archivos  (PINAR),
Programa de Gestion Documental (PGD),
Sistema Integrado de Conservacion (SIC).



SUBSISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

A




Desempeno del Subsistema

Hay evidencia de un incremento en el nivel de concientizaciéon y prevencion por los riesgos del
ciberespacio por parte de los usuarios — dando aplicacion a dos controles de la ISO27001: Sensibilizacion

y Reporte de Eventos Sospechosos.

Da: LUIS FERMANDO ZAMORA GUZMAMN <lzamiora@pedagogica.edu.co>
Enwiado: lumes, 24 de noviembre de 2025 13:34

Para: MESA DE AYUDA 30PORTE DG5S <mesadeayuda@pedagogica.edu.cox

Cc: SUBDIRECCION DE GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION <dgsi@pedagogica.edu.co>
Asunto: Consulta

Duenas tardes.
Hoy recibi un mensaje (ver abajo) v quisiera saber si ez oficial y valido. Espero su respuesta. Gracias.
L. Fernando Zamora Guzman

Docente
Maestria en Educacian - UPN

REMITE: GIOVANNY MARTINEZ BOLIVAR

Atencion:

Esta es la ultima notificacion para validar su cuenta. Verifigue su cuenta de correo hagiendo clic en el siguiente enlace:
Haga clic aqui

Servicio de asistencia informatica.

@ Copyright 2025 Qutlook.

Incidentes relevantes:
No disponibilidad de espacio en la nube para
almacenar y compartir nueva informacion por
cambio en politicas del proveedor del servicio

Compromiso de cuentas de correo.



Avance en la implementacion del subsistema

M Madurez del Sistema: | ¥ Cumplimiento

A Madurez del Sistema

Planear 71 % @) Hacer 56 % @ Verficar 75 % 0 Actuar 0% @




Principales avances y resultados obtenidos 2025

Actualizacion de riesgos de Seguridad

Num Descripcidon del riesgo

GSI-6 Posibilidad de perdida de la disponibilidad de los servicios y procesos apoyados por las TIC
por fallas en servicios publicos (energia, conectividad) debido a factores externos como
obras civiles o problemas en la infraestructura (dano de equipos) o capacidad operativa de
los prestadores del servicio.

Posibilidad de perdida de la disponibilidad, afectacion de servicios o afectacion de la

integridad de la informacion por ataque informatico 0 virus a nivel de servidor, que cause

compromiso de un activo de informacion debido a vulnerabilidad de la plataforma o servicio.

GSI-8 Posibilidad de perdida de la confidencialidad por revelacién no autorizada debido al uso
malintencionado de informacion confidencial bajo responsabilidad y custodia del proceso.

GSI-9 Posibilidad de perdida de la disponibilidad de los servicios, fallas en plataformas o sistemas
de informacion debido a la ausencia de un plan de recuperacion de desastres (DRP).

GSI-  Posibilidad de perdida de la disponibilidad de documentos debido a la capacidad de

10 ‘aimacenamiento de informacion en la nube, gue impide compartir documentos para el

trabajo colaborativo y la difusion de documentos institucionales.

GSI-7

Fuente
Isolucidn



Principales avances y resultados obtenidos 2025

Matriz de riesgo inherente y residual

Matriz Inherante

100 = Muy Alla GSi-8
GSl-7
GSI=-10

BO - Alla

&0 - Media

Lava - 20 Manor - 40 Moderada - 50 Mayor - B0
Mapa Residual
g0 - Media
40 - Baja GEl-6

20 - Muy Baja GSI-8
GEI-9

Lave - 20 Menor - 40 Moderada - 60 Mayor - BD

; ‘*’|

Catastrdfice - 100

Catastrdfico - 100

Fuente:
Isolucién



Salidas de la revision

Recomendaciones de
Mejora para el SGI



Plan de trabajo 2026- SGI

Capacitacion

* Manejo
Isolucion

 Fichas de
Caracterizacion.

* Riesgos gestion,
corrupcion y
fiscales

 Salidas no
Conformes.

* Indicadores.

Febrero 2026

Actualizacion

Fichas de
Caracterizacion.

Riesgos gestion,
corrupcion y
fiscales

Salidas no
Conformes.

Indicadores.

Entre Febreroy

Mayo 2026

Entre Abril y

Diciembre 2026

Durante todo

2026

.....................................................................................................................................................




Recomendaciones para la mejora

Procesos Misionales y apoyo
Misional

Actualizacion de caracterizacion del
proceso Docencia, con la creacion e
la direccion de posgrados.
Claridad entre roles desde directivas
y administrativos

Procesos de Evaluacion

Revision del proceso de Auditoria.
Internas para el SGI y de control
interno

01

02

03

04

Procesos Estrategicos

Asegurar Gestion del cambio para
garantizar articulacion misional.

Garantizar el cambio de imagen
institucional en minisitios WEB,
Documentacion.

Procesos apoyo administrativo

Reduccion de tramites: Sistemas de
informacion que brinden respaldo
Proceso de atencion al ciudadano



Garantizar desde la Direccion la implementacion de MIPG, dando prioridad a la Dimension de
Gestion del Talento Humano.

Realizar una revision, actualizacion y/o depuracion de los mini sitios web en donde de manera
clara, comprensible y de facil acceso, los usuarios puedan encontrar informacion relevante de las
diferentes areas y dependencias, asi como de los diferentes tramites y servicios que se ofrecen

Reevaluar el papel del aseguramiento de la calidad como principio transversal, definiendo la
pertinencia y disefio de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) que articule
actores, mejore procesos y promueva una cultura de excelencia y mejora continua.

Se requiere fortalecer el recurso humano dentro del GAA, de esta forma, se potenciany
fortalecen iniciativas como la virtualizacion, la creacion de nuevos programas, el cambio de
modalidad, y los procesos de renovacion bien sea de registro calificado o de acreditacion tanto de
programas como institucional

Fortalecer instancias para el desarrollo de politicas de aseguramiento, gestion de calidad y
autorregulacion institucional

Continuar con propuesta de Semana del Sistema de Gestion Integral



Automatizar tramites de alta demanda como la expedicion de diferentes tipos de certificados, entre otros
gue le permitan al usuario acceder a este servicio sin tener que desplazarse a las instalaciones de la
Universidad decreto 088 de 2022.

Mantener auditorias internas desde el Sistema de Gestion Integral separadas de las auditorias de control
interno

Evaluar la articulacion entre planes de mejoramiento de programas y de unidades administrativas,
atendiendo necesidades presupuestales, fisicas, tecnoldgicas y humanas.

Revisar la pertinencia de la Resolucion 0070 de 2021 y avanzar hacia una Politica institucional de SIAC que
oriente la regionalizacion, la renovacion curricular y la transicion a Registros Calificados Unicos.

Establecer clausulas ambientales obligatorias en todos los contratos.
Programar inspecciones ambientales periddicas en las diferentes instalaciones

Fortalecer la Politica Ambiental institucional

Participar en el programa ACERCAR de la SDA.

Reorganizar supervisiones de lavados y control de plagas

Iniciar el calculo de huella de carbono.

Reforzar el recurso humano para abarcar los procesos forestales.

Realizar aprobacion de Version del PETI a fin de garantizar proyectos de sistematizacion



Auditorias Internas

Sistema de Gestion
Integral

Enfoque en procesos académicos vy
administrativo

Orientacion: Calidad, mejora continua
satisfaccion de los usuarios

El ejercicio se realiza con funcionarios de la
Universidad

Realizan auditorias continuas durante todo el
ano

Objetivo: Busca fortalecer la capacidad de la
Universidad para proteger y crear valor,
detectando debilidades y recomendando
mejoras continuas en sus operaciones,
finanzas y cumplimiento normativo.

Control Interno

Enfoque: Gestidn de Riesgos, juridicos,
operacionales, gestion publica
Orientacion: Legalidad, transparencia
Alcance: Manejo de recursos, inventarios,
caja menor, contratacion

Objetivo: Garantizar buen uso de recursos
publicos

Responsable: Oficina de Control Interno
Frecuencia: Continua, aleatoria, basada en
riesgo

No se excluyen: se complementan y se articulan.



Propuesta Auditorias Internas SGI

Procesos misionales y Procesos Apoyo Procesos
de Apoyo Misional Administrativo Evaluacion
o f— —

2025 2025 2025 2025
Planeacién Extension Gestl.oln de Servicios Gestion de control y
estrategica Bienestar Gestion del Talento evaluacion

Universitario Humano
2026 2026 2026 -
' " 2026

Gestion Juridica
Aseguramiento de la Int ionalizacid
Calidad nternacionalizacion Gestién para el Gestion Disciplinaria
Gestion Informacion gobierno
Bibliografica univeristario

Toda ves esta propuesta esta sujeta a creacion del plan de auditoria institucional, realizado por parte de la oficina de control interno
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