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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

1.2. SITIO WEB: http://www.pedagogica.edu.co/

(@) icontec

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER279814

#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Bogota Actividades de Docencia, investigacion y
D.C., actividades de apoyo al proceso docencia.
1 SC-CER279814 | Calle 72 No. Cundinam PR
11 - 86
arca,
Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER279814

#Sitios Sedes y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales .
permanentes Pais)
Sede Bogota Actividades de Direcion, gerencia, control,
Administrativa D.C, actividades de control seguimiento y apoyo.
1 SC-CER279814 ’ Cundinam
Calle 72 No.
12.77 arca,
Colombia
Bogota Actividades de docencia
D.C.,
2 SC-CER279814 | NegalCalle 78 1 o hinam
No. 9-22
arca,
Colombia
Bogota Actividades de docencia.
Valmaria D.C,
3 SC-CER279814 | Calle183 No. Cundinam
54D- Esquina arca,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
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INFORME DE AUDITORIA

DE SISTEMAS DE GESTION

ISO 9001:2015 - SC-CER279814

(@) icontec

continuada.

Disefo y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y posgrado en el area
de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagdgica y didactica y en el desarrollo de la
extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién

Design and provision of the higher education service in undergraduate and graduate programs in the
area of education sciences; educational, pedagogical and didactic research and in the development of
extension and social projection through advisory, consulting and continuing education activities.

1.5. CODIGO IAF: , CS 37-0

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: SAIDA ANDREA GAITAN RUIZ
Cargo: Jefe de la Oficina de Desarrollo y Planeacién
Correo electronico: sagaitanr@pedagogica.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA: ISO 9001:2015 Renovacién

Reduccion
Es organizacion multisitio: | Sl
Auditoria Integral: No, X
Auditoria Combinada: No
1.9. Tiempo de auditoria Fecha Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A
FI?lr‘;denparacmn de la auditoria y elaboraci6n del 2025-09-26 05
Auditoria remota N/A
Auditoria en sitio 2025-10-6 al 10 6.5

1.10. EQUIPO AUDITOR

Martha Lucia Trujillo Robles
Coordinador

Auditor lider Lider 1SO 9001:2015
SANDRA LILIANA BECERRA LONDONO
Auditor ISO 9001:2015
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC

SC-CER279814
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Fecha de aprobacion inicial 2013-11-20

Fecha de proximo vencimiento: 2025-11-19

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?
NA

3.8..Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios.
Si

La organizacién cuenta en el alcance con dos sedes multisitio: Nogales: calle 78 # 9-92
visitada el 2025-10-07, Valmaria: Calle 183 # 54D esquina visitada el 2025-10-07. Ademas la
organizacion cuenta con un sitio extendido nuevo ubicado en Calle 72 # 12-77.
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Al aplicar la formula para multisitio en renovacion se identificé ir a 2 sedes. Por esta razén se
visitaron todas las sedes del alcance: sede principal, sitio extendido y dos sedes multisitio.

3.9..,En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?
Si

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, puesto que, para la prestacion del servicio educativo y
seguimiento, no se emplean equipos que requieran calibracién o verificacion.

3.10..4,Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11..Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacién o de cubrimiento
de sitios permanentes
Si

Es una auditoria de reduccién . La sede se reduce porque en la direccion se llevaban a cabo
las actividades de Direccion, Gerencia, coordinacion, administrativas y de apoyo a los
procesos misionales. La universidad en busca de ahorros, compro la sede ubicada en la calle
72 Nro. 12-77 9 pisos.

3.12..4En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

Se verificaron en varios programas:1.Facultad de Ciencias y tecnologia. Pregrado. 7
semestre. Gestién Educativa. Semana 10: Gestién para la calidad educativa.2. Matematicas.
Pregrado. 6 semestre. Ensefianza y aprendizaje de la estocastica. Unidad 3. Proyectos
estadisticos y ciclo investigativo.3. Maestria en docencia de las ciencias naturales. Postgrado.
2do Semestre. Pedagogia. El aula como sistema de relaciones.4. Facultad de Educacion
fisica. FEF 01.22 Proyecto Agrorecreativo Wayra. Un aula ambiental. Un entorno saludable.
Club de lectura Valmacondo IDARTES. Proyecto “Ludosfera”

3.13..4 Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
REGISTROS PROGRAMA SNIES RESOLUCION
CALIFICADOS:
FACTULTAD
FACULTAD BELLAS |Licenciatura Artes Escénicas|10922 Resoluciéon 001051 del 03 de
ARTES febrero de 2023
Licenciatura en Artes 52199 Resolucion 001034 de 3 de
Visuales febrero de 2023
Licenciatura Musica 146 Resoluciéon 001047 del 03 de
febrero de 2023
Licenciatura en Danza Pendiente Resoluciéon 019114 del 19 de
asignacion de Snies [septiembre de 2025
por parte del MEN
Maestria en Arte, Educacién (110253 Resoluciéon 7625 del 5 de
y Cultura mayo de 2021
FACULTAD CIENCIA |Licenciatura en Biologia 159 Resolucion 011456 del 16 de
Y TECNOLOGIA julio de 2024
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Licenciatura Electronica 155 Resolucion 006406 del 20 de
abril de 2023
Licenciatura en Fisica 156 Resolucion 07972 del 6 de
mayo de 2022
Licenciatura en Matematicas |157 Resolucion 03250 del 5 de
marzo de 2020
Licenciatura en Quimica 158 Resolucién 13302 del 14 de
agosto de 2018
El Programa recibié visita de
evaluacion externa el 25, 26 y
27 de noviembre de 2024. Se
emitio respuesta al informe de
pares el dia 27 de febrero de
2025, se encuentra a la espera
de la resolucién que renueva
la Acreditacion en Alta Calidad
y renueva de oficio el Registro
Calificado
Licenciatura Disefio 147 Resoluciéon 001050 del 03 de
Tecnoldgico febrero de 2023
Licenciatura en Ciencias 107666
Naturales y Educacion Resolucién 008544 del 25 de
Ambiental abril de 2025
Licenciatura en Tecnologia (107683 Resolucion 009489 del 12 de
mayo de 2025
Maestria en Docencia de la (116217 Resolucion 016790 de 12 de
Matematicas septiembre de 2023
Maestria en Docenciade la |173 Resolucion 009303 de 6 de
Quimica junio de 2023
Maestria en Tecnologias de |170 Resolucion 016792 de 12 de
la Informacion Aplicadas a la septiembre de 2023
Educacion
Maestria en Docencia de las [90608 Resolucion 003490 de 1 de
Ciencias Naturales marzo de 2023
Maestria en Estudios 107697 Resoluciéon 1011083 de 03 de
Contemporaneos en junio de 2025
Ensefianza de la Biologia
Especializacién en Docencia |162 Resoluciéon 002552 de 21 de
de las Ciencias para Nivel febrero de
Basico 2023
Resolucion 010847 de 7 de
julio de 2023
FACULTAD Licenciatura en Educacion (117200 Resolucién 004536 de 10 de
EDUCACION Comunitaria con Enfasis en abril de
Derechos Humanos 2024
Modificada por Resolucion
013896 de 29 de agosto de
2024
Licenciatura Educacién 106103 Resolucion 004931 de 16 de
Especial abril de 2024
Licenciatura 10401 Resolucion 013019 del 31 de
en Educacion Infantil julio de 2023
Educacion Basica Primaria |106392 Resolucion 023888 del 5 de
(a distancia tradicional) diciembre de 2024
Pedagogia 107425 Resolucion 019219 del 29 de
octubre de
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2024
Modificada por Resolucion
03315 del 27 de febrero de
2025
Maestria en Desarrollo 169 Resolucion 004646 de 24 de
Educativo y Social CINDE - marzo de 2023
UPN
Maestria en Educacion 15903 Resolucion 016335 de 2 de
septiembre de 2020.
Especializacién en 5102 Resolucion 11388 del 2 de
Pedagogia (modalidad julio de
presencial) 2020
Resolucion 19439 de 10
de octubre de 2016
Especializacion en 53951 Resolucion 11388 del 2 de
Pedagogia (modalidad a julio de
distancia) 2020
Resolucién 16397 del 18 de
noviembre de 2013
FACULTAD Licenciatura Educacion 151 Resolucion 001048 del 03 de
EDUCACION FISICA |Fisica febrero de 2023
Licenciatura en Deporte 52187 Resoluciéon 001035 del 03 de
febrero de 2023
Licenciatura en Recreacion |106105 Resolucion 24844 del 30 de
diciembre de 2022
Maestria en Ciencias del 3765 Resolucion 010825 del 7 de
Deporte y la Actividad Fisica julio de 2023
FACULTAD Licenciatura en Ciencias 106232 Resolucién 8973 del 27 de
HUMANIDADES Sociales agosto de 2019
Licenciatura en Espafiole (106213 Resolucion 01049 de 3 de
Inglés febrero de 2023
Licenciatura en Espafioly (106351 Resolucion 008481 del 24 de
Lenguas Extranjeras con abril de 2025
énfasis en Inglés y Francés
Licenciatura en Filosofia 53718 Resolucién 21373 del 11 de
noviembre de 2020
Maestria en Estudios 53338 Resolucion 014443 del 10 de
Sociales agosto de 2021
Maestria en Ensefianza de |54465 Resolucion 010962 de 3 de
Lenguas Extranjeras julio de 2024
DOCTORADO Doctorado Interinstitucional [51867 Resolucion 07865 del 11 de
INTERINSTITUCION |en Educacion, convenio 507 mayo de 2018
AL EN EDUCACION |de 2004, Universidad del
(DIE) Valle, Universidad Distrital,
Universidad Pedagégica
Nacional

Visitas de inspeccion y vigilancia de la Secretaria de Salud de Bogota:

Acta # 011066 del 2 de abril del 2025 con concepto favorable. Sede principal par
establecimiento educativo en saneamiento basico.

Acta # 179265 del 2 de abril del 2025 con concepto favorable con requerimientos. Sede
principal en Preparacién de alimentos.
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Acta # 013033 del 26 de mayo del 2025 con concepto favorable con requerimiento.
Sede Valmaria para establecimiento educativo en Saneamiento basico.

Acta # 750451 del 9 de agosto del 2025 con concepto favorable con requerimiento.
Sede Nogal para establecimiento educativo en Saneamiento basico.

Secretaria Medio Ambiente.

Concepto técnico Nro. SSFFS-12900 del 25 de noviembre del 2023 donde otorga la
autorizacién para la mitigacién, eliminacién o amenaza por riesgo de caida de arbolado
urbano. Asi mismo, es el responsable por el mantenimiento de los arboles que se
encuentra al interior de su predio y de los accidentes o dafios a cualquier tipo de
infraestructura, muebles otros que, por falta de mantenimiento, estos ocasionen.

Acta de visita de silvicultura # 10279 visita # 8977. Evaluacion Calle 183 # 54D-30. Tipo
de visita: Atencién emergencia SIRE 5407362.

Secretaria de Ambiente. Direccidon de control ambiental. Concepto técnico # 00371 del
24 de enero del 2023. Plan de podas donde autoriza otorgar permiso par que realice los
tratamientos y manejos Silvicultural .

Habilitacién

Distintivo de Habilitacién para el servicio 328 Medicina General NUmero DHSS0464705
Sede principal.

Distintivo de Habilitacidn para el servicio 739 Fisioterapia Niumero DHSS0464709 Sede
principal.

Distintivo de Habilitacion para el servicio 334 Odontologia General Numero
DHSS0464702 Sede principal.

3.14..; Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

Si

Nuevo rector.

Nueva sede administrativa (sitio extendido). Por esta razén se hace la reduccién en el
alcance, porque la sede que se reduce era la sede administrativa, pero la Universidad
compro la nueva sede -sitio extendido-.

3.15..4La organizacién considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacion del sistema de gestion?
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Si

En el documento “Contexto DOFA N.° 54” y en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
actualmente vigente hasta diciembre de 2026, se aborda la enmienda relacionada con
el cambio climatico, reconociéndolo como una problematica transversal que impacta
las funciones misionales de la universidad. Adicionalmente, se encuentra en fase de
alistamiento la construccién del proximo PDI con una proyeccion a 10 afos, dentro del
cual se estan incorporando estrategias para abordar los retos ambientales actuales y
futuros. Desde esta planificacidon estratégica, la institucion esta integrando acciones
orientadas a la mitigaciéon y adaptaciéon al cambio climatico, asi como al manejo
responsable de las problematicas ambientales que afectan su contexto territorial.

3.16..¢Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
NA

3.17..:Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?
Si

3.17..¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si
Actividades, productos y Requisito legal para el
servicios incluidos en el alcance Proveedor/Contratista: funcionamiento u
de certificacion que  son operacion (en caso de ser
subcontratados: aplicable)
Docentes Persona natural NA
contratados/catedraticos

3.18..4,Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
No

3.19..;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?
Si

Se inicia un nuevo ciclo de certificaciéon, por lo tanto se genera un nuevo programa de
auditoria.

3.20..¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No

3.21..¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22..Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

Si

NC Descripcion de la no Evidencia obtenida que soporta | ¢Fue
conformidad (se relaciona el la solucién eficaz
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numeral de la normay la
evidencia del incumplimiento)

accion?
Si/No

la

7.2b)

No se evidencia que la
organizacion asegure que las
personas sean competentes,
basandose en la educacion,
formacién o experiencia

Se realizo mesa de trabajo con
la ODP y TH los dias 14, 18 de
diciembre del 2024 y febrero 17
del 2025.

Se actualizo el formato FOR-
PFN 042 paso a version 1 del

SI

apropiadas. proceso de talento humano.
8.5.1c) .

. . Se construyo el instrumento para
No se evidencia que Ila

organizacion asegure el control
de la prestacién del servicio
conforme a la implementacion de
actividades de seguimiento en
las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los
criterios de aceptacién para el
servicio.

asegurar el cumplimiento de lo
programado en el uso de
espacios académicos
diligenciado por los docentes. El
procedimiento no fue necesario
actualizarlo, sino que se genero
la circular # 001 del 29-08-2025
por la vicerrectoria

Si

Se realizaron los  ajustes
8.1.a) indicados en el acta de la
-~ : . secretaria con gran inversién, se
No se evidencia que Ila .
R observaron los registros
organizacion asegure la g
R . . |fotograficos del antes vy el
planificacion de los servicios ) o
. después de las actividades todo|SI
teniendo en cuenta laf~.
Y . .. _|ejecutado por el proceso de
determinacién de los requisitos o
s servicios generales con
para la prestacion de los|, .
i infraestructura y se aseguré el
mismos. o
suministro para los futuros
mantenimientos.
8.2.3.1.d) Recibieron visitas de la entidad
No se evidencia que Ilalde vigilancia y control con
organizacion asegure la revision|concepto favorable en las
de los requisitos previos a la|siguientes fechas: Abril 2 deISI

prestacion del servicio, que
incluya los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

2025, 26 de mayo del 2025, 9 de
agosto del 2025. Alli se pudo
observar el cumplimiento de las
actividades.

6.1.2 a)

No se evidencia que Ila
organizacion planifique las
acciones para abordar las
oportunidades.

Se observo soportes de la mesa
de trabajo y plan de
mejoramiento, la guia con el
disefio de la politica del 3 de
septiembre del 2025 y se
actualizo el 30 de septiembre del
2025 el consolidado de
oportunidades en el aplicativo
ISOLUCION.

SI

3.23..Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. Mejoras en Infraestructura para Cumplimiento Normativo: Se evidencia el
compromiso institucional a través de las inversiones realizadas para corregir,
adecuar y fortalecer la infraestructura fisica de la UPN, dando respuesta a los
requerimientos establecidos por las entidades de vigilancia y control. Este esfuerzo
refleja una gestion proactiva orientada a garantizar la calidad de los servicios
académicos y administrativos ofrecidos.

2. Fortalecimiento de Espacios de Bienestar Estudiantil: La Universidad ha invertido en
la adecuacién y dotacién de espacios de bienestar, incluyendo canchas deportivas,
piscina, comedores y mobiliario (como sillas y mesas), generando condiciones mas
dignas y funcionales. Esta inversidon no solo mejora la infraestructura fisica, sino que
también contribuye a la calidad de vida de la comunidad estudiantil, promoviendo un
entorno mas saludable y favorable para el aprendizaje.

3. Actualizacidon Curricular y Pertinencia Académica: Los cambios introducidos en los
planes de estudio, el disefio del Nucleo Integrador de Proyecto (NIP) y los nodos
integradores en programas seleccionados, demuestran un avance sustancial en la
renovacién curricular. Estos ajustes reflejan una comprensién profunda de las
necesidades sociales actuales y una respuesta pedagdgica coherente desde la
formacién docente.

4. Revisiéon de la Fundamentacion Curricular: Se resalta la resignificacion del rol del
licenciado en los programas de formacion, integrando de manera equilibrada el
saber, el hacer y el ser en los disefos curriculares. Esta perspectiva enriquece el
perfil profesional del egresado y fortalece la propuesta pedagégica de la institucién.

5. Oferta Académica Centrada en las Expectativas: Se destaca que la programacién de
cursos responde a las expectativas tanto de estudiantes como de profesores, lo cual
evidencia un enfoque participativo, pertinente y flexible en la gestion académica.

6. Propuesta de Posgrados con Enfoques Integradores: El desarrollo de programas de
posgrado con enfoques holisticos e integradores facilita el desempefio profesional de
los estudiantes al ofrecer una formacién amplia, contextualizada y orientada a los
retos actuales del entorno.

7. Crecimiento de la Facultad de Educacién Fisica: La evolucién sostenida de la
Facultad de Educacion Fisica en el tiempo refleja una gestion organizacional efectiva,
una articulaciéon coherente entre actores internos y externos, asi como una
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proyeccién nacional e internacional que posiciona a las ciencias del deporte como un
referente académico y profesional.

8. Infraestructura Deportiva en la Sede Valmaria: Las mejoras realizadas en los
escenarios deportivos de la sede Valmaria constituyen una inversién estratégica en el
bienestar estudiantil. Estos espacios han sido adecuados para el desarrollo de
actividades pedagdgicas, recreativas y de formacion integral.

9. Inclusion y Regionalizacion Educativa: La Escuela de Formacion Depot-Vida, junto
con iniciativas de inmersién en la naturaleza, profesionalizacion y regionalizacion en
Cundinamarca, y el sistema de laboratorios especializados, evidencia un
compromiso con la inclusidon educativa y el reconocimiento de saberes locales. Esta
apuesta fortalece la articulacién entre academia y comunidad.

10. Nuevas Oportunidades de Formacion Posgradual: La creacién de la Maestria en
Ciencias del Deporte y la Actividad Fisica amplia la oferta académica y responde a las
necesidades del sector, promoviendo la investigacion, la formacién especializada y la
profesionalizaciéon en el area.

11. Avance en Investigacién Institucional: Se reconoce el desempefio en investigacion
con mas de 100 grupos consolidados, lineas de trabajo pertinentes y una trayectoria
destacada a nivel nacional e internacional. La participacién activa del cuerpo
docente, incluso el ocasional, en proyectos y premiaciones cientificas, es reflejo del
interés y compromiso con la generacidon de conocimiento.

12. Monitoreo Estadistico para Gestién de Procesos: La contratacién de un profesional
estadistico ha permitido la elaboracién de cuadros de control en procesos de
extensién, mejorando el seguimiento y evaluacion de resultados, y fortaleciendo la
toma de decisiones basada en datos.

13. Transparencia en la Informaciéon Académica — Minisitio CIARPedagdgica: La creacion
del minisitio CIARPedagégica, con contenidos relevantes y actualizados, constituye
una herramienta valiosa para la comunidad docente y promueve la transparencia
institucional.

14. Actualizacion de Documentos del Sistema Informatico: Se destaca la actualizacién
permanente de documentos, manuales, procedimientos y guias dentro del sistema
informatico institucional, lo cual mejora la eficiencia operativa y asegura la
estandarizacién de procesos.

15. Biblioteca con Servicios Diversificados e Integrales: El servicio de biblioteca se ha
robustecido con la suscripcién a 16 bases de datos, control de inventarios,
renovacion de colecciones y eventos de alto impacto como el festival “VIVA: la
palabra en espafiol”, que ha contado con participacién internacional. Esto refuerza el
acceso a informacién académica de calidad y fomenta la lectura critica.

16. Gestién Documental del Control Interno Disciplinario: La estructuraciéon documental
en este proceso permite un tratamiento eficiente, ordenado y oportuno de los casos,
facilitando decisiones bien fundamentadas y reduciendo riesgos.

17. Organizacién y Trazabilidad de Actuaciones Disciplinarias: Se evidencia un trabajo
meticuloso en la trazabilidad de las actuaciones, lo que fortalece la validez de los
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procesos. Ademas, destaca el liderazgo, compromiso y sentido de equipo de las
personas responsables.

18. Mejoras en Condiciones Laborales Docentes: Gracias a la asignacion de
presupuestos a las universidades publicas, se han mejorado significativamente las
condiciones contractuales de docentes de planta y supernumerarios, incluyendo
ascensos, beneficios y estabilidad laboral.

19. Expansién Territorial Estratégica: La adquisicion de nuevos predios y la llegada a
regiones aisladas es un reflejo del enfoque estratégico del Plan de Desarrollo
Institucional, orientado a garantizar inclusion territorial y equidad en el acceso a la
educacioén superior.

20. Gestidon Financiera Responsable y Rendimientos Sostenibles: La mejora de los
indices de liquidez y la inversién en CDT con rendimientos positivos evidencian
practicas financieras responsables. Estas acciones han permitido la financiacién de
proyectos estratégicos y el fortalecimiento del talento humano.

21. Alianzas Interinstitucionales para la Sostenibilidad: Las alianzas interadministrativas
e interinstitucionales han potenciado la gestion institucional, optimizando recursos y
promoviendo sinergias. Estas estrategias favorecen la sostenibilidad y permanencia
en el tiempo de los proyectos universitarios.

22.Transparencia en la Gestién Contractual: La actualizacion permanente de la
informacién contractual en la pagina web institucional, conforme al Estatuto
Contractual Resolucion 027 de 2018, fortalece la transparencia y la confianza de las
partes interesadas.

23. Micrositios para la Gestion Eficiente: La disponibilidad de informacién vigente en los
micrositios agiliza la consulta interdreas, reduce tiempos de respuesta y fortalece la
coordinacién institucional, evidenciando liderazgo y pensamiento basado en riesgos.

24. Consulta en Tiempo Real: El acceso digital a la informacién contractual permite una
toma de decisiones agil y transparente, garantizando eficiencia en la gestion
administrativa.

25. Alertas en la Gestion Documental y de Tiempos: La base de gestidon contractual
incluye alertas configuradas que permiten un adecuado control de tiempos,
vencimientos y obligaciones, facilitando el cumplimiento oportuno de las
responsabilidades.

26. Gestion Juridica Eficiente y Oportuna: La calidad y oportunidad en la emision de
conceptos juridicos, junto con la respuesta efectiva a tutelas sin fallos en contra,
reflejan un equipo legal competente que contribuye a la seguridad juridica y la
confianza institucional.

27.Seguimiento Efectivo a través de Reuniones Documentadas: Las reuniones
periddicas y sistematicas permiten el seguimiento oportuno de procesos, la
identificacion de desviaciones y la alineacién del equipo hacia los objetivos
institucionales, fortaleciendo la gestion del sistema de calidad.
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28. Gestion de Bienes con Procedimientos Claros: La documentaciéon basada en el
Manual de Manejo de Bienes facilita la operacion eficiente de las areas, promoviendo
el uso adecuado de los recursos fisicos.

29. Induccion y Prevencién de Riesgos: La participacion en procesos de induccién para
nuevos colaboradores fortalece la cultura organizacional y reduce los riesgos
operativos al promover el conocimiento institucional desde el inicio del vinculo
laboral.

30. Reconocimiento en Gestién Documental por el Archivo General de la Nacién: La
presentacion de tablas de valoracién documental con una Unica observacion
demuestra un alto estandar de cumplimiento normativo, evidenciando una gestidn
documental sdlida, organizada y técnicamente competente.

31. Digitalizacién para la Inclusién y la Memoria Institucional: La sistematizaciéon de
procesos educativos dirigidos a excombatientes y sus familias, orientados a la
educacioén bésica, media y secundaria, representa un compromiso con los derechos
humanos, la inclusién y la construccién de paz.

32. Ambientes Intuitivos para la Creacién Documental: Se reconocen los entornos de
generacion documental por su facilidad de uso, permitiendo a los usuarios editar y
consultar documentos de manera agil y efectiva.

33. Seguros Digitales para el Manejo Estandarizado de Plantillas: La implementacién de
seguros digitales contribuye a la consistencia y seguridad en los formatos
institucionales, fortaleciendo la estandarizacion documental y reduciendo riesgos de
error o manipulacién indebida.

4.2. Oportunidades de mejora

1. Fortalecimiento de la toma de conciencia sobre el estandar internacional ISO 9001 y
su diferencia con requisitos legales nacionales: Generar una mayor toma de
conciencia entre los colaboradores y responsables de procesos sobre los principiosy
requisitos del estandar internacional ISO 9001, el cual la universidad ha adoptado y
certificado voluntariamente. Es importante diferenciarlo de los sistemas vy
requerimientos establecidos por la legislacién colombiana o por entes de vigilancia 'y
control. Asimismo, se sugiere integrar buenas practicas internacionales
referenciadas en normas complementarias tales como ISO 9002 (guia para
aplicacién de ISO 9001), ISO 10015 (gestion de la capacitacion), 1ISO 10018
(participacidon de las personas) e ISO 30401 (gestién del conocimiento), para
enriquecer la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.

2. Gestion del cambio cultural institucional: Se identifica la oportunidad de trabajar de
manera mas estructurada los procesos culturales asociados a los cambios
institucionales que se estan desarrollando. Esto con el fin de asegurar la
participacién activa, la toma de conciencia y el compromiso de todos los procesos y
colaboradores con el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), favoreciendo una
transicion efectiva y sostenible.
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3. Integracion de buenas practicas frente al cambio climatico: Revisar los documentos
emitidos por la ISO relacionados con la adaptaciéon al cambio climatico (ISO 14090,
14091 y 14092), con el fin de verificar si las acciones actuales de gestion ambiental
son suficientes o si es pertinente adoptar practicas internacionales
complementarias. Esto implicaria proyectar un diagndstico institucional en materia
de adaptacién al cambio climatico, y establecer una politica, objetivos y prioridades
alineadas con los escenarios futuros y los riesgos identificados.

4. Revision del programa de auditoria interna: Ajustar la periodicidad del programa de
auditoria interna con el objetivo de optimizar los recursos disponibles, asegurando al
mismo tiempo que todos los procesos criticos del SGC sean auditados
periédicamente. Adicionalmente, se recomienda visibilizar claramente en el
cronograma los procesos que han sido auditados afio tras ano para facilitar el
seguimiento, analisis de tendencias y toma de decisiones basada en riesgo.

5. Evaluacion de la eficacia de los planes de accién en ISOLUCION: Revisar de manera
mas rigurosa la eficacia de los planes de accién registrados en la plataforma
ISOLUCION, asi como la asignacién clara de responsabilidades para su seguimiento
y cierre. Esta revisidon permitird identificar oportunidades de mejoray asegurar que las
acciones contribuyan efectivamente a la solucidon de las causas raiz de los hallazgos
identificados.

6. Fortalecimiento del analisis del desempefio del SGC: Mejorar el anélisis del
desempenio del sistema de gestidon de la calidad mediante una lectura critica de los
hallazgos recurrentes y de la informaciéon asociada a los numerales de la norma ISO
9001. Este analisis permitira identificar patrones y areas de debilidad persistentes, y
fomentar acciones de mejora mas estructuradas y proactivas.

7. Mejoramiento de las condiciones del depdsito bibliografico: En el depdsito de la
biblioteca que alberga mas de 100.000 colecciones, se observan condiciones fisicas
desfavorables en pisos, estanterias y paredes, lo cual representa un riesgo para la
conservacion del patrimonio documental y bibliografico de la universidad. Se
recomienda priorizar acciones de mantenimiento y adecuacidén para preservar
adecuadamente los bienes publicos.

8. Agilizacién de desarrollos tecnoldgicos en el proceso de Gestion de la Docencia
Universitaria: Se identificé que en este proceso, los andlisis y decisiones se estan
realizando mediante hojas de calculo en Excel, lo cual representa un riesgo debido a
su limitada confiabilidad, especialmente cuando se presentan errores de féormula que
solo se evidencian tras quejas o derechos de peticidén por parte de los docentes. Se
recomienda acelerar el desarrollo e implementacion de herramientas tecnoldgicas
robustas que garanticen la trazabilidad, integridad y confiabilidad de la informacién.

9. Revision de las necesidades de recurso humano en el proceso de Extensién: Evaluar
la suficiencia del recurso humano asignado al proceso de Extensién, en funcién del
crecimiento de los proyectos y contratos actuales. La limitada capacidad operativa
podria representar un riesgo en el cumplimiento del acompafamiento y seguimiento
que este proceso debe ejercer. Ajustar esta capacidad contribuiria a una gestién mas
efectivay oportuna.
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10. Actualizacion tecnoldgica de la plataforma PRIME en el proceso de Investigacion:
Aunque la plataforma PRIME es adecuada para la gestion de informacién en
investigacion, se sugiere su revisiéon y actualizacién para integrar nuevas
funcionalidades que respondan a las exigencias tecnoldgicas actuales. Esto
permitiria una mejor articulaciéon con las partes interesadas, tanto internas como
externas, fortaleciendo el ecosistema de investigacion institucional.

11. Mejoramiento de las encuestas de satisfaccion del proceso de Gestidén de Servicios:
revisar el disefio de las encuestas de satisfaccion, asegurando que las preguntas
sean claras, especificas y alineadas con los objetivos de evaluacidn. Esto permitira
obtener informacion precisa, reducir ambigliedades y mejorar la calidad de los datos
para la toma de decisiones. También se sugiere evitar el uso de términos con
significados multiples que puedan dificultar la interpretacién por parte de los
encuestados.

12. Fortalecimiento del seguimiento curricular en la Facultad de Educacién Fisica:
Establecer mecanismos mas robustos para el seguimiento, control y trazabilidad de
los contenidos analiticos, con el fin de asegurar que el desarrollo curricular no se
limite al cumplimiento de requisitos minimos, sino que promueva la calidad de los
resultados y la conservacién adecuada de las evidencias generadas. Se sugiere
ademas la conformacién de mesas de trabajo colaborativo con los docentes,
promoviendo una cultura de calidad fundamentada en la participacion activa, sin
afectar la autonomia docente ni la flexibilidad pedagégica.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

Al segundo Temas académicos y Todas han sido atendidas de

trimestre del 2025: |Jadministrativos: solicitudes de informacién, |acuerdo con los lineamientos

8 quejas ajustes o expedicion certificado académico, de la UPN
sébana de notas, diplomas, carta de aspirantes,
plan de estudios, carnetizacion, entre otros.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica para la presente auditoria.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No aplica para la presente auditoria.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No aplica para la presente auditoria.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

No se han presentado eventos que hayan afectado el desempeno del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?
No

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?
Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

F-PS-0293 Pagina 20 de 27
Version 11
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

Si

5.2. Relacién de no conformidades detectadas durante el

(@) icontec

ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria NL’lmero.de no| Requisitos
conformidades
6 6.1.1,
7.1.6,
. 7.2c)yd),
Renovacion 7.5.1b),
9.1.3b)c)g),
8.7.1
- . 2 5.1.2b)
a ’
12 de seguimiento del ciclo 6.1.2 b)
5 7.2,
8.5.1c,
22 de seguimiento del ciclo 8.1 a),
8.2.3.1d),
6.12 a)
Renovacion 2 8.7.1
9.1.1
Auditorias especiales NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)
Auditoria de ampliacién NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La organizacion cuenta con el Procedimiento de Auditoria Interna PRO-GCE.003, version 6, el
cual se encuentra alineado con los lineamientos establecidos en la norma ISO 19011:2018.
Los requisitos de competencia del personal auditor estan definidos en el documento
“Instructivo para la Seleccion de Auditores Internos INS-GDC-002”. Durante la revision, se
verificd la competencia de la persona encargada de ejecutar la auditoria, cumpliendo con los

criterios establecidos.

Se examind el Programa de Auditoria Interna, denominado Plan de Auditoria, el cual
contempla auditorias por procesos y dependencias, y se encuentra documentado bajo el

codigo FOR-GCE-005.

Los planes de auditoria revisados corresponden a los siguientes procesos:
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e Proceso de Extension: Auditoria realizada entre el 7 de mayo y el 8 de septiembre de
2025. El plan fue elaborado el 5 de mayo.

e Subdireccion de Bienestar Universitario: Auditoria realizada del 8 de abril al 29 de
agosto de 2025. El plan fue elaborado el 4 de abril.

e Gestion de Control y Evaluacion: Auditoria realizada entre el 1 de junio y el 3 de julio
de 2025.

e Gestion de Talento Humano: Auditoria realizada del 5 de junio al 5 de septiembre de
2025. El plan fue elaborado el 3 de junio.

e Proceso de Gestion de Servicios: Auditoria realizada del 7 de abril al 30 de julio de
2025. El plan fue elaborado el 4 de abril.

Asimismo, se revisaron los informes de auditoria codificados como FOR-GCE-007,
correspondientes a las fechas 29 de agosto y 2 de septiembre del presente afho. Como
resultado del ejercicio de auditoria interna, se identificaron seis (6) no conformidades,
asociadas a los siguientes numerales de la norma ISO 9001:7.2,7.5,8.7,9.1.1, 9.1.2y9.1.

La organizacién ha definido los correspondientes planes de accién para atender los
hallazgos, los cuales estan registrados y en ejecucion dentro de la plataforma ISOLUCION.

En conclusién, y con base en la documentacién revisada, se determina que el proceso de
auditoria interna es confiable, objetivo y adecuado, cumpliendo con los principios
establecidos para este tipo de evaluaciones en el marco del sistema de gestién de la calidad.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La evaluacion se llevo a cabo los dias 3 y 17 de diciembre de 2024, abarcando todo el
periodo correspondiente a ese ano. La organizacidon cumple con las entradas y salidas
establecidas por la norma ISO 9001:2015, y las decisiones registradas estan alineadas
con el enfoque de mejora continua del sistema de gestion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA
MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

Se utiliza en la pagina web y en papeleria de la Universidad.
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6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (4 vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES
DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE GENERARON
COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA
QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?

No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?

No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?

F-PS-0293 Pagina 23 de 27
Version 11

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacioén y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



. N
INFORME DE AUDITORIA (: °
DE SISTEMAS DE GESTION (OD |C0nteC
S
NA.

Fecha de la verificacién complementaria

NA.
Descripcién de la no conformidad ¢ Fue
NG (se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la eficaz
norma y la evidencia del solucion la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON
EL R-PS-007

Se recomienda Renovar y Reducir el alcance del ISO 9001:2015
certificado del Sistema de Gestion
Nombre del auditor lider: Martha Lucia Trujillo Robles

Coordinador Fecha: | 2025 10 24
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 |Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas X
Anexo 2 |Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS| X

DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de| NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la] NA
participacion de Expertos Técnicos
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ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2025-10-23 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2025-10-24.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No. 1de 2
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 9.1.1

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no esta evaluando de manera adecuada el desempefio y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), lo cual limita la toma de decisiones informadas para la mejora continua.
Evidencia:

1. El indicador de satisfaccion SAD, correspondiente al proceso de Admisiones y Registros,
presenta un desempefo inferior a la meta establecida desde el afo 2023.
2. El indicador de Movilidad Académica Nacional e Internacional del proceso de

Internacionalizacién muestra un desempefio consistentemente superior al valor meta definido en el
sistema de gestion de calidad (SGC) desde el segundo semestre del afio 2023.
3. Los indicadores asociados al proceso de Docencia corresponden exclusivamente a los exigidos
por la normativa nacional (legislacién colombiana), sin evidencia de que se hayan complementado con
indicadores propios del sistema de gestion que permitan evaluar de forma mas integral la eficacia del
proceso.

4. El proceso de Sistemas Informaticos limita su evaluacién al andlisis de solicitudes a través de la
mesa de ayuda y a los respaldos de informacién (backups), sin contemplar otros aspectos relevantes
del desempefio del proceso ni del impacto de sus servicios en el SGC.

5. No se han ajustado los limites inferiores del indicador de proceso gestién disciplinaria —
tramitados- que permita mejorar la precisiéon del analisis.
6. El indicador: Indice de liquidez en el proceso gestion financiera y el indicador de contratacion

de servicios personales del proceso gestion contractual, no se les ha ajustado la meta que permita
tomar decisiones alineadas al uso eficiente de los recursos.

Evidencia de
Implementacién
Realizar el ajuste correspondiente al formato Formato actualizado 2025/11/15
FOR-GDC-013. Identificacion y tratamiento de
salidas no conformes

Correccion Fecha

Descripcion de la (s) causas (s)
Falta de un procedimiento estandarizado para el control de salidas no conformes. Porque
existe debilidad en los conocimiento del personal sobre el concepto de “salida no conforme” y
su tratamiento, debido a la falta de articulacion entre los procesos y el sistema con en el
tratamiento de las no conformidades
Accidn correctiva ‘ Evidencia de ‘ Fecha

F-PS-0293 Pagina 25 de 27
Version 11
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@f) icontec

Implementacion
Revisar y actualizar el procedimiento de Procedimiento actualizadoy | 2025/11/15
servicio no conformes PRO-GDC-006 aprobado
Realizar la capacitacién a todos los procesos Actas de capacitacion y 2026/02/28
sobre identificacion y tratamiento de salidas no listados de asistencia
conformes.
Realizar la identificacion y registro de las no Formato diligenciado 2026/05/30
conformidades por parte de los procesos del
sistema de gestion
Realizar los seguimientos trimestral de no Formato diligenciado 2026/10/30
conformidades
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.2de 2
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

No - Conformidad Menor

ISO 9001:2015

8.7.1

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no garantiza de manera sistematica la adecuada identificacion, control y tratamiento
de las salidas no conformes generadas en los procesos de Bienestar Universitario, Gestion de
Informacién Bibliografica, y Admisiones y Registro.

Evidencia:

1. El formato FOR-GDC-013, versién 5, actualmente utilizado para el registro de salidas no
conformes, no permite realizar una trazabilidad efectiva que facilite la identificacion clara de la salida
no conforme, ni la verificacion posterior del cumplimiento de los requisitos una vez aplicada la
correccion correspondiente.
2. Los procesos mencionados no han implementado mecanismos efectivos para detectar salidas
no conformes durante la prestacion del servicio ni posterior a su entrega, considerando la totalidad de
las actividades o lineas de accion que los componen.

Evidencia de

L - Fecha
Implementacién

Correccion

Realizar la actualizacion del documento Documento ajustado 2025/11/30

Formulacién y reporte de indicadores

Descripcion de la (s) causas (s)
Hay ausencia de un analisis de la informacion de desempefio por parte de los lideres y

facilitadores de procesos, debido a que algunos indicadores no son pertinentes o no cubren el
alcance y objetivo de los procesos, porque se miden los resultados pero no se analiza las
causas Yy tendencias del indicador, lo que impide medir la eficacia de los procesos

‘. . Evidencia de
Accion correctiva I L Fecha
mplementacion

Capacitar a los facilitadores y lideres de Actas de capacitacion , 2026/02/28
proceso en identificacion , analisis de datos y listados de asistencia
evaluacién de la eficacia de los indicadores
Realizar la actualizacién de los indicadores Indicadores actualizados 2026/06/30
propios del SGC en los procesos.
Realizar los seguimientos cuatrimestrales de Informe consolidado 2026/08/30
los reportes de indicadores
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Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la soluciéon de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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SISTEMA DE GESTION

EMPRESA: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

ISO 9001:2015 — SC-CER279814 Calle 72 No. 11 - 86 Bogota D.C., Cundinamarca,
Direccion del sitio: Colombia

Representante dela | g\ \nA ANDREA GAITAN RUIZ
Organizacion:

Jefe de la Oficina de Correo

. - sagaitanr@pedagogica.edu.co
Desarrollo y Planeacién electrénico: 9 @pedagog

Cargo:

Alcance de la certificacion:
ISO 9001:2015 — SC-CER279814

Disefio y prestacion del servicio de educacion superior en programas de pregrado y posgrado en el area de
ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagogica y didactica y en el desarrollo de la extension
y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacion continuada.

Alcance de la auditoria:
ISO 9001:2015 — SC-CER279814

Disefio y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y posgrado en el area de
ciencias de la educacidn; investigacién educativa, pedagdgica y didactica y en el desarrollo de la extension
y la proyeccién social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacion continuada.

L o ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion.
Criterios de Auditoria:

Tipo de auditoria: ISO 9001:2015 Renovaciéon Reduccion

Modalidad: XAuditoria en sitio oAuditoria parcialmente remota oAuditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: SI
Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente Actividades del sistema de gestion/alcance a auditar en
auditoria: cada sitio durante la presente auditoria:

Procesos misionales. Docencia. Facultad de Bellas Artes.
Nogal Calle 78 No. 9-22 Bogoté D.C.

Cundinamarca Colombia

Procesos Misionales. Docencia. Facultad de educacion

Valmaria Calle183 No. 54D- Esquina Bogota Fisica.
D.C. Cundinamarca Colombia

Existen actividades/procesos que requieran ser No
auditadas en turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
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SISTEMA DE GESTION

atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reuniéon de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la
norma de requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Martha Lucia Trujillo Robles
: , Coordinador Correo - ,
Auditor Lider Lider ISO 9001:2015 clectronico mtrujillor@icontec.net
SANDRA LILIANA BECERRA LONDONO
Auditor ISO 9001:2015

Experto Técnico | N/A

Observador-
Profesional de N/A
Apoyo
Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha / inicio de ﬁr';?irzz gi?’)n (Todas las
Sitio (si hay la de la PROCESO /REQUISITOS POR AUDITAR EQUIPO personas que
mas de actividad actividad de AUDITOR seran
uno) de auditoria entrevistadas en la
auditoria auditoria)
2025-10-06 08:00 08:30 Reunion de apertura Martha Lucia | Todos los auditados.
1ISO 9001:2015 Trujillo
Sitio Act. Comun g"b'es
Extendido: ANDRA
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Sede LILIANA
Adrgn:ftr?g BECERRA
va. Lafle LONDONO
No. 12 -77
Helbert Choachi.
2025-10-06 Proceso Planeacion Estratégica y Proceso Rector, Saida Gaitan
Sitio Planeacién Financiera E)efe Of'CI'Ina de
. . ISO 9001 201 5 Martha Lucia esarro. 0 y
Eth”g'do' 08:30 09:30 | 4.1,4.2,4.3,51.1,5.1.2,52,5.2.1,5.2.2, | Triillo Raneacion, Hader
oo 5.3,6.1,6.2,7.1.1,7.4,75.1,752,753, | Robles Carolina Avila y
Administrati arolina Avila'y
va. Calle 72 9.1.1,9.1.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3 Anguie Sanabria
No. 12 - 77 Profesionales
2025-10-06 Ma:ha LL:IJCi? I:;elgado
artinez Jefe de
Sitio Proceso Control Disciplinario SANDRA ﬁg?itgol\'/gs:;ﬂg”arior
Extendido: . . 1ISO 9001:2015 LILIANA A
Sede 08:30 09:30 | 94.3,10.1, 10.2, 10.3 BECERRA | yivoreZ td%iea
Adn&inilstritzi LONDONO Diana Paola Ariza
va. Calle Profesionales
No. 12 -77
2025-10-06 . .
Saida Gaitan Jefe
Sitio Proceso Gestion de Calidad ngi”a de Desarrollo
L ISO 9001:2015 Martha Lucia | X" 'aneacion,
Extendido: | 59,39 11:00 | 44,6.1,6.2,63,751,752,753,91.1, | Trijilo Caarolina Avila,
Sede 9.1.2,9.1.3,10.1, 10.2, 10.3 Robles Angier Sanabria
Administrati ’ ’ ’ ’ I;Iuafna \_(anlez
va. Calle 72 rofesoinales
No.12-77
2025-10-06 Luiro Alberto S
airo Alberto Serrato
Siti Proceso Gestion Financiera Romero Subdirector
Extondido: ISO 9001:2015 SANDRA | Financiero, Jenny
Xiendido: 09:30 10:30 711,715,71.51,7152,751,7.5.2, Alexandra Rodriguez
Sede BECERRA . .
s . 75.3,9.1.1,9.1.3 LONDORO Diana Paola Ariza
Adng)lnlstra’; Profesionales
va. Calle 7
No.12-77
2025-10-06 Proceso Gestion Contractual. Verificacion Jorge Andres
de procesos de origen externo (out Barrezuela
Sitio sourcing) cuyo resultado incide en el SANDRA Coordinador
Extendido: 10:30 11:30 producto o servicio y que hacen parte del LILIANA Contratacion, Andres
Sede : : alcance de certificacion. BECERRA Felipe Castillo
Administrati 1ISO 9001:2015 LONDONO Becerra Diana Paola
va. Calle 72 8.4.1,8.4.2,84.3,9.1.1,9.13 Ariza Profesionales.
No. 12 -77
2025-10-06 Amguie Manrique
coordinadora
Sitio Proceso Aseguramiento Control académico ) Aseguramiento de
Extendido: | .00 1030 | 150 9001:2015 Martha Lucia | calidad, Juan Felipe
Sede ' : 8.2.1,8.2.2,8.2.3,82.4 Roblos Rojas Pulido y Anguie
Administrati Sanabria
va. Calle 72 Profesionales
No.12-77
2025-10-06 11:30 12:30 Proceso Gestion Juridica SANDRA Diana Carolina
1SO 9001:2015 LILIANA Rodriguez Rincoén
iti 22 82. 1.1.91. BECERRA Jefe Oficina Juridica,
Extz::(;)idO' 8.22,823,911,913 LONDONO Joagquien Moreno
’ Ospina Diana Paola
S.e (.je . Ariza Profesionales.
Administrati
va. Calle 72
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No. 12 - 77
Gloria Alicia Vargas
2025-10-06 Moreno Subdirectora
Recursos, Jessica
Sitio Proceso Gestién de Comunicaciones Martha Luci Séi‘:g‘;g‘j‘ofénzon
. . . artnha Lucia
Extendido: 13:30 14:30 I882019080;.§0;52 3824 Truijillo comunicacines, Laura
S.ec.’e . e Robles Valentina Barragan,
Admlnlstratl Mayra Viviana
va. Calle 72 Palacios, Liliana
No. 12 -77 Yariez Profesionales.
Sandra Yaneth
Vargas Mendoza
» o Subdirectora
2025-10-06 Proceso Gestién de Servicios. SANDRA Servicios Generales,
13:30 15:00 1ISO 9001:2015 LILIANA Ernesto Carlos
Calle 72 No. ) ) 71.3,71.4,91.1,9.1.3 BECERRA Molina Medina
11-86 LONDONO Infraestructura, Johan
Villamizar Carolina
Avila Profesionales
2025-10-06
Subdirector Talento
Sitio Proceso Gestién Talento Humano Martha Luci EZQ:?&I::;ZZ
. . artha Lucia )
o | 1430 | 1600 | PPN o 74 164 762,758 | Tl ngelca Sonzalezy
ede Robles Anguie Sanabria
Administrati Profesionales.
va. Calle 72
No. 12 - 77
Sandra Dolly Palacios
Garcia Coordinadora
10 i Archivo
2025-10-06 Proceso (.Bestlon Documental SANDRA Correspondencia,
1500 | 1600 | 090012019 LILANA | Johana Mireya
Calle 72 No. - - 7.5.1,752,753,8.1,9.1.1,9.1.3 BECERRA | \p oio b reye
. LONDONO a Monguly
11-86 Carolina Avila
Profesionales
2025-10-06
Martha Lucia
Sitio Balance del dia 1F;rué||”0
ido- . obles .
Eth”g'do' 16:00 17:00 fc? g%?;lﬁm 5 SANDRA No aplica
ede : LILIANA
Administrati BECERRA
va. Calle 72 LONDONO
No. 12 - 77
Laura Angelica
Rodriguez Silva
Proceso Docencia. Facultad Bellas Artes. Coordinadora
Programas Pregrado: Licenciatura en Artes Licenciatura Artes
2025-10-07 visuales y Licenciatura en musica _ Visuales, Martha
ISO 9001:2015 Mal.'.tha Lucia geCIIl;a Olave
Nogal Calle | 0800 | 1200 151831832833 834835836, |poulo Zambrano
78 No. 9-22 8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.5.4,855, 8.5.6, 8.6, Academica
8.7 Licenciatura Musica,
Carolina Avila
Profesional
2025-10-07 08:00 11:00 Proceso Docencia. Facultad de Educacion SANDRA Victor Hugo Duran
Fisica. Programas Pregrado: Licenciatura E“E_Ic/:\gé\RA 233"9'05‘??{‘0‘
Valmaria en Deporte y Licenciatura en recreacion. N ndrea cel Filar
Calle183 ISO 9001:2015 LONDONO | Velasquez y David
No. 54D- 8.1,8.3.1,8.3.2,8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.6, Profesionales, Boryi
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Alexander Becerra
Patino Coordinador
del programa de
licenciatura en
8.5.1,85.2,85.3,85.4,85.5,85.6, 8.6, deporte, Joselin
Esquina 87 Acosta.\ Gutierrez
Coordinador del
Programa
Licenciatura en
Recreacion, Liliana
Yafiez Profesional.
2025-10-07 balance del dia y preparacion y entrega
Val . resultados SANDRA .
amana 11:00 12:00 | 1SO 9001:2015 LILIANA No aplica
Calle183 Act. Comuan BECERR_’A
No. 54D- : LONDONO
Esquina
2025-10-07 Victor Eligio Espinoza
Sitio Proceso Admisiones y registro Xfaeé;?g_tgg Eduar
. ) ISO 9001 201 5 Martha Lucia Ico, u
Extendido: | 43,099 14:30 | 8.2.1,822, 8.2.3,82.4,85.1,852 853, | Trjilo Homay Florez
Sede 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7 Robles y
Administrati ’ ' ’ ’ Paola Ariza
va. Calle 72 Profesionales.
No. 12 - 77
2025-10-07 Aleiandra Mantil
ejanara Mantilla
Sitio Proceso de Internacionalizacion Quijjano Jefe Oficina
Extendido: ISO 9001:2015 Martha Lucia Relaciones, Carlos
Sed ' 14:30 16:00 8.1,8.5.1,85.2,8.5.3,8.54,85.5, 8.5.6, Trujillo Galvis Riafio y Diana
ede 8.6,8.7 Robles Paola Ariza
AdrTCI:In:IS’[r?’; Profesionales.
va. Calle
No. 12 -77
2025-10-07
Sitio Balance del dia Martha Lucia
Extendido: 1ISO 9001:2015 . No aplica
16:00 17:00 h Trujillo
S_e(_je _ Act. Comun RotJJIes
Administrati
va. Calle 72
No. 12 -77
2025-10-08 08:00 13:00 Proceso Docencia. Facultad Ciencia y Martha Lucia | Hugo Daniel Marin
Tecnologia. Programas Pregrado: Trujillo Sanabria Decano,
Calle 72 No. Licenciatura en Biologia, Licenciatura en Robles Luz yaneth Medina
11-86 Matematicas. Programa Postgrado: grsogﬁz'i\”rﬁtu(gésé'ra”
Maestria en Docencia de las ciencias Paola Roa Directo1ra
naturales. del departamento de
1ISO 9001:2015 Bio|og|'a, Julio
8.1,8.3.1,8.3.2,8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.6, Alejandro Castro
8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.54,855, 8.5.6, 8.6, Moreno Coordinador
8.7,9.1.1,91.3 Academico de la
licenciatura en
Biologia, Oscar Javier
Molina Jaime
Coordinador
Licenciatura en
Matematicas, Marina
garzén Barrios
Coordinadora de
Postgrados
Departamento de
Fisica Maestria en
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PLAN DE AUDITORiA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

(©)) icontec

docencia de las
ciencias naturales,
Angie Sanabria
Profesional.
2025-10-08
Sitio Proceso de Investigacion. ga'éal_ina CaIrEndpu_zano
. 1ISO 9001:2015 Martha Lucia odriguez, Edwin
Extendido: | 4409 16:00 | 81,851,852, 853, 854,855,856, | Trijilo Obeimar Pefia y
Sede 86.87,911,9.13 Robles Anguie Sanabria
Administrati T ey e T 2 Profesionales
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-08
Sitio Balance del dia Martha Luci
Extendido: ] ] ISO 9001:2015 artha Lucla | ng aplica
Sede 16:00 17:00 Act. Comdin ;I'Uéllllo
Administrati obies
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-09 Paola Helena de las
o, Mercedes Acosta
Sitio Proceso de Extension Sierra Vicerrectora
Extendido: 1ISO 9001:2015 Martha Lucia | Gestion Universitaria,
) 08:00 10:30 8.1,8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.54,8.5.5, 8.5.6, Trujillo Edisson Orlando
Sede 86.87,9.1.1,9.1.3 Robles Villalobos Parrado y
Administrati Diana Paola Ariza
va. Calle 72 Profesionales.
No. 12 -77
2025-10-09
Oscar Javier Pinillos
Sitio Proceso Gestion Docencia Universitaria Martha Luc gil:%‘i/irfgg;g'ARP’
. . . artna Luclia
Extengldo. 10:30 11:30 !‘38’? 3020,1' 280252 8273 824 Trujillo Sandoval Gonzalez y
Sede 1, 8.2.1,08..2,8.2.9, 0.2 Robles Diana Paola Ariza
Administrati Profesionales
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-09 Cesar Mauricio
Beltran Subdirector
Sitio Proceso Gestion Sistemas Informaticos ) Sistemas de
Extendido: | .0 1030 | 150 9001:2015 Q"f'f.‘h“a Lucia | |nformacion, Dario
Sede : : 7.1.1,10.1,10.2, 10.3 R “t')'l ° Leonardo Collazos y
Administrati obles Diana Paola Ariza
va. Calle 72 Profesionales.
No. 12 - 77
Proceso Gestion de Informacion IlsingonSAIgLa}ndrf Tgro
-10- Bibliografica efia Subdirector de
2025-10-09 ISO 9%01 2015 Ma[tha Lucia Bit_)lioteca, Edwin
Calle 72 No. | 1330 1500 | 81,85.1,852853 854,855,856, | L0 ‘F’gg‘;igjg;°;%ar0“na
11-86 8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 Avila Profesionales
Jorge Armando
Virviecas Nieto
i3 i i itari Subdirector de
2025-10-09 Proceso Qestlon de Bienestar Universitario . Bienestar
ISO 9001:2015 Martha Lucia | ;i ersitario, Maria
15:00 16:00 8.1,8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.5.4,8.5.5,8.5.6, Trujillo .,
Calle 72 No. Robl Andrea Hernandez
11-86 8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 obles Gladys Eliana Cortes
Torres y Carolina
Avila Profesionales.
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2025-10-09 Balance del dia Martha Luci
. . 1ISO 9001:2015 arna Lucla | nNo aplica
Calle 72No. | 16:00 17:00 | No Aplica Trujilo
11 - 86 ovles
2025-10-10 Yesid Hernando
Marin Jee de COntrol
Sitio Proceso Control y evaluacion ] Interno, Natalia
Extendido: | qa.00 1030 | 150 9001:2015 Q"ﬂ‘a Lucia | sanchez Profesional,
Sede : : 9.1.1,9.1.3,9.2,10.1, 10.2, 10.3 Rr“g'l ° Yaneth Guaca
Administrati obles Profesional, Liliana
va. Calle 72 Yariez Profesional
No. 12 - 77
2025-10-10
Verificacion de evidencias para el cierre de
Sitio no conformidades de la auditoria anterior ) )
Extendido: (5) Mar.‘.tha Lucia Carolo_na Avila.
Sede 10:30 12:00 ISO 9001:2015 ;I;;thjllllec)s Profesional
Administrati Act. Comun
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-10
Verificacion del uso del logo en los
Sitio diferentes medios de publicidad usados por Martha Luci Carolina Avila
Extendido: i i la organizacion artna Lucia . :
Sede 13:00 14:00 1SO 9001:2015 'IR;r(;th)lIIIeos Profesional
Administrati Act. Comun
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-10
Sitio Preparacién Informe de auditoria Martha Luci
H . . artnha Lucia .
Extendido: 14:00 15:00 ISO 90.01 :2015 Truiillo No aplica
Sede No Aplica Robles
Administrati
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-10
Sitio Reunion con el representante de la
Extendido: organizacion Martha Lucia | Carolina Avila.
' 15:00 15:30 ISO 9001:2015 Trujillo Profesional
Sede Act. Comun Robles
Administrati
va. Calle 72
No. 12 - 77
2025-10-10
Sitio Reunion de cierre Martha Luci Todas las personas
L . artha Lucia
Extendido: 15:30 17:00 1ISO 9001 .’2015 Trajilo entrevistadas.
Sede Act. Comun Robles
Administrati
va. Calle 72
No. 12 - 77
Observaciones:

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestién que seran
auditados por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria:
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SISTEMA DE GESTION

ISO 9001:2015
522,72,73,751,752,753

Verificacion de uso del logo de ICONTEC.
Se realizara durante todo la auditoria la verificacion del uso del logo en los diferentes medios de publicidad
usados por la empresa

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y
regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Actividad Horario Ubicacion
2025-10-06 : Receso Almuerzo 12:30 - 13:20 Bogota
2025-10-09: Receso Almuerzo 12:30 - 13:20 Bogota
2025-10-10: receso Almuerzo 12:00 - 13:00 Bogota

2025-10-07. Desplazamiento
Sede Nogal

2025-10-07: Desplazamiento
Sede Valmaria

2025-10-07: Receso Almuerzo y
desplazamiento a sede 12:00 - 13:00 Bogota
administrativa

2025-10-08: Receso Almuerzo y
desplazamiento a sede 13:00 - 14:00 Bogota
administrativa

06:00 - 08:00 Bogota

06:00 - 08:00 Bogota

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador.

Sio No X

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

Fecha de emisioén del plan de auditoria: 2025-09-26
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 4
Wniueve idad  Tedoeosia Vadiova)

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (®) Mayores ( 2) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores  (X) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: _2&— 10~ T02y

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique v/ B

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.
En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione €l numero de la no conformidad ___

y el requisito al que fue reportada - . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto:http‘s://www‘.icontec.orq/wp-content/uploads/2021/07/ReqIamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: | | Firma:
Crrocimva aned /4, @C««)!

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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