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ESPECIFICO

MEDICION SUBCOMPONENTE

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

Oportunidad_de_Mejora

TV e PropUesTETeTCE—y—ecoTomTea|
relacionada con el Proyecto SAR 10924 - Curso sobre Derechos Humanos
(DDHH) y Derecho Internacional Humanitario (DIH) presento observaciones|
por parte de la ODP, las cuales quedaron registradas en el formato FORPES-|
009 - Concepto de Viabilidad. Entre las observaciones identificadas se|
encuentran: ? Se identifica en el anexo técnico sumln\slrado porla SAE, que
el convenio requiere garantias, pero no se identifican en los considerandos|

Posibles incumplimientos de_obigaciones del talento humano en el
desarollo de los proyectos de Asesoria y Extension en el marco de|

de la propuesta ? Sug\ere defini en a propussta \a cantcad y los
rol.?

v el desarrollo semanal pero no se tienen en cuenta el tiempo de|

finalizacion del proyecto con entrega de informes y evento de
clerr. So evidarcia quo estas abservaciones no ueron tanides cuonta para
\

FORMULA

2026
UNIDAD DE MEDIDA

LOGRO DESCRIPCION DEL LOGRO
ortes)

ACUMULADO PORCENTAJE DE LOGRO

OM-124-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

Oportunidad_de_Mejora

b
o se guarda coherencia entre Io proyectado en la ficha técnica, los

Validada la evidencia, se encuentra que, el proyecto SAR 10224
two una ejecucion total de 12 meses y 7 dias (25/07/2024 all
31/07/2025).con recursos asignados para perfiles _estratégicos  comol
Coordinador y Asesores Pedagdgicos, indispensables durante toda la|
ejecucion. Parala coordinacién, se  presupuestaron  $64.000.000;]

la_Coordinadora fue vinculada mediante Resolucion de

Incentivos del 06/08/2024 al 31/12/2024, comprometiendo $40.000.000
(62:5 % del rubro), Tras un vacio de 1 mes y 7 dias sin coordinadr, so

Deficiencias en la estuctura orgenizativa y la capciacin del personal
encargado de la gestion y seguimiento de proyect

OM-125-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

Oportunidad_de_Mejora

S24 00001
DM03 EXT-5025: Ena reviion Gl Anaisis do Viaolced Frnancies dol SAR
nza y movimiento por la paz”, se observé que en el Certificado de Medio

de Pago del 9 de septiembre de 2024 se aprobo gestionar la propuesta con
una contrapartida de $297.297.297, asignando el 5% ($135.135.135) paral
Derechos Econdmicos y el 6% ($162.162.162) para Gastos Operativos. Sin
embargo, los valores consignados no corresponden a los porcentajes|
indicados respecto a la contrapartida aprobada ni al valor total del convenio|
($3.000.000.000). Estas inconsistencias en la  distribucion o célculo|
presupuestal pueden derivar en una asignacion incorrecta de los recursos y|
ntizar la y la ejecucion

contractual, lo que puede generar riesgo de uso ineficiente de los recursos|
piiblicos.

& dela

accion

100%

Accion cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

oUSeTVEqUE T o
aracterzacion, version 4, s encusntra desactualzada, frente a 1a
normativa vigente y a los lineamientos establecidos por el Sistema Integradol
de Gestion. A continuacion, se detallan los casos especificos evidenciados|
durante la revision. ? El enlace que remite al normograma del proceso solo|
menciona dos normas, sin mencionar entre otras la Resolucion 0859 del
2021. Esta Resolucion es esencial para el cumplimiento de las actividades|
del proceso y su ausencia puede generar vacios en la aplicacion de la|
normatividad vigente, afectando la correcta ejecucion y seguimiento de as|
obligaciones. ? La caracterizacion no incluye como entradas y/o salidas|
claves los términos definidos en la Resolucion N° 0859, tales como “Acuerdo
de volunlades”, ol conceplo de “Proyecios SAR" y la “Resolucion de
°

i
No se realizo na revision perisdica del documento conforme a los|

cantios enla nomativay el sistema de gesion.

NC-231-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

e S S S
realiz6 una prueba de recorrido a los procedimientos relacionados con los|
proyectos SAR, especificamente los siguientes: PRO-EXT-001: Constitucion
de proyectos SAR; PRO-EXT-003: Liquidacin interna de proyectos SAR|
PRO-EXT-004: Presentacion de propuestas para suscripcion de alianzas con
entidad externa, PRO-EXT-005; Presentacion de propuestas para programas|
de extension, PRO-EXT-006: Conformacion del equipo de trabajo

proyecto SAR, PRO-EXT-007: Inscripcién programas de extension, PRO-EXT;

008: Ejecucion de gastos de proyectos SAR, PRO-EXT-009: Viaticos y gastos|

de viaje — proyectos SAR, PRO-EXT-010: Elaboracion de informes y|

productos SAR, PRO-EXT-011: Seguimiento a proyectos SAR, PRO-EXT-|

012: Calcacién de partcpacién en proyectos SAR. Adiionaiments, sa
ISQLUCION en o

NC-232-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accién cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

ReBaRRC oA R S QhiTHeRt:
dobiicades on la custodia adecuada dal archivo documertal do.los
proyectos SAR de la Subdireccion de Asesorias y Extension. De acuerdo
con la verificacion por parte el equipo auditor se encuentra: - Falas en el
control de acceso y registro de la informacion del inventario de gestion
documental: Contiene enlaces incorrectos o no correspondientes con la|

codificacion oficial de los proyectos, lo que impide garantizar la integridad
confiabilidad de la informacion archivada. EI enlace en el inventario|

cumental para el proyecto SAR 10124 direcciona erroneamente al
expediente SAR 10224. De otra parte, no es posible acceder a través de los|
enlaces 8 os proyecios SAR 20124, SAR 20224, SAR 10124, SAR 11424y
SAR 11524, -

M | documentales

personal en a ges

NC-233-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accién cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

L exnadionts u‘mu HQN:V“N(“DRH

prevencion y gestion de confiictos de interés en la asignacion de incentivos|
a funcionarios que desempefian funciones propias de su cargo y que hacen|
parte de la Subdireccion de Asesorias y Extension. De acuerdo con la|
Resolucion 0116 y la Resolucién 0179 de 2024, se establece que una
funcionaria vinculada como supernumeraria a la Subdireccién de Asesori
y Extensién, en el rol de Profesional Administrativo y Financiero, recibe un|
incentivo de $17.500.000 por realizar actividades que ya forman parte de sus|
responsabilidades habituales como servidora piblica en dicha Subdireccion.
Esto implica que percibe un incentivo econdmico por tareas iguales o
directamente relacionadas con su funcién ordinaria, lo cual podria tener un|
efecto poienc\a\ en la manera en que priorizs y gestiona l proyecto, dado

s
E1 sistema de evaluacion del desempefio y asignacion de incentivos ol

I sido adecuadamente desarroliado o implantado,

NC-234-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

NCOBEXT 2005 A wavés o Ta-reviionreaisada s los contariacs
publicados (antc enel aphcauvc ISOLUCION como en el Mini sitio web de la
Subdirec Asesorias y Extension, se evidencio que la normatividad|
que wtenta os prccedlm\en!cs all descritos se encuentra desactualizada.

varios casos, se hace referencia a normas que han sido modificadas,
derogadas o reemplazadas, lo cual genera un desfase entre la regulacion
vigente y la informacion disponible para la comunidad universitaria. Lo
anterior puede generar un riesgo por la aplicacion de procedimientos con
aso en normatividad deraga da © modificada. Asimismo, riesgo de nulidad
de indebida

No se han establecido procedimientos clros y. responsabiidades|
especiicas para la actualzacion de la nomatividad

bi
legal, alectaclon ala segurldad juridica y la transparencia institucional y
pérdida de confianza por parte de la comunidad universitaria

NC-235-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accién cumplida




Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

seloccionada de 10 conratos celebrados en marco de s proyecios SAR,
se logro establecer que algunas carpetas contractuales no cuentan con os|
registros o documentos que deben hacer parte de los mismos, como o son|
7 ACTAS DE EJECUCION ? AUTORIZACION DE PAGOS CPS 962/2024 el|
contrato termind el 28 de febrero y no hay actas de ejecucin, por ende, no|
se encuentran las ordenes de pago. Los CPS 943, 914, 919, 917, 939, 926,
903, 826 y 820 /2024 terminaron el 31 de diciembre, no obstante dentro de|
los expedientes contractuales no se evidenciaron las actas de ejecucion y|
las ordenes del Gltimo pago, asi mismo, en la primera orden de pago faltaron|
documentos por relacionar, esto de acuerdo a la GU-GFN-001 Guia para la|
acicacién do documentos para pago como o son: efacta de inco, ol R, of
RUT

(GUGFN-001 para l radicacion de documentos para pago

NC-236-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

0,00%

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

i o
e dotectaron aspectos relevantes sobre Ia gestion y ejecucion de contratos,
convenios y proyectos en el area, que permiten identificar situaciones que|
podrian generar impactos financieros para la Universidad. Se evidencial
rotacion de personal directivo, lo que ocasiono retrasos en la legalizacion,|
ejecucion y liquidacién de convenios, asi como acumulacion de cuentas de|
cobro, vencimiento de pdlizas y ausencia de procedimientos claros para la|
gestion de contrapartidas; esta situacion se refleja en el Conveniol

Santanderes, donde se aprobé a la coordinacion una partida de $110|
millones para gastos de desplazam\en(o sin que se exigiera su legalizacion
tras la renuncia de la coordinadora responsable, y en el Convenio Barrismol
Social, que presenta 450 cuentas de cobro pendientes cuya atencion|

" loal "

NC-237-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

0,00%

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

i DR SRR BRIBPARERRAR SR eLHesf 6 oue:
requiere evaluar la |dene|dad en la modalidad de vinculacion del talento
humano para la ejecucion de los proyectos, a fin de asegurar que respondal
a las necesidades operauvas y administrativas y proveni resgos de
incumplimiento derivados de deficiencias en la planeacion y t

deciiones. Do acuerdo cen ol anexo tbeico de I endad externa de SAR
10224, para la vinculacién del talento humano en el proyecto se requiere el
100% de dedicacion. Sin embargo, el Coordinador, los tres Asesores
Pedagégicos y el Profesional Administrativo y Financiero fueron vinculados|
mediante Resolucion de Incentivos, figura que, segin el articulo 29 de la|
Resalucién 859 de 2021 de s Universidad Pecagdoica Naciona, implca e

de  labor

idades por fuera rales ordinarios|

Dificulad en a atencion alas necesidades del proyecto

NC-238-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

0,00%

Plan_de_Mejoramiento

Autoevaluacién_Proceso

Aspecto_por_Mejorar

(OM108-EXT-2025 : De acuerdo al seguimiento realizado y o publicado en el
Il informe trimestral de 2025, la Subdireccién de Asesorias y Extension fue la|
segunda dependencia que recibié y gestions el mayor numero de|
requerimientos. Dentro de estos, doce (12) corresponden a reclamos|
relacionados con el tramite de pagos de contratos por prestacion de|
servicios. Adicionalmente, se evidencid demora para responder las|
solicitudes con radicados: 202502100030552 - PQRSFD No. 57 del 21 de|
mayo de 2025, 202502100033862 - PQRSFD No. 32 del 6 de junio de 2025|
¥ 202502100033882 - PQRSFD No. 33 del 9 de junio de 2025.

Porque el volumen de requerimientos es muy alto y supera 2 capacida
e respuesta de la dependencia

OM-108-2025

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

0,00%

OM-124-2025

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

ACCION DE LA VIGENCIA

CANTIDAD

FECHA REALIZACION.
(dd-mm-aaaa)

iNicio

TIPO DE RECURSO
PARA EJECUCION

AVANCE
ACUMULADO

PORCENTAJE DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION

PERIODO DE
SEGUIMIENTO

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
UMPLIMIENTO

Subdireccion_de_Asesori
tension

Ex|
Y

Actualizar el PRO.EXT 004, con el fin)

como los formatos requeridos para
cada una de las etapas de formulacion.|

1 Procedimiento actualizado

210212026

3010412026 |

Funcionamiento

Extension

0,00%

OM-124-2025

Implementar o actualizar los|

tension

que permita realizar el
control de las observaciones emitidas
por la ODP y su atencién al proyecto

Mecanismos
actualizados

implementados o

2/02/2026

Extension

0,00%

OM-125-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Establecer Toc Gon|

umento

claros para los perfiles,

criterios de  seleccion, incluyendo

validaciones por parte de supervisores,

en el procedimiento de Conformacién

del equipo de trabajo del proyecto SAR
20N EvT nnan

1 Documento con lineamientos

210212026

30/04/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

OM-125-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Realizar una capacitacion semestral
ara los formuladores y ejecutores de
Ios proyectos, con el fin d
planeacion y los principios  de|
eficiencia, economia y planeacion
establecidos en la Ley 80 de 1993.1

2 Capacitacion realizada

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

OM-126-2025

_de_Asesorias_y_E;

Realizar de mesa de trabajo Direcoion|
SAE, Control Interno y Oficina

tension

Desarrollo y Planeacion, para aclarar|

Derechos _Economicos y  Gastos|
Oreratiuns]

1 Mesa de trabajo realizada

210212026

30/06/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-231-2025

Subdirect
tension

Actualizar Ia Ficha en el aplicativo del
Sistema de Gestion.|

1 Ficha actualizada

210212026

29/05/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-231-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Realizar una mesa de frabajo con 105,
corresponsables el proceso para
validar las actividades y su ubicacion
en el ciclo PHVA, incluyendo lo

1 Mesa de trabajo realizada

210212026

Extension

0,00%

NC-232-2025

tension

snarative,
Realizar una mesa de trabajo con cadal
responsable de los procedimientos de
12 SAETI

1 Mesa de trabajo realizada

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-232-2025

tension

a procedimiento de la
Subdlrecmén de Asesorias y Extension
en aplicativo Sistema de Gestion.]

100% Procedimientos Actualizados

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-232-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Realizar socializacion semestral de 10s|
cambios y  ajustes de los
i

2 Socializacion realizada

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-233-2025

tension

Realizar la actualizacion de los enlaces|
y codificaciones de las carpetas y|
archivos de la subdireccion.

100% Enlaces y carpetas actualizadas

210212026

Extension

0,00%

NC-233-2025

Realizar el traslado del archivo e las|

_de_Asesorias._y ¢
tension

2017, 2019 y 2020 de|
acuerdo  al  cronograma  de|
n

Traslado del archivo realizado de)

100%
acuerdo con el cronograma

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%




NC-234-2025

Subdireccién_de_Asesorias_y_Ex| |
ension

Proponer documento con
o0 mecanismos de declaracion de|
intereses por parte de los funcionarios.|
o

Oficina de Desarrollo y Planeacion.]

Documento con lineamientos.

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-235-2025

x|y e

(Actualizar el normograma del proceso,
evisar  trimestralmente |
normatividad publicada en el micrositio|

Normograma actualizado

210212026

3011/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-236-2025

EXPON
Reallzar una mesa de trabajo con|
. i i

y
para revisar los controles|

6n_de_Asesorias._y €
tension

en el procedimiento de contratacion y
pagos de los contratos de prestacion
-

o corvirine 1

Mesa de trabajo realizada

210212026

Extension

0,00%

NC-237-2025

Revisar y actualizar los procedimientos|
Pro - Ext 004, Presentacion propuestas|
para suscripcion de alianzas con
entidad externa y  PRO-EXT-011
royectos SAR acciones|

tension

P
que identifique riesgos en la operacion
de los proyectos cuando se evidencie
rotacién de personal directivo, retrasos|
en la legalizacion, ejecucion y
liquidacién de convenios.

Procedimiento actualizado

210212026

3011/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-237-2025

Socializar semestramente los cambios|
on lineamientos y formatos a los
coordinadores y ejecutores de los

Socializacion realizada

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

NC-238-2025

nrovectos 1|
[EStablecer —documents —con)
lineamientos claros para los perfiles,
criterios de  seleccion, incluyendo

tension

part A
vinculado al sistema de calidad en el
procedimiento de Conformacién del
equipo de trabajo del proyecto SAR -

Documento con lineamientos.

210212026

30/11/2026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

OM-108-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Disefiar  instrumento  para el
seguimiento de las PQRSDFD

Instrumento disefiado

19/01/2026

27/0212026|

Funcionamiento

Extension

0,00%

OM-108-2025

Subdireccion_de_Asesorias_y_Ex
tension

Realizar seguimiento a la respuesta
oportuna  de  las  PQRSDFD.
Semanalmente, a través de un correo
electronico de parte del Asistente
Administrativo de la SAE.

Extension

0,00%




