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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

1.2. SITIO WEB: http://www.pedagogica.edu.co/

1. INFORMACION GENERAL

(@) icontec

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER279814

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’ermane”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER279814 | Calle 72 No. Bogota Disefio y prestacion del servicio de educacion
11-86 D.C, superior en programas de pregrado y
Cundinam | posgrado en el area de ciencias de la
arca, educacion; investigacion educativa,
Colombia pedagogica y didactica y en el desarrollo de

la extension y la proyeccion social a través de
actividades de asesoria, consultoria 'y
educacion continuada.

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER279814

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
zerma”e”te certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER279814 | Carrera 16 A Bogota Disefio y prestacion del servicio de educacién
No. 79 - 08 D.C, superior en programas de pregrado y
Cundinam | posgrado en el area de ciencias de la
arca, educacion; investigacion educativa,
Colombia pedagogica y didactica y en el desarrollo de
la extension y la proyeccion social a través de
actividades de asesoria, consultoria 'y
educacion continuada.
2 SC-CER279814 | Calle 78 No. 9 Bogota Disefio y prestacion del servicio de educacién
-92 D.C, superior en programas de pregrado y
Cundinam | posgrado en el area de ciencias de la
arca, educacion; investigacion educativa,
Colombia pedagogica y didactica y en el desarrollo de
la extension y la proyeccion social a través de
actividades de asesoria, consultoria y
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educacién continuada.

3 SC-CER279814

Valmaria Calle
183 -54D
Esquina

Bogoté Disefio y prestacion del servicio de educacién
D.C, superior en programas de pregrado y
Cundinam | posgrado en el area de ciencias de la

arca, educacion; investigacion educativa,

Colombia pedagogica y didactica y en el desarrollo de
la extension y la proyeccion social a través de
actividades de asesoria, consultoria 'y
educacion continuada.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC-CER279814

continuada.

Disefo y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y posgrado en el area
de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagdgica y didactica y en el desarrollo de la
extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién

Design and provision of the higher education service in undergraduate and graduate programs in the
area of education sciences; educational, pedagogical and didactic research and in the development of
extension and social projection through advisory, consulting and continuing education activities.

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: SAIDA ANDREA GAITAN RUIZ
Cargo: JEFE OFICINA DE DESARROLLO Y PLANEACION
Correo electronico: sagaitanr@pedagogica.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 2

Es organizacion multisitio:

SI

Auditoria  Integral:  No,
Auditoria Combinada: No

X

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA

Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-09-30 0.5

plan

Auditoria remota NA

Auditoria en sitio 2024-10-07/10 3.5

1.10. EQUIPO AUDITOR

\ Auditor lider \ DAVID BARAHONA PAIPILLA
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Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER279814

Fecha de aprobacion inicial 2013-11-20

Fecha de proximo vencimiento: 2025-11-19

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.
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3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si
El dia 2024-10-08 se visit6 la sede calle 78 No 9 - 92 Bogota.
El dia 2024-10-09 se visit6 la sede calle 183 — 54 D Esquina Bogota.

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, puesto que, para la prestacion del servicio educativo y
seguimiento, no se emplean equipos que requieran calibracién o verificacion.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

A pesar que la organizaciéon no reporté ampliaciéon y/o reduccién de sedes en el numeral
relacionada a cambios significativos de la organizacion se relaciona las novedades de sede
para que en la proxima auditoria se realicen las ampliaciones y reducciones pertinentes.

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

Se evallia cambios en los contenidos programaticos de la Maestria Ensefanza de Lenguas
Extranjeras.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

Si
Se presento cambio de rector el 29/04/2024:
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e Anterior Rector: Adolfo Ledn Atehortua Cruz (encargado).

e Actual Rector: Helberth Augusto Choachi Gonzalez

Actualmente la Institucion se encuentra en proceso de cambios de sitio con el fin de
asegurar de forma administrativa la asignacién y disponibilidad de instalaciones para la
prestacion del servicio. Producto de ello se relaciona a continuacién la distribucion de
sedes que tiene actualmente la Institucion:

DIRECCION PROCESOS
Calle 72 No. 11 - 86 Docencia (3 facultades) gestion bibliografica, gestion
de servicios y bienestar universitario.
Calle 72 No. 12 - 77 Adminsones y registro, archivo general y sistema de

seguridad en el trabajo, sistemas, personal,
investigacion, Gestion Universitaria, Extension,
Administrivo y Financiero, comunicaciones, Gestion
Docente, Relacionas Interistitucionales, juridica,
Control Interno, Secretaria General, Aseguramiento de

la Calidad.
Valmaria Calle 183 — 54 D Facultad Educacion Fisica
Esquina
Nogal Calle 78 No. 09 - 92 Facultad Bellas Artes
Calle 79 No. 16 — 32 Centro de Lenguas (extension)
Carera 9 No. 70 - 69 Posgrados

SITIO A REDUCIR: Carrera 16 A No. 79 — 08

3.15. ¢ La organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacion del sistema de gestién?

Si

DOFA Académico: se tiene identificado como amenaza el cambio climatico que puede
insificar las presiones al uso de recursos naturales dificultando la realizacién de las
actividades académicas y administrativas.

3.16. 4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?
Si

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si
Actividades, productos y servicios incluidos en Requisito legal
el alcance de certificacion que son| Proveedor/Contratista: |para el
subcontratados: funcionamiento u
operacion (en
caso de ser
aplicable)
Prestacion de servicio de vigilancia Unién Temporal SCL22  |Los relacionados
Aseo y cafeteria Serviaseo S.A. de manera
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Transporte (salidas académicas) Transcoltur S.A.S contractual con la
Universidad

3.18. 4, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

Si

El seguimiento a la visita de secretaria de salud a las instalaciones de la universidad y los
cambios relacionados con las sedes.

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22. Se verificd si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

Si
Descripcion de la no é'fli:cléez
NC | conformidad (se relaciona el | Evidencia obtenida que soporta I3
numeral de la normay la la solucién PN
evidencia del incumplimiento) accton
Si/No
En la platorfa de Isolucion se
realizo una parametrizacion de
6.1.2 b) los riesgos por procesos bajo al
La Universidad no evidencia la |a metodologia del DAFP, el cual
manera de integrar e se completé la informacion
implementar las acciones en los |relacionada con la valoracion del
procesos del SGC para evaluar |riesgo inherente, controle sy
1 |la eficacia de estas acciones riesgo residual. Todavia se Si
sobre los riesgos y encuentr en proceso de
oportunidades identificados. finalizacion de algunos procesos.
Evidencia: Respecto a la soportunidades se
Matriz de Riesgos de la tiene documentadas como
Universidad oportunidades mejora
relacionadas en el sistema
Isolucion.
2 [5.1.2b) Se definié una guia para la Si
La Universidad no ha realizacion de encuestas
determinado y se considerado |mediante la “guia para la
las oportunidades que pueden [elaboracion de encuestas de
aportar la conformidad de los satisfaccion” para dar un
productos y servicios y la lineamiento respecto a la
capacidad de aumentar la percepcion d ela satisfaccion d
satisfaccion del cliente. ela comunidad educativa.
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Producto de la consolidaciéon de
resultados se generan informes
Evidencia: de seguimiento y control para
Falta de evidencia. identificar y documentar las
oportunidades de mejora
respectivos.

3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.

e El plan rectoral como marco de referencia y gestibn de la nueva rectoria para el
cumplimiento de propésitos alineados al plan de desarrollo institucional.

e El modelo de profesionalizacion que con base en los convenios que cuenta actualmenten
la Universidad, les permite a las personas que han desarrollado destresas en los campos
artisticos y culturales lograr obtener el titulo de pregrado en menor tiempo que el
establecido de manera institucional.

e El beneficio de gratuidad para el proceso de inscripcién en los niveles de pregrado y
posgrado excepto doctorado para incentivar el proceso de admision de jovenes a la
Universidad.

e Las instalaciones de la sede Valmaria la cual esta dotada con espacios amplios y comodos
para el desarrollo de actividades académicas y de recreacién para la comunidad
Universitaria.

4.2. Oportunidades de mejora

PLANEACION ESTRATEGICA

e Revisar y armonizar el DOFA de la Institucion con el plan estratégico, de manera que
se pueda articular las cuestones internas y externas que afectan a la organizacion
para el cumplimiento de sus propdsitos.
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e Es conveniente fortalecer la matriz de necesidades y expectativas de las partes
interesadas, para que se pueda asegurar el seguimiento al cumplimiento de las
necesidades y evaluacién de las expectativas.

o Para el fortalecimiento del informe de la direccién es necesario:

o Fortalecer el analisis de cambios en las cuestiones internas y externas de
manera que articule los resultados del dofa con los resultados de gestion.

o Incluir los resultados de retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

o Fortalecer los analisis relacionados con el desempefio de los procesos que
permita identificar las novedades presentadas aquellos que se hayan sucitado.
Incluir los resultados relacionados con la conformidad del servicio.

GESTION DE CALIDAD

e Referenciar los riesgos provenientes del contexto de la organizacion y/o comprension
de las partes interesadas para una mayor trazabilidad.

e Hacer seguimiento la matriz de riesgo de manera que asegure la completitud en la
revision de los controles existentes.

e Es conveniente continuar con el proceso de evaluacion de la eficacia de las acciones
derivadas de los riesgos, de manera que se vea reflejado en el fortalecimiento de los
controles.

e Realizar una revision de las oportunidades establecidas para la gestién, de manera
que la implementacion de las acciones esten alineadas al logro de la oportunidad y su
aprovechamiento.

e Alinear las acciones de mejora al seguimiento de las expectativas del cliente para
asegurar el impacto enfocado en aumentar la satisfacciéon de las partes interesadas.

TALENTO HUMANO

e Para el fortalecimiento de la planeacién de la formacion es necesario ponderar las
necesidades de formacion respecto a su ejecucion, de manera que asegure
apropiadamente las necesidades de capacitacion durante el afio.

GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

o Para el fortalecimiento de los informes de auditoria interna es conveniente:

o La redaccion en la descripcion de las no conformidadesen funcion del impacto
que genera su incumplimiento.

o Revisar la pertinencia de las recomendiaciones, con el fin de identificar el valor
agregado desde su descripcion.

o Fortalecer los controles documentales que asegure el acceso oportuno de los
registros .

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

e Fortalecer los controles relacionados con la trazabilidad del proceso para garantizar
coherencia respecto a las etapas previo al cargue de los programas al SACES.

GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO
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e Considerar la medicion de la relacion de estudiantes matriculados versus los inscritos
para el seguimiento a la captacion de estudiantes.

e Revisar la medicion de los indicadores respecto a las metas establecidas,
para hacerlas mas retadoras en el tiempo.

e Fortalecer los controles documentales que asegure el acceso oportuno a los registros .
INTERNACIONALIZACION

e Es conveniente fortalecer los registros que permitan asegurar los requisitos de los
aspirantes a movilidad para que sea de facil acceso y consulta. Establecer un campo
de verificacion de registros.

e Revisar y depurar las firmas faltantes en las cartas de compromiso por parte de la
oficina de internacionalizacion, de manera que sea insumo para la identificacion de
salidas no conformes.

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

e Es conveniente que desde el proceso se asegure la implementacion de los controles
minimos requeridos para el funcionamiento del consultorio médico, restaurante al tener
servicios en beneficio a la comunidad educativa.

DOCENCIA

e El fortalecimiento al control de la prestacion del servicio de manera que asegure la
proporcion de la totalidad de los contenidos propuestos dentro del programa de
formacion.

e Respecto al cambio de los disefios curriculares establecer el mecanismo que permita
la secuencia de las actividades para asegurar trazabilidad y seguimiento a la gestion
para tal fin.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
2023: se recibieron en |Las mas recurrentes estan relacionadas De acuerdo con la normatividad vigente,
total 41 quejas, 41 con queja contra coente o funcionario (35) [Ley 1437 de 2011, el plazo maximo es de
reclamosy 3 y reporte 0 queja por demoras, errores 0 15 dias héabiles a partir de su recepcion,
denuncias. inconformidad en servicos y/o tramites estando a término especial la entrega de
administrativos. documentos y de informacién para lo
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cual se dispone de 10 dias y las
consultas a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo para lo cual
se dispone de 30 dias.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, 1ISO 22000 y
FSSC 22000

NA

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente como fueron
atendidas.

NA

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No
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5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢,Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC

en el ultimo ciclo de certificacion?

Si
Auditoria Numero_de no | Requisitos
conformidades
6 6.1.1,7.16,7.2¢)
L y d), 751 b),
Renovacioén 913 b) ¢ g
8.7.1

12 de seguimiento del ciclo

5.1.2b), 6.1.2 b)

22 de seguimiento del ciclo

7.2,8.5.1c, 8.1a,
8.2.3.1d, 6.12a

Renovacioén

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

Se tiene establecido un ciclo de auditoria interna anual en este caso para el 2023 planificada del 01
de marzo al 24 de noviembre. Se realiza la priorizacion de procesos tratando de dar cobertura a

todos durante el ciclo y los pendientes se planifican para el siguiente ciclo.
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Para el 2023 se realizaron 12 auditorias al sistema de gestion el cual se reportaron 16 no
conformidades.

El equipo auditor cuenta con la competencia para la realizacion de auditorias bajo la ISO
9001:2015.

Se verificd enfoque bajo la 19011.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

Se evidencia informe de la revisién por la direccion realizada en dos momentos diciembre 13 2023
y febrero 5 de 2024. El informe da cobertura de todas las entradas establecidas por la norma. Se
evidencia la respectivas salidas enfocadas la mejora del sistema. Se considera una
herramienta gerencial que le permite a la rectoria tomar decisiones con base en los resultados.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

Se verifica uso del logo en la pagina web, papeleria institucional.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ,El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No
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6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

.. Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.
NC Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucién eficaz
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norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: DAVID BARAHONA PAIPILLA Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS| X

DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de| NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la] NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2024-10-25 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2024-10-25.
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No. 1de 5

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

I:I No — Conformidad Mayor
No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 9001:2015

Requisito(s):
72b

Descripcion de la no conformidad:
No se evidencia que la organizacidon asegure que las personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacién o experiencia apropiadas.

Evidencia:

En la revision de los siguientes cargos se evidencio:
- Profesional Universitario (apoyo centro de egresados - Jeimy Tatiana Goémez): en el formato
justificacion de necesidades del personal supernumerario (FOR-PFN-042) se requiere el perfil del
profesional universitario 10 que establece en la educacion "profesional en Administracion, Contaduria
o0 Ingenieria Industrial" y la profesional seleccionada es Licenciada en Artes Escénicas.
- Profesional Universitario (Bienestar universitario convivencia - Karen Dayanna Hernandez): formato
justificacion de necesidades del personal supernumerario (FOR-PFN-042), profesional universitario 10
que referencia el perfil anteriormente mencionado y la profesional seleccionada es Licenciada en
Educacion Basica con énfasis en Ciencias Sociales.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar mesa de trabajo con la ODP y TH | Acta de reunion 2024/10/25

para realizar el analisis de causas y Acciones.

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque el formato FOR-PFN-042 no incluye un apartado especifico, para los requisitos de
educacion en la justificacion de necesidades del personal supernumerario, que permita validar
requisitos minimos para la seleccion del personal vinculado en los diferentes niveles.
Porque el procedimiento de seleccién y vinculacion de personal, no incluye un mecanismo
claro o riguroso de verificacion de perfiles, antes de la vinculacion en el formato establecido
por la Universidad para tales fines.
Porque los procedimientos de seleccion de personal, que en la actualidad tiene el proceso de
Gestién de Talento Humano, no estan debidamente actualizados.

Accioén correctiva Evidencia de Fecha

Implementacién
1.Realizar la actualizacion del formato FOR- | Formato actualizado y 2024/12/20
PFN-042 en conjunto con la Oficina de | aprobado en el aplicativo
Desarrollo y Planeacion. del SIG.
2. Actualizar procedimiento: PRO-GTH-001- | Procedimiento actualizadoy | 2024/12/20
seleccion e ingreso de personal administrativo, | y aprobado en el aplicativo
supernumerario y trabajador oficial ; asi como | del SIG.
la circular rectoral.
3.Realizar propuesta de acto administrativo, | Propuesta de circular 2024/12/20
para dar aplicabilidad al procedimiento

No.2de 5

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
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I:I No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

ISO 9001:2015 851¢c
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacidon asegure el control de la prestaciéon del servicio conforme a la
implementacién de actividades de seguimiento en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen
los criterios de aceptacién para el servicio.

Evidencia:

Verificado el contenido curricular para los siguientes programas en la Facultad de Educacién Fisica se
evidencio:

- Lic Recreacion - Manifestaciones recreativas: no se puede realizar verificacion de contenidos vistos
segun el programa.

- Lic Deporte - Legislacion deportiva: no se puede realizar verificacion de contenidos vistos segun el

programa.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién

Construir reporte de contenidos vistos hasta la | 1.Reporte de contenidos 2024/11/30

fecha en cada espacio académico para | Vvistos hastalafechaenla
verificar el cumplimiento de lo programado, Licenciatura en

para la Licenciatura en Recreaciéon y la | Recreacion.2.Reporte de

Licenciatura en Deporte. contenidos vistos hasta la
fecha en la Licenciatura en
Deporte.

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque no hay un instrumento para hacer la verificacion de los contenidos vistos durante el
desarrollo de semestre.
Porque no se encuentra formalizada la necesidad de un seguimiento parcial al desarrollo de
los espacios académicos.
Porque los espacios académicos son heterogéneos y sus contenidos variados.
Porque se desconoce el requisito de verificacion de las etapas en la prestacion del servicio.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
1. Construir instrumento de seguimiento | 1.Instrumento de 2025/01/20

parcial para verificar el desarrollo de los | seguimiento parcial para
espacios académicos de acuerdo con los | verificar el desarrollo de los
contenidos que se hayan proyectado al inicio | espacios académicos.

de cada semestre.
2.Actualizar el procedimiento "DESARROLLO | 2.PRO-DOC-009 2025/03/14
DE ESPACIOS ACADEMICOS", para incluir la | DESARROLLO DE
implementacion del instrumento de | ESPACIOS ACADEMICO

seguimiento. actualizado.
3.Consolidar los resultados del instrumento | 3. Informe consolidado de 2025/04/30
aplicado a los programas la aplicacion resultados y

recomendaciones hechas.
4.Socializar los resultados del instrumento de | 4. Actas de reunion, o listas 2025/05/23
seguimiento parcial, para que se tomen las | de asistencia o correos u
decisiones que se consideren pertinentes. otros mecanismos de
socializacion
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] No.3de 5
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 8.1a

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacion asegure la planificacion de los servicios teniendo en cuenta la
determinacién de los requisitos para la prestaciéon de los mismos.

Evidencia:

Para los servicios de consultorio médico, restaurante y cursos de piscina que actualmente se prestan
en la Calle 72 N. 11 — 86, no se tuvo en cuenta el concepto de la secretaria de salud que atualmente
tiene emitido para la sede.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar revision entre infraestructura y | Acta de revisiéon 2024/10/31

servicios generales de las condiciones de la

piscina, para priorizar adecuaciones

inmediatas.

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque, aunque se han realizado esfuerzos significativos, estos no han sido suficientes para
abordar de manera integral todos los hallazgos identificados en las diferentes visitas de la
Secretaria de Salud.
Porque el seguimiento interno no ha evaluado completamente el impacto de estos hallazgos
en la prestacioén de servicios de la Universidad, lo que ha limitado la efectividad de las
medidas implementadas.
Porque no existen mecanismos de sistematizacion y trazabilidad de la informacién que
permitan a las areas y sus lideres acceder a datos relevantes de periodos anteriores para
gestionar de manera eficiente los procesos.
Porque la Universidad no cuenta con personas asignadas a identificar y priorizar
adecuaciones requeridas en la piscina, lo que obliga a recurrir a consultorias externas.
No se dispone de un mecanismo adecuado para evaluar las condiciones de prestacién del
servicio sefialadas en las observaciones realizadas por los entes de control.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Socializar estado de requerimientos derivados | Lista de asistencia. 2025/08/29

de las visitas de entes de control de las
secretarias de salud, ambiente e integracién
social a los procesos del SGI.

Aprobar e implementar el Manual de buenas | Documentos aprobados, 2024/12/13
practicas y plan de saneamiento basico de la | Informes. Listado de
Universidad. asistencia de socializacién
de los documentos.
Desarrollar las actividades del plan de | Fotografias, Informes. 2025/06/30

mejoramiento para el cierre de los
requerimientos derivados de las visitas de los
entes de control

Desarrollar las actividades del plan de | Fotografias, Informes. 2025/06/30
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mejoramiento para el cierre de los
requerimientos derivados de las visitas de los
entes de control
Elaborar lista de chequeo de requerimientos | Lista de chequeo elaborada 2025/02/14
normativos para la prestacién de cada uno de | y revisada en los
los servicios de Extension programas de bienestar y

cursos de extension.
Verificar de manera semestral el cumplimiento | Resumen de reunién Lista 2025/06/30
del marco normativo para los servicios de | de asistencia.
restaurante y servicios de salud en la UPN.
Elaborar concepto técnico de prestacion de | Concepto técnico de 2025/02/28
servicios para cursos de extension. prestacién de servicios de

cursos de Piscina y centro

de lenguas con

recomendaciones de validar

conceptos de la secretaria

de salud
Realizar seguimiento para el cierre de los | Informe de seguimiento a 2025/07/31
requerimientos derivados de las visitas de | los procesos que tienes
entes de control de las secretarias de salud, | abiertos requerimientos de
ambiente e integracion social. visitas entes de control.
Solicitar  visita de seguimiento para | Solicitud a secretaria de 2025/08/15
condiciones sanitarias a secretaria de salud salud para visita de la

instalacién calle 72

No.4 de 5
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

ISO 9001:2015 8.23.1d

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacion asegure la revision de los requisitos previos a la prestacion del
servicio, que incluya los requisitos legales y reglamentarios aplicables

Evidencia:

- Acta SBO6N005734 del 06/04/2022 realizada a la sede Calle 72 N. 11 — 86. Calidad del agua y
saneamiento basico, con concepto desfavorable.
- Acta SB0O1N025059 del 06/04/2022 realizada a la sede Calle 72 N. 11 — 86, para la piscina de la

Universidad el concepto esta en el acta principal.
- Acta SBO1N 025058 del 06/04/2022 realizada a la sede Calle 72 N. 11 — 86, para el gimnasio de la
Universidad el concepto esta en el acta principal.
- Acta SBO1N 024417 del 06/04/2022 realizada a la sede Calle 72 N. 11 — 86, para el teatros,
auditorias 'y salas de la Universidad el concepto estd en el acta principal.

- Acta ARO1TN 076431 del 06/04/2022 realizada a la sede Calle 72 N. 11 — 86, para areas libres de
humo de la Universidad la observacion quedd evidenciado personas fumando al interior de la
Universidad.

- No se realizado visita de Secretaria de Salud para la direccion Calle 78 No. 9 - 92 donde funciona
admisiones y registro y posgrados.

Actualmente la organizacion tiene en proceso un plan de accién de 101 actividades para dar solucion
a los hallazgos reportados en la ultima acta de vista de secretaria de salud. Al momento se lleva un
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75% de las acciones cerradas.

Los planes pendientes por cerrar estan comprometidos con recursos para subsanar observaciones
relacionadas con la infraestructura que amerita un tiempo necesario para dar solucién proyectado para
el 30/06/2025.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar revision entre infraestructura y | Acta de revisiéon 2024/10/31

servicios generales de las condiciones de la

piscina, para priorizar adecuaciones

inmediatas.

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque, aunque se han realizado esfuerzos significativos, estos no han sido suficientes para
abordar de manera integral todos los hallazgos identificados en las diferentes visitas de la
Secretaria de Salud.
Porque el seguimiento interno no ha evaluado completamente el impacto de estos hallazgos
en la prestacioén de servicios de la Universidad, lo que ha limitado la efectividad de las
medidas implementadas.
Porque no existen mecanismos de sistematizacion y trazabilidad de la informacién que
permitan a las areas y sus lideres acceder a datos relevantes de periodos anteriores para
gestionar de manera eficiente los procesos.
Porque la Universidad no cuenta con personas asignadas a identificar y priorizar
adecuaciones requeridas en la piscina, lo que obliga a recurrir a consultorias externas.
No se dispone de un mecanismo adecuado para evaluar las condiciones de prestacién del
servicio sefialadas en las observaciones realizadas por los entes de control.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Aprobar e implementar el Manual de buenas | Documentos aprobados, 2024/12/13
practicas y plan de saneamiento basico de la | Informes. Listado de
Universidad asistencia de socializacién
de los documentos.
Desarrollar las actividades del plan de | Fotografias, Informes 2024/12/19

mejoramiento para el cierre de los
requerimientos derivados de las visitas de los
entes de control

Desarrollar las actividades del plan de | Fotografias, Informes. 2025/06/30
mejoramiento para el cierre de los
requerimientos derivados de las visitas de los
entes de control

Elaborar lista de chequeo de requerimientos | Lista de chequeo elaborada 2025/02/14
normativos para la prestacién de cada uno de | y revisada en los

los servicios de Extensién programas de bienestar y
cursos de extension.
Verificar de manera semestral el cumplimiento | Resumen de reunién Lista 2025/06/30

del marco normativo para los servicios de | de asistencia.
restaurante y servicios de salud en la UPN.
Elaborar concepto técnico de prestacion de | Concepto técnico de 2025/02/28
servicios para cursos de extension. prestacion de servicios de
cursos de Piscina y centro
de lenguas con
recomendaciones de validar
conceptos de la secretaria
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de salud
Realizar seguimiento para el cierre de los | Informe de seguimiento a 2025/07/31
requerimientos derivados de las visitas de | los procesos que tienes
entes de control de las secretarias de salud, | abiertos requerimientos de
ambiente e integracion social. visitas entes de control.
Solicitar  visita de seguimiento para | Solicitud a secretaria de 2025/08/15
condiciones sanitarias a secretaria de salud salud para visita de la

instalacién calle 72
Socializar estado de requerimientos derivados | Lista de asistencia. 2025/08/29
de las visitas de entes de control de las
secretarias de salud, ambiente e integracion
social a los procesos del SGI.

No.5de 5
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

ISO 9001:2015

No - Conformidad Menor

6.12a

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacién planifique las acciones para abordar las oportunidades.

Evidencia:

No se evidencia la acciones para las oportunidades identificadas en los proceso de docencia,

investigacién y sistemas.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar la verificacion y ajustes de las | Mesa de trabajo y plan de 2024/11/30

oportunidades del proceso
investigacioén y sistemas

de Docencia,

mejoramiento de las
oportunidades

Descripcion de la (s) causas (s)

No hay un instrumento que relacionado para la identificacion y priorizacién de las

oportunidades.

Por que no hay claridad sobre quien es el responsable para desarrollar las oportunidades.
Por la falta de capacitacion de personal, sobre el tema de oportunidades.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

3.ldentificar las Oportunidades y acciones en | Oportunidades registradas 2025/04/25

cada uno de los procesos del sistemas en el aplicativo

4.Realizar el seguimiento de las acciones de | Reporte oportunidades 2025/07/31

las oportunidades identificadas

1. Realizar la actualizacion de la Politica y | Guia y metodologia de la 2025/01/31

metodologia de administracién del riesgos de | administracién del riesgos

la UPN, incluyendo los lineamientos del | actualizada y publicada

desarrollo y identificacion de oportunidades,

asi como la asignacion de responsabilidades.

2.Realizar la capacitacién a los procesos del Presentacion vy listas de 2025/02/28

sistema, de los cambios de la guia y la
identificacién y tratamiento de las

asistencia
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Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la soluciéon de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO St

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Direccion del sitio: | Calle 72 No. 11 - 86 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Representante de la

AN Saida Andrea Gaitan Ruiz
organizacion:

Jefe Oficina De Desarrollo y Correo
Planeacion electrénico

Alcance de la certificacion: Disefio y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y
posgrado en el area de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagdgica y didactica y en el
desarrollo de la extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién
continuada.

Alcance de la auditoria: Disefio y prestacion del servicio de educacion superior en programas de pregrado y
posgrado en el area de ciencias de la educacidn; investigacién educativa, pedagdégica y didactica y en el
desarrollo de la extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién
continuada.

Cargo: sagaitanr@pedagogica.edu.co

CI‘ItQI‘IO,S de ISO9001:2015+ la documentacion del Sistema de Gestion

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento Seguimiento O Renovacion O Ampliacién O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacién (con restauracién) OO Renovacién (anticipada)

Modalidad: XI Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Es organizacién multisitio: Si O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestidn/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el esquema ISO
9001:2015: Calle 183 — 54 D Esquina MISIONALES: Docencia- Facultad de Educacion Fisica.
Bogot4 D.C., Cundinamarca Colombia

Sitio 2 muestreado para el esquema ISO
9001:2015: Calle 78 — 9 — 92 Bogota D.C., | MISIONALES: Docencia
Cundinamarca Colombia

Existen actividades/procesos que requieran O Si

ser auditadas en turno nocturno: No
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO N

SISTEMA DE GESTION icontec

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Correo
electrénico
Auditor: No aplica Auditor No aplica
Experto
técnico:
Observador —
Profesional de | No aplica
apoyo

Auditor Lider: | David Barahona P (DBP) dbarahona@icontec.org.

No aplica
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

©

SISTEMA DE GESTION |contec
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la dela PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
d Y actividad | actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
€ uno) L
de de auditoria)
auditoria | auditoria
08:00 08:30 | Reunién de apertura DBP
Helberth Augusto Choachi
Gonzalez
Planeacion Estratégica Rector
) i Requisitos: 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, Saida Andrea Gaitan Ruiz
08:30 10:00 5.2,5.3,6.2,6.3,7.4,9.3 DBP Jefe (e) Oficina de
Desarrollo y Planeacién
(ODP)
Carolina Avila
2024-10-07 Gestion de Calidad Prof. Responsable del
DIA UNO 10:00 12:00 |Requisitos: 4.4,6.1,7.5,9.1,9.2, DBP | Sistema de Gestion
Calle 72 No. 10 Integral
11-86
Bogotd | 1500 | 13:00 |Receso DBP
Recurso Humano Arnulfo Triana Rodriguez
13:00 15:00 |Requisitos: 7.1.2,7.1.4,7.2,7.3, - DBP | Subdirector Personal
Calle78
Yesid Hernando Marin
L, L Corba
15:00 | 16:30 |&estionde Controly Bvaluacion | ppp | jete oficina de Control
Requisitos: 9.2, 10
Interno (OCI)
16:30 17:00 Balance DBP
Adriana Maritza Herrera
Gestion de Admisiones y Registro Aza
08:00 09:30 |Requisitos: 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, DBP | Subdirectora Admisionesy
8.2.4 Registro (SAD)
Angie Paola Manrique
. . Camacho
Aseguramiento de Calidad .
2024-10-08 | 09:30 | 12:00 |académica pgp | Coordinadora Grupo
S Interno de Trabajo
DIA DOS Requisitos:8.3 .
Aseguramiento de la
Calle 78 No Calidad
9-92
Bogota 12:00 13:00 |Receso DBP
Internacionalizacion Alejandro Mantilla Quijano
. . Requisitos: 7.1.6, 8.1, 8.5, 8.6, Jefe Oficina de Relaciones
13:00 14:30 8.7 DBP Interinstitucionales (ORI)
Calle 72
Gestién de Bienestar Carolina Pérez Siabato
14:30 16:30 ; o DBP | Subdirectora Bienestar
Universitario . N
Universitario (SBU)
F-PS-0530
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SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la dela PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
d Y actividad | actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
€ uno) L
de de auditoria)
auditoria | auditoria
Requisitos: 7.1.6, 8.1, 8.5, 8.6,
8.7 Calle 72
16:30 17:00 Balance DBP
Docencia — Facultad Educacion Victor Hugo Duran Camelo
. . Fisica Decano Facultad de
08:00 12:00 Requisitos: 7.1.6, 8.1, 8.5, 8.6, DBP Educacion Fisica
8.7
Edwin Alberto Martinez
Rojas
10:00 12:00 Gestlpr_l de' Sistemas Informéaticos Sybdlrector Gestién de
Requisitos: 7.1.3 Sistemas de
2024-10-09 Informacién (SGSI)
DIA TRES
Calle 183 — . . Receso y traslado sede Calle
54 D 12:00 13:00 72 DBP
Esquina i —
Boqgoté 33;?;;?61 dgsacultad de Alexander Cely
13:00 15:00 Requisitos: 7.1.6, 8.1, 8.5, 8.6, DBP Decano Facultad
8.7
Extension Julio César Erazo Cruz
15:00 | 17:00 |Requisitos: 7.1.6, 8.1, 8.5, 8.6, pgp | Subdirector Asesorias y
Extension (SAE)
8.7 c.
17:00 17:30 Balance DBP
CO”?‘.‘”'C?‘,C'O”GS Carolina Avila
(verificacién del uso del logo en Prof. Responsable del
. . los diferentes medios de o L
08:00 09:30 publicidad usados por la DBP Isr:feteg? de Gestién
empresa). 9
2024-10-10 Requisitos: 7.4
DIA —
CUATRO Ve;nﬁcamon de procesos Qe
Calle 72 No origen externo (out sourcing),
11-86 ' cuyo resultado incide en el Auditor lider v equino
. 09:30 11:00 |producto o servicio y que hacen DBP . y equip
Bogota o auditor
parte del alcance de certificacion
+ Preparacion informe de
auditoria
Todas las personas
11:00 12:00 Reunién de cierre DBP entrevistadas en la
auditoria
Observaciones:
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION ICOﬂteC
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més .Ie} d.ella PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de uno) actividad | actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de de auditoria)
auditoria | auditoria

La metodologia de la auditoria sera mediante el uso del ciclo PHVA. Se hara el seguimiento a las acciones
correctivas planteadas para las no conformidades pendientes y/o a los aspectos por mejorar establecidos en
la auditoria anterior, por lo que se requieren las evidencias documentadas de las acciones realizadas para
efectuar el cierre respectivo. Se verificaran los registros de las quejas y reclamaciones recibidas de los
clientes. Durante toda la auditoria se verificaran control de la informacién documentada, politica, acciones
para abordar riesgos y oportunidades, objetivos, roles, responsabilidades y autoridades, competencia,
seguimiento y medicion de los procesos, accion correctiva y mejora continua.

Tener en cuenta la logistica para el traslado a las sedes

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion. NA

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentaciéon del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2024-09-30
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icontec

ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Nimero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (©) Mayores (4') menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( )N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el

R-PS-0007) hasta: 2oz4 - lo- 25

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En esle caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacién.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-

ICONTEC-de-sistemas-degesti%CS%BSn.gdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

@'ﬂauma Aultd A @u”’—A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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