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AM022023 - Se evidenció que el minisitio 

web del proceso de gestión de control y 

evaluación presenta hipervínculos que 

redireccionan a los usuarios o visitantes 

de la página a procedimientos, versión 

anterior, lo que urge ser solucionado 

para garantizar la consulta de la 

documentación del proceso. 

Porque no se verifican que los links 

enunciados sean accesibles a cualquier 

usuario interno o externo.

Por ser links de consulta permanente en 

la página que caracterizan el proceso de 

control interno, no se realizan cambios 

con frecuencia.

Es necesario fortalecer la revisión por 

parte de los integrantes del equipo.

Porque ninguno lo contempla dentro de 

sus responsabilidades.

Actualizar la página  de la 

oficina de control interno 

con el Grupo de 

Comunicaciones. 

1
Página web  de la OCI  

actualizada de acuerdo al 

dominio de la UPN
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NC032024   No se evidencia que la 

organización asegure la planificación de 

los servicios teniendo en cuenta la 

determinación de los requisitos para la 

prestación de los mismos.

NC4-2024: No se evidencia que la 

organización asegure la revisión de los 

requisitos previos a la prestación del

servicio, que incluya los requisitos 

legales y reglamentarios aplicables

Porque el seguimiento interno no ha 

evaluado completamente el impacto de 

estos hallazgos en la prestación de 

servicios de la Universidad, lo que ha 

limitado la efectividad de las medidas 

implementadas.

Realizar seguimiento 

para el cierre de los 

requerimientos derivados 

de las visitas de entes de 

control de las secretarias 

de salud, ambiente e 

integración social.

1
Informe de seguimiento 

realizado
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