CODIGO:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA FORMATO FOR-GDC-033
e — INFORME REVISION POR LA DIRECCION DEL SGI VERSION: 03
PROCESO: Gestion de Calidad FECHA: 20/06/2023

Tabla de contenido

MIEMBROS DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL. .........oeoeuteereererressssaessessessasssessessassaes 2
1. ENTRADAS . ...t s e s e e s s s e st s e e st st et et e m e e e e s e m e s e e seeae e ae e e e e e e saeanesassneaneensaneanes 2
1.1 El estado de las acciones previas de la revision por la direccion y comités anteriores ............. 2
1.2 Los cambios externos e internos que sean pertinentes al SGI (Sistema de Gestion Integral)......... 3
1.3 La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGI. ..............coocoveoeoveenseirieeisseeseeee, 3
2. SALIDAS ...ttt et E e e et et e e e a e e a e a e s e s e neene e e ene e e enens 29
2.1 Las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion INtegral.................cooeceevevenvevenveseseeen, 29
22 Necesidad de cambio en el sistema de gestion INtegral.................cweevreoenseoeneseisieesesieeeie, 31

2.3 Las necesidades de recursos para los subsistemas y procesos del Sistema de Gestion Integral 32

24 Cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los
riesgos. 33

25 Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
para satisfacer las necesidades globales de la Universidad en materia de seguridad y salud en el trabajo

33
2.6 Aportes de informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion que
puedan ser insumos para la planificacion y la mejora CONTINUA ............c.ccccuveerereeenereiniseesieeesieeeseeeee s 34
2.7 Base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la identificacion de peligros y
el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo....................... 34
2.8 Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados
con seguridad y salud en el trabajo, asi como de seguridad de la informacion.................ccccecvveeeevvcvseeunnnns 36
2.9 Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores......... 37
2.10 Los demas aspectos que se establezcan en la resolucion 0312 de 2019 y la Normatividad
€0Iombiana €N MALEIIA A SST .....cvceeeieieeeieiesieieeste ettt st ste s e st e et s te st et s te st et etessetesessessessstessessssassesesens 39
2.11  Identificar deficiencias en la gestion de cada uno de 10S SUDSISIEMAS. ..........ccceceverevevenvenesereean. 44
3. CONCLUSIONES..........cocoteeeetreterenrreseessntesssesessesssnssssessssessssssssessssessasssssessssssssssssssssasssssessassssassssnessasssssessanes 45

Documento Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional.




CODIGO:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA FORMATO FOR-GDC-033
ssrrrrrerermremes | INFORME REVISION POR LA DIRECCION DEL SGI VERSION: 03
PROCESO: Gestion de Calidad FECHA: 20/06/2023

MIEMBROS DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.

Nombre Cargo Dependencia
Adolfo Leo6n Atehortiia Rector (E) Rectoria
Yaneth Romero Coca VICGI‘I‘eCtOF Adrrpmstratwo y Vlcerrector{a Admlmstratlva y
Financiero Financiera
Yeimy Cardenas Palermo Vicerrector Académico Vicerrectoria Académica
Mireya Gonzalez Vicerrectora Gestion Universitaria VICGI‘I'C.CtOI‘IE'l G.estlon
Universitaria
Adolfo Leo6n Atehortiia Director IPN IPN
Jhon Emerson Espitia Jefe Oficina Desarrollo y Oficina Desarrollo y
Suarez planeacion planeacion
Martha Lucia Delgado Jefe Oficina de Control Interno (E) Oficina de Control Interno

Fecha de realizacién de la revisidn por la direccion 13 Diciembre del 2023 y Febrero 5 del 2024
1. ENTRADAS

1.1 El estado de las acciones previas de la revision por la direccion y comités
anteriores

Acciones implementadas

e SGC-Se incluyo en el Mapa de procesos a Comunicaciones y fondo editorial, el cual se
encuentra en proceso de documentacion.

e SGC-Se Realiz6 priorizacion de actualizacion documental a todoel SGC.

e SGC- la direccion permitié la socializacion de la circular rectoral #5 del 2023; el cual se
define las directrices sobre los roles y responsabilidades en el Sistema de Gestion Integral
de la UPN.

e SGC- la direccion de la Universidad fortalecié en recurso humano, en la contratacion de 3
asesores para el sistema de gestion de calidad, con el fin de abarcar los cambios del
sistema, y cubrir las necesidades de los procesos.

e SGA-Se ejecutaron los conceptos técnicos y actas de emergencia silviculturales se inicié
con el disefo del plan de podas del IPN, se realiz6 la sefializacion ambiental y analisis de
aceites dieléctricos y agua de piscina.

e SGA-Se disminuyeron las impresoras, se debe reforzar los habitos de los funcionarios para
imprimir a doble cara y estrictamente lo necesario.

e SGA- En la actual vigencia la oficina de control interno audito los hallazgos incluidos en el
Plan de accion y mejoramiento por la SSG/GIF.

e SST- Se vincul6 2 personas una técnico y otro asistencial el cual apoya los procesos
operativos, actividades de logistica y secretariales en el grupo
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Compromisos Pendientes

SGC- Avanzar en la implementacion de lo médulos del SGl
SST-Continuar la construccion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
SGA- Plan de compras verdes cambio de la tuberia piscina

SGA- Adecuaciones cambio de la tuberia piscina

1.2 Los cambios externos e internos que sean pertinentes al SGI (Sistema de
Gestion Integral)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

Cambios Internos
Con la propuesta de la reforma organica, se estima la modificacion del Mapa de procesos y el
cambio del organigrama y estructura organica.

Se crea el rol de gestores, se asigna responsabilidades, y se fortalece el sistema en el
mantenimiento del aplicativo y del recurso humano, para asesora y apoyar

Cambios externos
Cambios normativos legales, el cual impacta en los ajustes normativos internos, y en los
lineamientos para identificacioén de riesgos y en el aumento de los tramites electrdnicos.

1.3 La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGI.

a. La satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas:
(Sequimiento PQRSFD vy Resultado de encuestas de satisfacciéon).

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

Se disefaron, desarrollaron e implementaron 18 instrumentos o encuestas, para recopilar
informacidn de caracter estratégico en la mejora de los procesos, de impacto para la toma de
decisiones y en la participacién de la comunidad universitaria y externa de la UPN, estas
encuestas se disefiaron bajo un modelo innovador haciendo uso del aplicativo Forms y entornos
web, ademas que su implementacién en algunos momentos requirié un trabajo de campo o in situ
algunas de estas realizadas encuestas fueron:

« Encuestas de percepcidn del estamento administrativo

¢ 11 encuestas de preguntas, participacion y evaluacion para el proceso de rendicién de
cuentas de la UPN

e Encuesta para la priorizacion de los compromisos del Plan de desarrollo institucional PDI.

e encuestas para la evaluacion y valoracion de las asesorias realizadas por la ODP

¢ Un Instrumento para Identificar las prioridades con relacién del plan de bienestar para
administrativos y trabajadores oficiales.
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e 3 Dashboard de analisis para las encuestas de percepcion del estamento administrativo, la
encuesta de priorizacion de las apuestas del PDI, y para el andlisis las encuestas de
satisfaccidn de usuarios y percepcion de algunas unidades responsables, estos dashboard
contienen datos importantes, métricas o indicadores clave, para la ODP estos mecanismos
innovadores se realizaron con el propésito de analizar informacion estratégica, y se han
elaborado haciendo uso del Tandet de Microsoft bajo el entorno de la UPN

ENCUESTAS Y ANALISIS UPN

Encuesta de Percepcion frente a
la gestién y organizacion de las
dependencias, unidades y
grupos asociados a la Rectoria
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para aportar valor a los servicios y

ina a la recopilacion y analisis de informacion que facilita Ia identificacion de la percepcion y satisfacc:

z, permite crear las condiciones necesarias para la preparacion y desarrollo de planes de
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La casa grande de la pedagogia

Con respecto a los resultados de las PQRSFD para la vigencia 2023, se encuentra discriminada en el informe
consolidado, que emite la Secretaria general
https://secretariageneral.upn.edu.co/sistema-pqrsfd/

Conclusiones

1.En el transcurso de la vigencia 2023 el niumero de PQRSFD disminuyd en comparacion con la
vigencia inmediatamente anterior, por lo que se evidencia que la atencion presencial en las oficinas
sigue siendo la mejor alternativa para que los usuarios se acerquen 0 se comuniquen
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telefénicamente con las dependencias para resolver las inquietudes y solicitar las orientaciones
correspondientes; adicionalmente, es importante reconocer que las dependencias han
implementado estrategias para facilitar el acceso a la informacion a través de sus minisitios, lo que
también ha contribuido a la disminucién de solicitudes que se recibian a través del sistema
PQRSFD.

2.Gracias a la gestion de los funcionarios, se ha mantenido el tiempo promedio de respuesta por
debajo de los 10 dias habiles, para la vigencia 2023 el promedio esta en 8 dias.

3.En la presente vigencia la Secretaria General realiz6 5 socializaciones generales del sistema
PQRSFD, principalmente con las dependencias que mayor numero de peticiones reciben cada
trimestre o que han respondido fuera de los tiempos establecidos (SPE, SAD, SSG, SBU y CLE),
en las que se recordaron los tiempos oportunos para dar respuesta, la forma de dar respuesta y la
normatividad vigente. Adicionalmente se realizé una actividad ludica mediante el juego KAHOOT,
en todas las dependencias del edificio calle 79, con la cual se reforzé informacién relevante del
sistema PQRSFD.

4. El sistema de PQRSFD tramité 700 comunicaciones en la vigencia 2023, de las cuales la mayoria
correspondié a peticiones con un total de 514, seguido de solicitudes de informacién con 74
comunicaciones, 41 quejas, 41 reclamos y en menor proporcion se recibieron 15 felicitaciones, 10
propuestas, 3 denuncias y 2 sugerencias.

b. El grado en el que se han consequido los objetivos del sistema de gestidn.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

Indicadores asociados en los objetivos

« Aumentar el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos administrativos que apoyan la labor
académica de la Universidad:
Fundamental para optimizar el uso de recursos, reducir tiempos de respuesta y garantizar
un entorno mas fluido para la ensefianza y el aprendizaje. Unos procesos administrativos
mas eficientes permiten que los docentes y estudiantes se enfoquen en sus actividades
principales sin obstaculos burocraticos innecesarios. Ademas, al mejorar la eficacia, se
asegura que las tareas se realicen correctamente en el menor tiempo posible, lo cual
contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa y la satisfaccion de los usuarios internos
y externos.

«  Disminuir los tiempos maximos de ejecucion de las actividades propias de los procesos del
Sistema de Gestion Integral : La optimizacion implica no solo reducir tiempos, sino también
mejorar la eficiencia global. Se enfoca en eliminar actividades redundantes o ineficaces, y al
mismo tiempo, asegurar que las acciones esenciales se completen en menos tiempo, sin
comprometer la calidad o el cumplimiento de los estandares del sistema.
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Este enfoque promueve una mejora continua en los procesos internos y una mayor
competitividad.
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Capacitaciones y sensibilizaciones

El 40% de las capacitaciones y sensibilizaciones se centraron en temas generales del SGI, como
los principios de la gestion de la calidad, los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001, y la
estructura del SGI. El 60% restante se centr6 en temas especificos, como la gestion documental,
los riesgos, los indicadores y los planes de mejoramiento.

En los meses de Abril y Agosto, el sistema de gestion particip6 en las jornadas de induccién a los
nuevos funcionarios que entraron en la Universidad entre ellos jefes de oficina, decanos, y
facilitadores, contemplado temas de Plan estratégico ,direccionamiento y Sistema de gestidon
Integral.

Asesorias y capacitaciones 2023

9%
Capaciitaciones y
40% sensibilizaciones

Gestion
0,
51% documental
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« Incrementar el nivel de calidad de los programas académicos formalmente establecidos, a

partir del proceso de acreditacion previa, hasta lleqar a la acreditacion institucional.

Para la vigencia 2023 el Grupo Interno de Trabajo ha llevado a cabo las siguientes actividades:

o Solicitud y/o Renovacion de Acreditacion de Programas Académicos._.

A la fecha no existe solicitud de acreditacion de ningun Programa que deba realizar este
proceso. Del 100% de los Programas de Pregrado acreditables, (19) estan acreditados,
faltan 4 que aun no cumplen requisitos de tiempo.

v' 14 Posgrados, 5 Maestrias y el Doctorado acreditados

Solicitud de Renovacién de Acreditacion de Programas Académicos_.
Se encuentran en proceso 5 Programas:

v' Lic. en Mateméticas,

v" Lic. en Quimica

v' Lic. en Espafiol y Lenguas extranjeras

v" Lic. en Filosofia

v" Lic. en Ciencias Sociales

Solicitud de Modificaciones de los Programas Académicos_.

Con relacion a las Modificaciones de Modalidad de Maestria de Investigacién de
Profundizacién hay en el momento un (1) Programa que desarrollan este proceso:
Maestria en Estudios Contemporaneos en Ensefanza de la Biologia (a distancia)

Solicitud de Modificaciones Curriculares_.

Se encuentran en proceso 6 Programas a los cuales se les ha realizado acompafamiento
y asesorias:

Lic. Artes Escénicas (radic6 en plataforma)

Lic. en Recreacion

Lic. en Electrdnica

Lic. en Disefio Tecnolbgico

Lic. en Mdsica

Lic. en Educacion Comunitaria

A SENENENE NN

Acompafiamiento y seguimiento de los Procesos de Autoevaluacion de los Programas
Académicos_.

Tanto para los Procesos relacionados con la renovacion de los Registros Calificados como
para los Procesos de Acreditacion, la autoevaluacién es un requerimiento de ley. En lo
corrido del afio se vienen adelantando 7 procesos relacionados con la Autoevaluacién:

v" Lic. en Quimica

Lic. en Filosofia

Lic. en Ciencias Sociales

Maestria en Educacion

Lic. en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

Pedagogia

Maestria en Estudios Contemporaneos en la Ensefianza de la Biologia (a distancia)

A SENENENE NN
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Acompafiamiento y seguimiento a los Planes de Mejoramiento y la elaboracién de
informes_.

En lo corrido del afio se han adelantado 13 procesos. En el marco de la Acreditacion de
Alta Calidad de los programas Académicos, una vez obtenido dicho reconocimiento, se
hace necesario presentar al CNA un Informe de actualizacién y seguimiento a los Planes
de Mejoramiento, dentro de los seis meses siguientes a la fecha de expedicion de la
correspondiente Resolucion por parte del MEN . Dichos programas son:

Lic. en Recreacion

Lic. en Educacion Fisica

Lic. en Fisica

Lic. en Deportes

Lic. en Mdsica

Lic. en Espanol e Inglés

Lic. en Artes escénicas

Lic. en Electronica

Lic. en Artes Visuales

Maestria Tecnologias de la Informacién

Lic. Disefio Tecnolégico

Maestria Desarrollo Educativo y Social

Lic. Educacién Infantil

\

N N N N NN

Acompafiamiento y seguimiento manejo y “cargue” en Plataformas:

Desde el GITAC se asesora, se socializa y se desarrollan ejercicios de formacion, a los
Programas Académicos para el manejo y registro de la informaciéon en las plataformas,
tanto del MEN como del CNA.

A la fecha se llevan 5 procesos relacionados con la plataforma Nuevo SACES

Gestionar y atender visitas de Pares Académicos_.

Se incorpora en este proceso, toda la planeacion, la preparacion e intercomunicacion con
los respectivos Pares Académicos seleccionados por el CNA para las visitas de
evaluaciony verificacion. Asi mismo la preparacion interna incluyendo la logistica y la
coordinacion de la elaboracién de las presentaciones por parte de cada una de las
Unidades académicas y administrativas de la Universidad.

Para el segundo semestre de 2023 se acompafio la visita de pares académicos para:

v’ Licenciatura en Biologia

Se encuentran pendiente los siguientes Programas Académicos:

v’ Licenciatura en Quimica

v’ Licenciatura en Matematicas

v’ Licenciatura en Espanol y Lenguas Extranjeras

En total los procesos de Asesorias e Intervenciones llevados a cabo por el Equipo de GITAC son
133 asesorias e intervenciones de los cuales 65 han sido para procesos de Registro Calificado, 24
para el proceso de Acreditacion y 44 para Planes de Mejoramiento
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Sistema de sequridad vy salud en el trabajo- SST:

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo que estan ligados a la Politica de SST, estan
consolidados en cuatro ejes de gestion, los cuales contienen estrategias y actividades que permiten
alcanzar el cumplimiento de los mismos:

Identificacion de peligros y controlar los riesgos: el conjunto de actividades que tienen como fin
identificar los riesgos laborales existentes en las actividades e instalaciones de la Universidad y de
ellos proponer controles que tienen como fin prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Asi como la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la mejora continua:

v

Inspecciones de seguridad industrial planeadas y no planeadas, que funcionan como una
fuente para la identificacion de riesgos, de estas se tiene el informe de hallazgos y se
actualiza la matriz o panorama de riesgos; adicionalmente se tiene la matriz interna de
seguimiento de hallazgos en donde se realizan seguimiento a los riesgos evidenciados que
no depende de la implementacién de SST.

Programa de caidas a mismo nivel y analisis de accidentalidad presentada.

PVE para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos: donde se ejecutaron acciones
de entrega de sillas, revision de puestos de trabajo, seguimiento a enfermedades laborales
y accidentes de trabajo. Procesos de desarrollo de capacitaciones de prevencion e inicio de
aplicacion de linea en morbilidad sentida.

PVE Psicosocial: Se continuo con las capacitaciones grupales de prevencion en distintos
aspectos de riesgo psicosocial, asi como los acompafiamientos psicosociales y la aplicacion
de bateria de riesgo psicosocial, que dara pautas para intervenir en la proxima vigencia.
PVE manejo y cuidados de la voz: Dirigida especialmente a docentes del IPN, se ejecutaron
capacitaciones grupales de prevencién y linea base de deteccion. Se realizo seguimiento a
los docentes con riesgo algo.

PVE Cardiovascular y estilos de vida saludable: Se ejecutaron principalmente actividades
de prevencion puesto a puesto y capacitaciones en general.

Examenes médicos ocupacionales que se encuentran descritos dentro del programa de
promocion y prevencion, se realizaron examenes ingreso, periédicos y egreso. Los
examenes médicos periddicos para la presente vigencia se enfocaron a los docentes
ocasionales y catedraticos.

Programas riesgo quimico, biolégico: se realizaron inspecciones y capacitaciones y se
incluyo al IPN en el desarrollo de riesgo quimico.

Riesgo mecanico y eléctrico: se realizO procesos de inspeccién e identificacion de
maquinaria para obtener una linea de enfoque para crear instructivos de procedimiento de
trabajo seguro.

Gestion de amenazas: conjunto de actividades que tienen como fin prevenir y mitigar
emergencias en las diferentes situaciones e instalaciones de la Universidad, dentro de las
actividades se tiene la actualizacion de planes de emergencias, simulacros de emergencias,
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inspeccion de equipos de emergencias y formacidn de brigadas de emergencias. Para la
presente vigencia se ejecutd la contratacion para el estudio técnico de alarmas en las
distintas instalaciones.

De manera general y de acuerdo a la medicion de indicadores, se han cumplido las metas
propuestas en accidentalidad, los resultados en términos cualitativos indican un resultado bueno.

Cumplir y gestionar los requisitos legales: es el conjunto de actividades que tiene como fin dar
cumplimiento a los requisitos legales que regulan el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

En esta estrategia se realiz6 el seguimiento al comité paritario de SST

Copasst, planeacion estratégica, identificacion de los factores internos y externos que afectan al
SG-SST, actualizacién de la matriz de riesgos y oportunidades del SG-SST, divulgacién de la
politica de SST, seguimiento a indicadores del SG-SST, seguimiento al programa de capacitacion,
induccion al personal en el SG-SST, seguimiento a la matriz de identificacion de peligros, valoracién
y evaluacion de riesgos, seguimiento a la matriz de requisitos legales, auditoria interna del SG-SST,
y seguimiento al plan de mejoramiento del SG-SST. Esta estrategia fue eficaz porque se da
cumplimiento con los requisitos establecidos por la legislacion vigente y por la Universidad.

c. El desempeno de todos los procesos v la conformidad de los productos
(planes de mejoramiento y planes institucionales)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

Mejora documental

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027, la Universidad ha impulsado el
mejoramiento continuo de los procesos del Sistema de Gestién Integral, por lo tanto, el proceso de
Gestién de Calidad ha impulsado el mejoramiento continuo de los procesos administrativos, y
misionales que apoyan la labor académica de la Universidad. Como parte de este esfuerzo, los
procesos han realizado su autoevaluacién y gestién, y han participado en mesas de trabajo,
asesorias y atendiendo observaciones. Estos cambios han generado un aumento en el nivel de
eficacia y eficiencia de los procesos.

En particular, se han establecido propuestas de reestructuracion para el proceso de Docencia, se
ha avanzado en el levantamiento de informacion para la creacién del proceso de Comunicaciones
y se ha incluido al Fondo editorial como subproceso de Investigacién. Como resultado de estos
cambios, se ha establecido una nueva estructura en los procedimientos, con el objetivo de mejorar
la disminucion de los tiempos maximos de ejecucion de las actividades, identificar controles y
mejorar la descripcidn de las actividades.

Para la vigencia 2023, se ha actualizado el aplicativo del sistema 194 documentos. Los procesos y
subsistemas contindan con 132 documentos en tramite, con motivo de los nuevos lineamientos y
directrices.
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Estos resultados demuestran el compromiso de la Universidad con la excelencia académica y la

mejora continua

Ver grafica.
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Modificacion de documentos

m 2022 m2023

El 51% de las modificaciones realizadas a los documentos del SGI se centraron en la gestion
documental, como la actualizacion de los diagramas de flujo, la revisién de la normativa aplicable y
la reduccién de actividades en los tramites y servicios de los procesos. El 49% restante se centr6

en los temas de servicio no conforme, riesgos, indicadores y planes de mejoramiento.

En conclusion:

e El mayor porcentaje de asesorias y capacitaciones se centr6 en temas de gestion
documental, lo que indica que la Universidad esta dando prioridad a la mejora de los

procesos administrativos.
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e El menor porcentaje de asesorias y capacitaciones se centr6 en temas generales del SGl,
lo que indica que la Universidad ya tiene un buen nivel de comprension de los principios de
la gestion de la calidad.

e El mayor porcentaje de modificaciones a los documentos del SGI se centr6 en los temas de
servicio no conforme, riesgos, indicadores y planes de mejoramiento, lo que indica que la
Universidad esta dando prioridad a la mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos.

Estos resultados son positivos y muestran que la Universidad estd comprometida con la mejora
continua de su Sistema de Gestion de la Calidad.

Actualizacion de nuestra pagina web

000000000

ENCUESTAS Y

Para esta vigencia se trabaj6 de manera conjunta con el grupo de comunicaciones para actualizar
la actualizacion de la pagina del Sistema de Gestién Integral (SGI). Este esfuerzo se orienta a
garantizar que la informacién disponible en nuestra plataforma sea precisa, actualizada y accesible
para todos los miembros del equipo y partes interesadas. La actualizacién de la pagina no solo
refuerza la transparencia y la comunicacion interna, sino que también contribuye a la alineaciéon de
nuestras actividades con los principios y estandares establecidos por el SGl

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Plan de Accién y Mejoramiento Institucional del proceso de Gestion de Sistemas Informaticos estan
planteados dos acciones relacionadas con el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién:

¢ Implementar la fase 3 del PETI: Se da inicio a la reestructuracion del PETI, dado que, en
la auditoria interna realizada a la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacién
durante el primer semestre de 2023, el equipo auditor identific6 como Aspecto por Mejorar
la reestructuracion de las fases 1 y 2 del PETI, dado que el documento vigente requiere
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ajustes de adecuacion a la metodologia definida por MINTIC. Durante el mes de noviembre
de 2023), se ha generado por parte del MinTIC una nueva plantilla, lo que plantea una
reestructuracion mas profunda de las actividades del PETI actual.

¢ Implementar el Sistema de Seguridad de la informacién: De acuerdo a la Resolucion
0644 de 2019, en su articulo 6, el comité sesionara una sesion ordinaria al menos una vez
al semestre. La ultima sesién de Comité de Gobierno Digita se llevé a cabo el dia 23 de junio
de 2023 se realiz6 sesion de Comité de Gobierno Digital al cual se presenté Quorum. Entre
los temas desarrollados se revis6 el avance en del Plan de Recuperacion del Negocio y
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Durante el mes de mayo de 2023 la Subdireccion de Gestibn de Sistemas designé como
responsable del Sistema de Seguridad de la Informacién al Ingeniero Milton Garcia. Conforme a lo
anterior, la oficina de Desarrollo y Planeacion establecié los permisos al ingeniero Milton, como
Lider de la implementacién del Sistema de Gestion de Sistemas de Informacion basado en la norma
ISO 27001 en el aplicativo Isolucién.

Sistema de Asequramiento de la Calidad

Dentro de las actividades resaltantes tenemos que entre agosto del 2024 y agosto del 2025 la
comunidad educativa UPN debe contar con la informacion actualizada del Plan de Mejoramiento y
por ello resulta muy significativo que se realicen procesos de socializacion en todos los segmentos,
mientras se desarrolla el proceso de preparacion de la autoevaluacion.

En agosto 2025 y agosto 2026 se debe ejecutar el proceso de Autoevaluacién, elaborar el informe
de autoevaluacién y disefiar el nuevo Plan de Mejoramiento con el fin de que dichos documentos
sean entregados al CNA un afo antes (agosto del 2026) a la culminacion de la vigencia de la
Acreditacién Institucional.

Como ya se senald, para adelantar estos procesos se requiere conformar, tal y como esta sefalado
en las resoluciones rectorales que crearon el CIPA y el GITAC, el Equipo de Autoevaluacion
Institucional; y en esta ocasion, se propone conformarlo a partir de los Factores del Modelo de
Autoevaluacién Institucional del CNA, con la designacién de los representantes, que en cada una
de las Unidades Académicas y Administrativas lideran dichos Factores; y asi comprometer sin
intermediarios el flujo de informacién correspondiente a cada factor.

En este caso por ejemplo, la Vicerrectoria Académica lideraria los Factores 1, 2 y 5. El Factor 6
(investigacion) lo lideraria directamente el CIUP, El Factor de Impacto social la SAE y la ORI el
Factor 8 o de Visibilidad nacional e Internacional; y asi sucesivamente.

Sistema de gestion Ambiental- SGA

Meta 3: Realizar acciones educativas y formativas que logren generar habitos que
contribuyan al cierre del ciclo de vida de los residuos y por ende a la disminucién en la huella
de carbono:
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Se publicaron notas comunicantes y se desarrollaron capacitaciones virtuales y presenciales sobre
el Cambio Climatico y las 3 R’s con la participacion de la SDA.

Se articulé con el PRAE-IPN un ciclo de charlas con todos los estudiantes y profesores de los
diferentes grados del IPN en el cual se socializacion el uso de los nuevos puntos ecoldgicos y el
manejo adecuado de los residuos no peligrosos

Meta 6: Implementar todos los manuales de manejo de residuos aprobados por la
Universidad

Se realizo la socializacion de la documentacién sobre RESPEL actualizada a todas las areas
generadoras en el mes de junio.

Dentro del proceso de avance de implementacion de estos documentos para esta vigencia se
implementé el manual de manejo de residuos peligrosos en el laboratorio de Fisica y se
contemplaron alternativas para la recoleccion de los vertimientos procedentes de la tincion de Gram.

Meta 7: Implementar de manera progresiva la estrategia o plan de compras definido por la
Universidad para compras verdes:

Se construyo una encuesta de identificacion de areas que realizan compras de la cual se elaboré

un nuevo borrador en base a las respuestas obtenidas y se encuentra pendiente la revision previa
al inicio de las mesas de trabajo para la construccion del plan de compras verdes final.

d. Las no conformidades vy las acciones correctivas

Sistema de sequridad v salud en el trabajo- SST:

En la vigencia 2023, se inicié con cuatro hallazgos interpuestos por entes de control externos y dos
aspectos por mejorar productos de la mejora continua interna especificamente de los accidentes de
trabajo de la vigencia 2022. Distribuidos de la siguiente manera:

TIPO No. ORIGEN OBSERVACIONES/ESTADO

36 §2ecretar|a ambiental — Calle Cerrada
Secretaria de integracion Se realizaron las acciones pertinentes por parte de

41 §QC]a| — Seccion educacion SST, sin embargo, se esta a la espera que sea
inicial verificada por el auditor interno.
Secretaria de integracion

Hallazgos 74 | social - Seccion educacién Cerrada

inicial
Secretaria de integracion

76 social - Seccion educaciéon Cerrada
inicial

99 Secretaria de Salud - Seccion = Se abri6 en octubre de 2023, se adelantan las
educacion inicial acciones pertinentes.
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Autoevaluacion — accidentes Se realizaron las acciones pertinentes por parte de

de trabajo SST, sin embargo, se esta a la espera que sea
Aspecto verificada por el auditor interno.
or o . . . .
21 ejorar Autoevaluacion — accidentes Se realizaron las acciones pertinentes por parte de

8 de trabajo SST, sin embargo, se esta a la espera que sea
verificada por el auditor interno.

Nota: Teniendo en cuenta que a la fecha de este informe aun no se ha cerrado el proceso de
auditoria para el SG-SST, no se encuentran dispuestas las no conformidades y hallazgos que
puedan surgir producto de este proceso.

Seguridad de Gestion Ambiental- SGA

HALLAZGOS 2023
AUTORIDAD

TOTAL ABIERTOS CERRADOS

Secretaria de Ambiente 62 19 39

Secretaria de Salud 217 123 94

Secret.a’rla de. 47 23 19
Integracion Social

TOTAL 321 165 156

Los hallazgos abiertos son :

los requerimientos reiterativos de instalacion de sistemas ahorradores de agua, cierre de PINES,
inscripcion en inventario nacional de PCB’s, cambio del codigo de colores en cuartos de
almacenamiento, la caracterizacién de vertimientos y la adecuacion de cuartos de almacenamiento
de Calle 72.

Se encuentra pendiente verificar la propiedad de dos transformadores sin placa con Enel Codensa,
y en caso de ser propiedad de la Universidad reportar el inventario de PCB’s presentes y realizar la
inscripcion ante la autoridad ambiental.

Hallazgo secretaria de salud

Los hallazgos de Secretaria de Salud que se encuentran abiertos estan relacionados con
actividades de mantenimiento y otras con ajustes documentales en las areas de restaurante y
cafeteria.

Hay hallazgos abiertos desde el afio 2018. En la actual vigencia solo se recibid visita en Escuela
Maternal y Centro de Lenguas.
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e. Los resultados obtenidos por el sequimiento y la medicion (Indicadores)

Sistema de sequridad y salud en el trabajo- SST:

1.

Indicadores de estructura: estos indicadores se evaluan en su mayoria de manera

anual

De acuerdo a la normatividad nacional vigente el SG-SST de la Universidad Pedagogica Nacional,
establece los indicadores de estructura, proceso y resultado, asi como los de accidentalidad.

1.

Indicadores de estructura: estos indicadores se evaltan en su mayoria de manera anual y
permiten medir la base estructural del SG-SST, teniendo en cuenta la madurez del sistema
y el tiempo de implementacion, el resultado es un cumplimiento a los mismos.

Indicadores de proceso: Estos indicadores permiten medir la implementacion del sistema.
Para el SG-SST de la Universidad estos indicadores se han establecido en las gestiones
principales del cumplimiento a la planificacion y la gestion de la salud y riesgos. De manera
general estos indicadores logran las metas establecidas, sin embargo, se revisan
indicadores puntuales que permitan directamente revisar lo relacionado con la funcion de
SST.

Indicadores de resultado: Permite medir los cambios alcanzados en el periodo definido y de
acuerdo a los programas de prevencidn establecidos.

Indicadores minimos de requisitos: Permiten dar cumplimiento a la normatividad vigente y
miden aspectos especificos a la accidentalidad y enfermedad laboral.
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Los indicadores de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo muestran a nivel general un
desempeno aceptable, que va de acuerdo a la calificacion obtenida en la autoevaluacion de los
estandares minimos de SST, atendiendo y en cumplimiento a la politica institucional de SST

Frecuencia de Accidentalidad

SEPTIEM NOYIEMB |DICIEMBR [/ r
META ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO Junio oo | agosto | *LoEM | ocTuBRE RE £ 2022 2023
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
vy 1 B 4 3 9 5 4 4 6 g 13 4 63
v2 872 1.676 1.691 1.694 1.700 1.364 974 1.714 1.724 1.726 1.725 1.369 1.533
V3
LOGRO 0,11 0,36 0,24 0,18 0,53 0,37 0,1 0,23 0,35 0,46 0,75 #DIv/o! 0,29 41
4. GRAFICA DE COMPORTAMIENTO
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El indicador de frecuencia de accidentalidad muestra una constante durante los primeros nueve
meses del afno, con valores alrededor de 0.5 por cada 100 trabajadores que se mantiene por debajo
de la meta; sin embargo, el mes de mayo muestra un ligero aumento por encima de la meta al hacer
un analisis se revisa la informacion evidenciando que son situaciones aisladas y la ocurrencia de
los eventos no estan directamente relacionados con el desarrollo de las funciones, actividades o
ambiente de trabajo en si; pero por presentarse dentro de la Universidad o en horario laboral, se
realiza el reporte e investigacion correspondiente; asi mismo, se espera la calificacion de cada uno
de ellos por parte de la ARL.

Para el mes de octubre, que se encuentra dentro de la meta pero muy cerca al limite, se evidencia
que tres de los casos reportados son casos por reaccion a los residuos de gases lacrimbgenos e
impacto del ruido ocasionado por el ruido de las explosiones de los artefactos utilizados en los
disturbios. Para el mes de noviembre se reportaron cuatro eventos relacionados con eventos de
alteraciones del orden publico.

Por otra parte, se mencionan que en la vigencia se han presentado presuntos accidentes de trabajo
en estudiantes en practica, dadas las condiciones del ambiente donde se desarrollan las mismas.
Mayo: un evento reportado

Junio: dos eventos reportados por condiciones de ambiente en el lugar.

Octubre: un evento reportado

Severidad de Accidentalidad
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3. MEDICION DEL INDICADOR
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El indicador de severidad de accidentes, nos esta indicando que en la mayoria de los meses
analizados se ha pasado de la meta propuesta, para lo cual es importante mencionar que en los
primeros meses, las incapacidades presentadas corresponden a accidentes presentados en la
vigencia 2022; asi mismo es importante tener en cuenta la variabilidad del promedio de trabajadores
que se tienen en cada mes.
Para el mes de septiembre y octubre, se indica que ocurrio un evento con incapacidad prolongada
a los dos meses, sin embargo la misma no fue por la gravedad del accidente, si no su recuperacion.
En el periodo de tiempo medido, en promedio se indica que por cada 100 trabajadores se perdieron
2 dias por incapacidad de accidente de trabajo.

Prevalencia de enfermedad laboral

3. MEDICION DEL INDICADOR

META

2018

2019 2020 201 2022

2023

0%-3%

0%-3% 0%-3% 0%-3% 0%-3%

0%-3%

V1

22 2 21

v2

1.333

1.363 1.361 1.587 1.369

1.533

V3

LOGRO

1,54 1,62 13% 1,5%
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Para la presente vigencia no se han presentado nuevas calificaciones de enfermedad laboral, se

tienen cuatro casos en estudio por juntas nacionales y regionales de calificacion.

Documento Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

FORMATO

CODIGO:
FOR-GDC-033

NACIONAL

INFORME REVISION POR LA DIRECCION DEL SGI

VERSION: 03

PROCESO: Gestion de Calidad

FECHA: 20/06/2023

AUSENTISMO LABORAL

3. MEDICION DEL INDICADOR
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La causa de ausentismo que se registra con mas frecuencia es la de enfermedad comun, seguidas
por las licencias de maternidad, lo que se refleja justamente en la medicion del mes de abril, que
fue donde hubo un aumento significativo en los dias de incapacidad por aumento de licencias de
maternidad. Ampliar informacién en el informe de ausentismo.

La informacién de los indicadores con precision se puede consultar en matriz de indicadores de
seguridad y salud en el trabajo.
Seguridad de Gestion Ambiental- SGA

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE AGUA

m3

CONSUMO DE AGUA 2022-2023

81

Peridos de facturaciér

Durante el 2023 se incremento el consumo en

relaciéon al ano 2022 en un 43%
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA 2022-2023
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Durante el 2023 se redujo el consumo en relacion al afio 2022 en un 2,25%.
Manejo de residuos-Aprovechables

ENTREGA MATERIAL APROVECHABLE 2022-2023
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e Se realizaron entregas mensuales a partir de febrero y en las instalaciones de
Posgrados, Parque Nacional y Valmaria se reforzé la cultura de separacién de material
aprovechable por lo cual se tuvo un aumento en la cantidad de residuos aprovechables.
e Se entrego hasta noviembre de 2023 un total de 25.239 Kilogramos.

e Las frecuencias de generacion de residuos reciclables aumento de 2037,57 kg/mes
en el 2022 a 2294,46 Kg/mes en el 2023.
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f. Los resultados de las auditorias (Internas y externas)

a) Auditorias Internas :

Las auditorias internas para los procesos del Sistema de Gestion Integral , realizadas de la
presente vigencia corresponde al Segundo ciclo de auditoria interna de Calidad ,el cual se
aplic a los procesos establecidos en el programa de auditorias internas de la Universidad,
cubriendo a los procesos Estratégicos, misionales, apoyo misional, apoyo administrativo y
los procesos de Control y evaluacion; evaluando lo comprendido de la vigencia 2022 y lo
corrido del 2023. En total, se abordaran trece (13) procesos de los cuales se auditan un (1)
proceso solo con los requisitos de la ISO 9001, un (1) subsistema con los requisitos minimos
del decreto 1072 de 2015 y once (11) procesos fueron auditados en auditoria integral, con
requisitos de MECI 2014 e ISO 9001: 2015; por tanto, estos fueron incluidos en el programa
de auditorias internas de la UPN.

Para este afo, las auditorias de acuerdo con la actualizacién del procedimiento de auditorias
internas, las lider6 la oficina de Control interno, el cual tuvo apoyo del proceso de gestién de
calidad, en cuanto la programacién de auditorias, asignacion de auditores, y capacitacion y
asesorias en temas especificos a los requisitos de la ISO.

En conclusion: Entre los doce procesos se encontraron que el mayor porcentaje de hallazgos
fue del 65% en fortalezas, seguido del 29% en aspectos por mejorar y con el 6% de hallazgos
0 no conformidades; asi mismo se determind que los requisitos de mayor impacto fue 7.5
Informaciéon documentada, seguida del 7.1 de Recursos y del 6.1 acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

TOTAL DE HALLAZGOS 2023
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Del total de hallazgos el 6% lo compone los hallazgos no conformes, el cual el de mayor
representacion lo lidera gestion de servicios, con el 44% seguido de Gestidn de sistemas de
informacidn con el 33%; asi mismo los se encontraron hallazgos fueron trasladados a otros
procesos , debido a su naturaleza y objetivo del proceso a quien le correspondia

No conformidad por proceso

6% 6% G. servicios

m G. Sistemas

11%

0, .z
44% Contratacion
Internacionalizacion
m Admisiones y registro

Por lo tanto, la universidad cuenta con un Sistema de Gestidbn Maduro y en permanente
actualizacion, conforme a los controles y actividades y al eficaz cumplimiento de los
objetivos de los procesos.

b) Auditorias Externas- ICONTEC:

Con el fin de evaluar el alcance del Certificado “Disefio y prestacion del servicio de educacion
superior en programas de pregrado y posgrado en el area de ciencias de la educacion; investigacion
educativa, pedagdgica y didactica y en el desarrollo de la extension y la proyeccion social a través
de actividades de asesoria, consultoria y educacion continuada. “

Durante los dias del 17 al 20 de octubre de 2023, se llevo acabo la auditoria del primer seguimiento
del certificado del Sistema de Gestion de Calidad, por parte del ICONTEC, se auditaron 8 procesos,
entre ellos la facultad de Educacion, la facultad de Ciencia y Tecnologia, y la Facultad de Bellas
Artes; con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica 1ISO
9001:2015.

Los anteriores fueron los objetivos de la auditoria

v Determinar la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos de la norma de sistema
de gestion.

v Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema
de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

v Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacidén al cumplimiento de los objetivos especificados.

v Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
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A continuacién se presenta los resultados de la auditoria :

RESULTADOS AUDITORIAS EXTERNAS — ICONTEC

CRITERIO 2020 2023
. o ler ler
fleclestuciion Seguimiento |Seguimiento
Opgrtunldades de 3 24
mejora
No conformidad 0 )
menor
N :
o conformidad 0 0
mayor
11 8
Facultad de Facultad de
Bellas Artes Educacion
Procesos Auditados Licenciatura Fac?ulta.d =
. Cienciay
Artes Visuales ,
Tecnologia
Facultad de
Bellas Artes
Resultado Mantener el | Mantener el
certificado certificado

Oportunidades de mejora identificadas

Fortalecer la informacion sobre la eficacia de las acciones se tienen para el control de los riesgos,
de igual forma acciones con mayor seguimiento para el aprovechamiento de las oportunidades
identificadas.

De igual forma reforzar la gestion de riesgos para anticipar y abordar posibles desafios, de igual
forma fortalecer el analisis de riesgos regulares y desarrollar planes de contingencia para
situaciones potenciales.

Trabajar en la planificacién de todos los cambios que se vienen presentando en la Universidad, para
que se garantice que no se presenten efectos no deseados.

Fortalecer el andlisis de los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad de tal forma que se explique claramente las acciones a seguir para
su implementacion con base a los cambios identificados.

Incluir en la revision por la direccion el analisis y conclusiones que se han derivado del trabajo de
las partes interesadas con base al cumplimiento de las necesidades, expectativas y requisitos de
tal forma que se concluya sobre su cumplimiento.
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Importante continuar en el fortalecimiento de los indicadores clave de rendimiento para medir el
éxito de los programas académicos, en especial ahora con los programadas de doble titulacion, la
retencion estudiantil y la empleabilidad de los graduados.

Revisar la redaccién de hallazgos de auditoria interna de calidad basado en los requisitos de norma,
de tal forma que se fortalezca el sistema.

Seria importante reforzar en la comunidad universitaria el uso de los términos queja y reclamo, para
favorecer su clasificacion una vez migre al manejo totalmente digital.

Sistema de Gestion Ambiental -SGA

Hallazgo: No se cuenta con tuberias independientes y con la altura adecuada para realizar el
analisis de vertimientos de todos los puntos generadores:

Se remitieron los resultados de los analisis realizados en el ano 2022 a la autoridad ambiental y a
la EAAB y se realizd un recorrido con Planta Fisica en donde que planta fisica realizaria la revisién
de las tuberias del bloque B con el fin de definir de manera articulada la solucion para la toma de
muestras de los laboratorios de quimica.

Hallazgo: Atender a las observaciones presentadas en el oficio 2020EE208068 con el fin de
continuar con el tramite de registro de publicidad exterior visual para los avisos ubicados en
la entrada de Calle 72 y carrera 11:

Para el aviso de calle 72, El 23 de junio se notifico a la Universidad Pedagogica Nacional el registro
de publicidad exterior visual SCAAV-00021 de 2023.

Hallazgo Finalizar el proceso de cierre de los PINES pendientes:
A la fecha se tienen pendientes 3 PINES anteriores a la vigencia 2022 que se encuentran en proceso

de revisidon por el grupo de escombros de la SDA (19255, 21344 y 21880), 5 PINES generados
durante la actual vigencia dos con solicitud de cierre y tres en proceso de ejecucion.

PN ESTADO | “ANO | cONTRATO | A

16575 CERRADO 2018 862 de 2018 Casita de La vida
17774 CERRADO 2020 1079 de 2020 Parque Nacional
17913 CERRADO 2019 1271 de 2019 Edificio P Edificio B
1273 de 2019
CERRADO 2019 1058 de 2019 Centro Cultural
CERRADO 2019 1315 de 2019 Area de Salud
18198 CERRADO 2019 1318 de 2019 Cubierta P
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ABIERTO
ABIERTO

21880 ABIERTO

22689 ABIERTO
ABIERTO
ABIERTO
ABIERTO

ABIERTO

g. El desempeno de los proveedores externos

2020
2022
2022

2023
2023
2023
2023
2023

659 de 2020
286 de 2022
374 de 2022

641 de 2022
606 de 2022
594 de 2022
596 de 2023
690 de 2023

Senderos IPN
Cubierta P

Nogal,
de residuos

rectoria, cuarto

Barios coliseo IPN
IPN

Ascensores Calle 72
Acceso vehicular 183
Cielorrasos bloque P
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ¥ ORDEN OBIETO DEL CONTRATO FECHA DE SUPERVISOR OEPENDEN m‘““m EVALLACON
PROVEEOOR CONTRACTUAL CONTRATO aa n OBTENIDA
UNION TEMPORAL RLAS Conlralar la preslacon oM Senio0
(Seguridad RAM LTDA 40% - Segurnicad do viglanca y Weguridad priveda NUBILA STELLA PRESTAQION
744 de 2020 11/23/2020 56 ACEPTARE
LASER LTDA 33% - SERAQS o Pird i plrsonas v b Sl SANCHEZ OCAMIO DE SERVIO0S
LT0A 27%) muetie ¢ nemuebies de la
Prastar ol servicio de awoy NUBLA STELLA PRESTAQION
SERVIASED S A 45302021 | catereria para la Universidad sane oo ccamrn| 559 D€ SEamoas | SATISFACTONO
Podigipca Naconal.
COMPUTEL SYSTEM SAS A 4202y |Adquiric @ instalar tedevisones y sg0p | NUBIASTELLA w6 | wmmsTro | sanseacrono
SOPOrtes © Birian escuakrables para SANCHEZ OCAMPMO
o espacios acaddmices /o
administratives de b LN
Contratar o servioe de amports UBLA STELLA PRESTAQON
GONTUNS TRANSPORTE ESPECIAL SAS | 30540 2022  |servestre para las sabdas 81272022 M"“”u - N I 9; s | SAmsracTon0
acadérmecas de i Urrweriadad "
Podigipca Naconal
QOM SOLUCIONES INTELIGENTES SAS | 413 duopy |/d0Usicién deSatema Audloviiual | )y | NUBIASTELLA o SUMNETRO | SATISFACTORIO
Integrado para las Salas del Centro 4. SANCHEZ OCAMPMO
Cultural Pauo Frare de
la L dad M 2 M "
INDUSTRIAS ESCOLARES COLOMBIA S AS | 622 20y  [A49uir pupitris para éldesiamolio | ) 0y | NUBLASTELLA w6 | wmastro | sanseacrono
do las actividadin acaddmicia de SANCHEZ OCAMPMO
lici iferentes Facultades de
la Uniivarsidiad P cah Nacional
Sumineleo de ekmentos de aseo y
AUANZA ESTRATEGCA OUTSOUROING & [ (Sosledinecttia pasm Lo diames neazy | MUBIASTELLA wr | ommmsrno | sanseace
SUMINISTROS SAS de predion o la unmersidad 616/, SANCHEZ OCAMPO ININEST R I oo
Fedapiy e
|nacional
PRODIASEDO SAS 419 de 2022 ; i o s b . W12002 BASA S:IE:I.I.A 4 SUMNETRO | SATISFACTORO
. v @ cafetenia para renbes 1/, CANCHEZ 0
predion & la Unsverudad
Podigipca Naoonal
Priitar of servicio e impoiiadn,
QUALITY GROLD SERVICES SAS s0deron | vicanmmesunted | gay | NUBIASTELLA @6 | wmmsTro | sanseacrono
1% de alquiler @ instalacin de aquipes | 12 SANCHEZ OCAMIO "
de dtima tecnologia en las
diferintin nstdaciones de b
Uniweriadad Podagigca Naconal
DeSERO, Raabzar s adecuaciones ekctricas
¥ NUBLA STELLA CONTRATO DE
CONSTRUCOION MANTENIVIENTO £ 433 de 2022 |en ki irtalacons del predio Sete 219/2022 SANCHEZ OCAMPO 56 O8RA SATISFACTOMO
INGENIERIADCMI SAS Cueros- Fusagasugae la universidad
Podagogics Nacional.
MAYATUR S5 209 der0yy |miatianlos piden ddaian | oy, | NUBIASTELLA w6 | susanso | sanseacrono
Futas macionales ¢ intemaconakes, SANCHEZ OCAMPMO
el equermiento dela
Ursverudad Pedagogica Naconal
TOSUNESAS £ de 2022 IO 4/2022 BA S:IE:I.M 4 FREBAOGH INSATISFECHO
A LINESA 189 de BOEWINING y COMBCING para los 124, SANCHEZ "0 DE SERVIOOS 1 |}
ol pargue N
i Uniivarsidiad P i Nacional .
Cortratar o suministro de NUBIA STELLA
ORGANIZACION TERPELS A 417 de 2022 (GASOUNA Y ACIM) 32002 4 SUMINSTRO | SATISFACTORO
SANCHEZ OCAMPMO
para los wihiculos gue conferman ol
Pergue aulomotor de b
Ursvirudad Pedagigica Naconal
Reabzar b npazay
manbenimenlo de lrampas de
Acwa Limpa Servcics MedoamBuntabes 246 do 2022 Rricia, poscn Mpticos, cajas de YRnen NUBLA STELLA 6 PRESTAQON SATISFACT
SASESP " inspeceidn y rades de b SANCHEZ QCAMPD DE SERVOOS e
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h. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Sistema de sequridad v salud en el trabajo- SST:

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, cuenta con la matriz de requisitos legales
aplicables y se actualiza anualmente, la cual esta directamente integrada con el sistema de gestion
integral, asi mismo se incluyé en la presente vigencia los requisitos legales de 2022 y 2023, asi

como la normatividad relevante de SST en el sistema de Isolucién.

En el resultado de la evaluacion del indicador para el cumplimento normativo, este dado al proceso
de implementacidén del SG-SST segun decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019 y que
actualmente se viene trabajando en el proceso de implementacion, para el logro al 100%. Los
requisitos que se encuentran en proceso de actualizacidbn e implementaciéon son aquellos
relacionados con el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, especialmente la Resolucién 40595
de 2022, que, dadas las funciones dentro de la actividad universitaria, dependen directamente de
la Subdireccion de Servicios Generales y desde SST se cumple con el asesoramiento y guia para
su diseno e implementacion.

2. Adecuacioén de los recursos (7.1)

Sistema de sequridad vy salud en el trabajo- SST:

Por medio del Plan Anual de Adquisiciones 2023, se designdé un presupuesto de doscientos
veinticuatro millones ochocientos siete mil trescientos treinta y dos pesos ($224.807.332), el cual,
de acuerdo a las necesidades detectadas por SST se distribuyen en compras de elementos de
proteccidn personal, examenes médicos ocupacionales, sefializacion, compra de elementos de
botiquines, entre otros y segun los siguientes rubros presupuestales:

sociales y personales

Universidad, dando cumplimiento a la
politica institucional de SST , al programa
de prevencion de riesgo psicosocial, a la
Resolucion 2646 de 2008 y Resolucién

RUBRO CONCEPTO DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO OBSERVACIONES
Productos alimenticios, Adaquirir los elementos de proteccion
bebidas y tabaco; textiles, ersonal para los funcionarios de la I
21.2.02.01.002 prendas )(lie vestir y productos Bniversidzd Pedagégica Nacional, en $84.000.000 Proceso en Invitacidn Cerrada
de cuero cumplimiento a la politica de seguridad y Que Se enauentra en proceso.
Otros bienes transportables salud en el trabajo de la UPN y la $142.670.900 Se estg’a la espera de la
portabl i jode fa Ury ($21.732.000) | liberacion de $21.732.000 del
2.1.2.02.01.003 | (excepto productos metalicos, | normatividad nacional vigente en $51.000.000 bro 2.1.2.02.02.009
magquinaria y equipo) Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1ubro £.1.2.9¢.0¢.059 para
Productos metélicos 1072 de 2015. adicionarlos.
2.1.2.02.01.004 o e $7.670.900
maquinaria y equipo
Realizar el estudio técnico para
necesidades de alarmas y sistemas de
Servicios prestados a las evacuacion para instalaciones de la
2.1.2.02.02.008 | empresas y servicios de Universidad Pedagégica Nacional - visita $3.320.001 $3.320.001 Proceso se encuentra vigente
produccién técnica y ubicacion de equipos en
planos.
Prestar los servicios para la realizacion
Servicios para la comunidad de los examenes médicos de salud Se encuentra en proceso de
2.1.2.02.02.009 h o ’ ocupacional para los funcionarios de la $53.402.000 $31.670.000
sociales y personales Universi o . pago
niversidad Pedagégica Nacional.
Amparar la contratacion de la aplicacion
de bateria de riesgo psicosocial a los
funcionarios, trabajadores oficiales,
2120202009 | Servicios parala comunidad, | docentes y supernumerarios de la $25.088.000 $25.088.000 Proceso se encuentra vigente
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2764 de 2022 "por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y se dictan otras
disposiciones”

TOTAL EJECUTADO $224.481.789 99.8%

** Examenes médicos que incluyen examenes periodicos para docentes catedraticos y ocasionales, expuesta a riesgo de trabajo en alturas y
conductores.

**% Contratos en proceso de asignacion de rubros presupuestales para la fecha de corte de este informe, con valores aproximados.

De acuerdo a lo anterior el presupuesto asignado a SST, el 14,21% se distribuyd a la gestion de la
salud, aclarando que inicialmente se habia distribuido el 35% sin embargo por la inasistencia del
personal no se ejecutd todo lo presupuestado, gestion de riesgos en 73.23% y a la gestion de
amenazas en un 1.5%, con una utilizacién de 99.8% del total.

La utilizacién del mismo se hace efectivo en medida de la priorizacién de las necesidades de control
de los riesgos que estan en el alcance y competencia de la Subdireccién de Personal — Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Universidad, de acuerdo a las funciones de las dependencias.

Por otra parte, se cuenta con el recurso de reinversion que realiza la ARL Positiva a la Universidad,
en el que se incluyen asesores permanentes de medio tiempo, como lo son asesor in house y la
fisioterapeuta, asi mismo, se cuenta con asesores de actividades o0 programas especializados; asi
mismo se cuentan con el corredor de seguros quien también aporta al programa de riesgo
cardiovascular y a los estudios de puesto de trabajo.

3. La eficacia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos vy las
oportunidades. (Mapa de riesgos).

De acuerdo a la Guia para la Administracién del Riesgo. “La Oficina de Planeacién o quien haga
sus veces, o0 la dependencia encargada de gestionar el riesgo le corresponde liderar el proceso de
Administracién de estos. Adicionalmente sera la encargada de consolidar el mapa de riesgos de
corrupcion”., asi la cosas la Oficina de Desarrollo y Planeacion dentro de las actividades de
implementacién del aplicativo Isolucion ha trabajado con los procesos en cuanto a la inclusion de la
informacién de la misma en el modulo de riesgos de corrupcion, a partir de los riesgos
documentados en el formato manual o mediante nuevos ejercicios de identificacion, evaluacion y
aprobacién

El jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcién” (Concordante
con el Decreto 124 de 2016).

El informe comprende la verificacion de las evidencias y el monitoreo del Mapa de Riesgos
Institucional — Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de agosto de 2023.

Ver informe en la siguiente direccion:
http://controlinterno.pedagogica.edu.co/wp-content/uploads/2023/09/INFORME-II-
CUATRIMESTRE 2023 .pdf
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2. SALIDAS

2.1 Las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion Integral

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

Aplicativo para el Sistema de Gestion Integral:

Mediante la ficha de proyecto inversion “Fortalecimiento del Sistema de Gestion™ ; se llevo acabo
las actividades de comunicacién y capacitaciones especificas en el manejo de los mddulos del
aplicativo, temas de documentacion, riesgos, medicion, planes de mejoramiento, diagramas de flujo,
configuracion ,etc.., asi mismo sensibilizacion a temas generales del sistema a nuevos facilitadores
y lideres de proceso desarrollado por parte del equipo de gestidn de calidad e impactando a 50
usuarios; entre ellos facilitadores, lideres de proceso y equipo de apoyo de los procesos del Sistema
de Gestion.

Se ha llevado a cabo un seguimiento riguroso con nuestro proveedor en relacién con 22 casos
identificados como areas de mejora durante la vigencia del afio 2023, estos casos estan
especificamente vinculados a los modulos de tareas, medicion, documentacion y mejora, abarcando
aspectos clave como no conformidades y acciones de mejora.

Hasta la fecha, hemos acumulado un total de 38 mejoras documentadas, y aunque hemos resuelto
satisfactoriamente 3 casos, se busca en la siguiente vigencia dar continuidad a los pendientes.
Dentro de las acciones planificadas con el proveedor, hemos priorizado la resolucién de 6 casos
durante el primer semestre del afio 2024. Esta medida se toma con el objetivo de asegurar un
enfoque estratégico y una atencién especializada para abordar las areas de mejora identificadas.
La priorizacion se basa en la disponibilidad del proveedor en areas de desarrollo, toda vez que todas
las mejoras presentadas aplican exclusividad a la UPN vy refiere desarrollo en la operacion general
del sistema.

Adicionalmente, se espera que estas propuestas se logren solventar con la entrega de una nueva
version del sistema que implica mejoras en todos los modulos, asi como la reciente entrega se
inteligencia artificial para ayudar al andlisis de informacién claves de andlisis de causas vy
descripcion de hallazgos.

La nueva versién no solo aborda los casos identificados, sino que también incorpora mejoras
generales para optimizar la experiencia de los procesos y fortalecer las acciones de cada uno.

Sistema de Seguridad de la Informacién- SSI

Se realiz6 el inventario de equipos de cdmputo para validar la asignacion registrada en Goobi
obteniendo la siguiente informacion:
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Inventario de Equipos de Computo en sitio UPN Validado (13-Oct-23)

Nivel de vida util Cantidad % Rango
Vida util (2019-2023) 679 58,3% | 2019| 2023
Nivel 1 Obsolescencia (2014-2018) 404 34,7% 2014 2018
Nivel 2 Obsolescencia (2009-2013) 80 6,9% 2009 | 2013
Nivel 3 Obsolescencia (2004-2008) 2 0,2% | 2004 2008
Nivel 4 Obsolescencia (1999-2003) 0 0,0% 1999| 2003
Nivel 5 Obsolescencia (1994-1998) 0 0,0% 1994 | 1998
TOTAL 1165

Niveles de Obsolescencia CPU y Portatiles en sitio

800 70,0%
679
700 60,0%
600 50,0%
500
404 40,0%
400
N 30,0%
300
200 20,0%
100 80 10,0%
N 2 0 0
0 - 0,0%
Vida util (2019- Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
2023) Obsolescencia Obsolescencia Obsolescencia Obsolescencia Obsolescencia

(2014-2018)  (2009-2013)  (2004-2008)  (1999-2003)  (1994-1998)

mm Cantidad %

Figura 5. Nivel de obsolescencia, clasificado cada 5 afios, recopilado por el equipo de soporte de la SGSI, a corte octubre de 2023

Con respecto al Sistema de seguridad de la Informacién, debemos resaltar que es un inicio muy
importante, el recabar los activos de informacién, puesto que es la fase 1 del Modelo de Seguridad
y privacidad de la Informacién (MSPI), documento que se encuentra integrado dentro del Marco de
Arquitectura Empresarial y que es de obligatorio cumplimiento como parte de las politicas del
MinTIC.

Sistema de sequridad v salud en el trabajo- SST:

Revisar los manuales, fichas, protocolos, entre otros, relacionados con trabajo seguro, para realizar
las actualizaciones 0 nuevas construcciones, segun se requiera; asi mismo, realizar seguimiento a
su implementacion.

Actualizar los planes de emergencia institucionales, asi mismo implementar mecanismos para la
socializacion respectiva.
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Continuar con el andlisis y estructura del documento de mantenimiento institucional.

Instalar las alarmas de evacuacién, segun el informe técnico producto del estudio contratado.
Estructurar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos en conjunto con las
areas correspondientes.

Continuar con la estructuraciéon e implementaciéon del manual de seguridad y salud en el trabajo
para Contratistas y proveedores.

Implementar un sistema de notificaciones masivas.

Continuar con el cargue de informacién en el sistema de Isolucion.

Articular con las diferentes areas de la Universidad actividades de seguridad y salud en el trabajo
como por ejemplo programa de salud, convivencia, servicios generales, infraestructura, teniendo en
cuenta que es parte integral del Bienestar de la universidad.

Las oportunidades de mejora también se establecen en el Plan de mejoramiento

2.2 Necesidad de cambio en el sistema de gestién Integral

Mapa de procesos:

e 6 .......................................
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Es prioritario continuar con la documentacién del nuevo proceso Comunicaciones, asi como el fondo
editorial y centro de lenguas.
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Sistema de Seguridad de la Informacién- SSI

Cambios Internos

e Traslado de la Sede Calle 79 al nuevo edificio ubicado en la calle 72, el cual requerira de
una revision de los riesgos que puedan afectar la Seguridad de la Informacion y los
controles requeridos para mitigarlos.

e Implementar el Sistema de recuperaciéon de desastres (DRP), en que se pretende
implementar un sistema que permita asegurar los activos de software de los sistemas
mas importantes de la Universidad. Lo anterior requerira la contratacién de un proveedor
externo que garantice su correcta implementacion.

e Alineacion de las politicas de seguridad de la informacion de la universidad con el MSPI
para dar cumplimiento a la normativa exigida por MINTIC.

2.3 Las necesidades de recursos para los subsistemas y procesos del Sistema de
Gestion Integral

Recomendaciones
Para continuar fortaleciendo el SGI, se recomienda:

¢ Continuar con las capacitaciones y sensibilizaciones en temas especificos del SGI, como los
requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

e Implementar un proceso de seguimiento y evaluacion de las modificaciones realizadas a los
documentos del SGl, para verificar su eficacia.

e Desarrollar un plan de comunicacion para informar a los colaboradores de la Universidad
sobre los avances del SGI.

e Serequiere recurso humano y tecnoldgico para garantizar la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién para lo cual se ha planteado para el presupuesto
2024.

Avance implementacién modulo aplicativo Sistema de Sequridad de la Informacién

Se ha llevado a cabo un minucioso seguimiento al proceso relacionado con los avances en el
médulo de seguridad de la informacién. En este contexto, se brindé apoyo sustancial para abordar
la revision realizada por control interno, especificamente en lo que respecta a la politica de gobierno
digital y sus metas relacionadas con la seguridad de la informacién.

Durante la reunion de avance, se constatd que hemos alcanzado un progreso del 14% del total
general para la puesta en marcha del médulo en la implementacion del sistema y un 100% para las
actividades programadas para la vigencia 2023.

En este sentido, se han asignado responsabilidades especificas al proceso de Gestidon de Seguridad
de la Informacion (GSI), centrandonos especialmente en la autoevaluacién y su desarrollo en
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conjunto con el proceso correspondiente, por lo que es importante continuar avanzando en la
implementacién por parte del proceso.

Sistema de sequridad v salud en el trabajo- SST:

e Crear a nivel institucional un programa de incentivos, con el fin de destinar recursos para
promover las participaciones en las distintas actividades de SST, como por ejemplo brigadas
de emergencia.

¢ Ampliar el recuso financiero con el fin de realizar y aplicar la bateria de riesgo psicosocial de
manera presencial, si en la proxima vigencia, los entes gubernamentales no han
implementado el sistema para la aplicacion virtual.

¢ Mantener los profesionales destinados a seguridad y salud en el trabajo, y de ser posible
ampliar el recurso humano.

e Ampliar los recursos tecnoldgicos (equipos de computo, impresoras, discos duros) de
seguridad y salud en el trabajo.

e Designacion de presupuesto a las areas, como por ejemplo la Subdireccion de Servicios
Generales para el mantenimiento, adecuaciones o acciones que haya a lugar para la
implementacion de los controles que se proponen para los riesgos laborales identificados.
Asi como personal, que de acuerdo a sus funciones pueda apoyar las actividades de SST,
como instalacion de senalizacion, demarcacion, delimitacion, etc.

2.4 Cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y
se controlan los riesgos.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentra con fecha octubre del 2020, en la
que se realizaron las actualizaciones especificas por las situaciones de emergencia, la politica
cumple con los requerimientos normativos exigidos en la normatividad; para la presente vigencia
y los profesionales de seguridad y salud en el trabajo. En la presente vigencia, desde el grupo
de seguridad y salud en el trabajo y la ARL, se ha propuesto realizar una modificacién a la
politica, la cual se realizd en el mes de octubre y en cumplimiento a lo dispuesto en la norma,
se envio al COPASST, para la respectiva revisidn y observaciones; a la fecha no se ha recibido
respuesta formal. Una vez recibida la respuesta del copasst, se enviara al Sistema de Gestion
Integral para la respectiva revision y aprobacion.

2.5 Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la Universidad
en materia de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad, pertenece al proceso
de Talento Humano, actualmente cuenta con seis personas con contrato directo, profesional lider,
un médico medio tiempo, un profesional encargado de higiene industrial, un técnico de seguridad
industrial y un apoyo asistencial, estas dos ultimas para actividades y tareas operativas, que se
requieren en la gestion. Es importante tener en cuenta, que la universidad cuenta con varias
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instalaciones a nivel Bogota y sus alrededores, y todo lo concerniente a seguridad y salud en el
trabajo, se centraliza desde el grupo operativo, produciendo que la capacidad del SGSST, se vea
limitada.

Por lo que es importante, se destinen recursos para la asignacién de personal en las instalaciones
que apoye las labores de SST. Por otra parte es necesario la asignaciéon de un profesional
encargado del disefio e implementacion del PESV.

2.6 Aportes de informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacién que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora
continua

Con el prop6sito de continuar con la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y promover la mejora continua del mismo, se identifican los siguientes aspectos
en los que se puede tener un mayor enfoque dentro del SST

e Se hace necesario, tener un mayor compromiso de toda la comunidad Universitaria, respecto
atodo lo concerniente de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde el nivel directivo y escalarlo
hacia todos los funcionarios y trabajadores, para lograr una mayor participacion.

e Migrar toda la informacién, que actualmente se tiene en Seguridad y Salud en el Trabajo, al
software isolucion, para lo que se requiere ampliar el personal del equipo, lo que aportaria a
agilizar los procedimientos internos documentales de la universidad, para que se pueda dar
mayor celeridad a la aprobacion de los documentos y demas actividades.

e Retomar el proyecto de incentivos, estrategias de capacitacion y motivacién para la
integracién de las brigadas de emergencia, el cual no dependen directamente de la
Subdireccion de Personal — Seguridad y Salud en el Trabajo; si no de las directivas de la
universidad y del CUPAE.

e Compromisos y responsabilidades en todas las dependencias de la Universidad, sobre todo
aquellas que tienen injerencia directa sobre los estandares de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como por ejemplo la Subdireccibn de Servicios Generales que tiene la
responsabilidad en los controles propuestos de diferentes tipos de riesgos.

e Articular con las diferentes areas de la Universidad actividades de seguridad y salud en el
trabajo como por ejemplo programa de salud, convivencia, servicios generales,
infraestructura, teniendo en cuenta que es parte integral del Bienestar de la universidad.

e Ampliar la capacidad de personal para fortalecer los planes de emergencia institucionales,
asi mismo implementar mecanismos para la socializacion respectiva.

e Como se ha mencionado a través del informe, se requiere como prioridad avanzar en la
construccion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial institucional, por parte
de la subdireccion de servicios generales con la asesoria de ssty la ARL.

2.7 Base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la
gestion en seguridad y salud en el trabajo
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En el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Pedagogica Nacional,
se cuenta con once matrices de peligros dividas por las instalaciones de la UPN; estas matrices se
actualizan anualmente a partir de las inspecciones de seguridad, los accidentes de trabajo
presentados y las distintas emergencias que se puedan presentar.

Como metodologia de seguimiento a las propuestas, asi mismo, se informa a las dependencias
encargadas de implementar los controles por medio de informe y dada la complejidad de
implementacion de los controles, sobre todos aquellos que tienen relacion con infraestructura y
mantenimientos fisicos; adicionalmente y como se ha realizado en los ultimos dos afios, se tiene el
cuadro de seguimiento de hallazgos donde se ubica todos los aspectos identificados y se realiza
seguimiento periddico con el grupo de infraestructura a cada item y el estado en el que se
encuentran, segun los planes de mantenimiento y adecuaciones que se tienen desde el grupo. Es
importante aclarar, que cuando se mencionan hallazgos, se hace referencia a las situaciones de
riesgos identificados.

Para la presente vigencia, se han realizado dos mesas de seguimiento, teniendo en cuenta las
decisiones y cambios hechos en la estructura organizacional de la Subdireccién de Servicios
Generales, donde se creb el grupo de infraestructura y el cambio de profesionales, por lo que se
compartié y expuso la informacién de la matriz, para que, con esta fuente de informacién, el grupo
realice la proyeccion del plan de trabajo, asi como, informar de los aspectos a los que se les ha
hecho intervencion.

Instalacion Hallazgos

Calle 72 77
Calle 79 35
Centro de Lenguas 11
Valmaria 14
Escuela Maternal 14
Nogal 17
IPN 27
Parque Nacional 17

Total 212

Inspeccion los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general

Para la vigencia 2023 se dio cumplimiento a las inspecciones de seguridad planteadas en la vigencia
para las instalaciones de la Bogota y actualmente se realiza el seguimiento y verificacion a las
mismas.
¢ Inspecciones de seguridad planeada a todas las instalaciones de la Universidad (22) a través
de toda la vigencia.
¢ Inspecciones de seguridad No planeada a todas las instalaciones de la Universidad (19) a
través de toda la vigencia.
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e Generaron 22 informes de inspeccion, donde se evidencian los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, asi como la propuesta de controles a hacer
implementados por las areas correspondientes.

Es importante mencionar que los resultados de las inspecciones de manera general en las
instalaciones de la Universidad, se evidencian los siguientes aspectos:

¢ Presencia de humedad en superficies de paredes, pisos, techos, cubiertas y uniones entre
estructuras y ventana y puertas.

o Agrietamientos en las instalaciones, paredes, pisos, y otras estructuras.

¢ Condiciones Inseguras, por irregularidades, desniveles, agrietamientos y/o deterioros de
Pasillos, , escaleras, corredores, pasos a otro nivel, zonas verdes.

¢ Condicién insegura por acumulacion de polvo, material particulado, humedad, hongos en los
acrilicos de los techos y otros materiales ubicados inadecuadamente en techos. Estructuras
de cielo rasos aparentemente deterioradas e inestables, acumulacion de excrementos de
palomas en los soportes de los techos.

e Condicién insegura por presencia de cables eléctricos expuestos, tableros de tacos sin
protecciones de resguardo adecuadas, cableado eléctrico de equipos de computo sin
canalizar.

e Condicién insegura por presencia de rejillas metélicas de los sumideros desniveladas y en
mal estado, ausencia de estas protecciones en algunas canalizaciones que presentan
huecos y espacios inseguros, tapas de concreto de los registros de drenaje deterioradas y
algunas expuestas; que, a la fecha, ya ha generado accidentes de trabajo al personal
docente del area.

¢ Condicién Insegura por desgaste de las cintas antideslizante en las escaleras.

e Condicién insegura por acumulacion y acopios de objetos variados, papeleria y materiales
en diferentes areas y a alturas irregulares y posiblemente inseguras, elementos para
almacenamiento sin asegurar adecuadamente o con posibles sobrecargas, vidrio roto en la
casa de la huerta.

¢ Instalacion de persianas o cortinas tipo Blackout enrollables e instalacion de pelicula con
proteccién UV.

¢ Entre otros, que son independientes y especificos a cada instalacion.

Para ampliar la informacién se puede consultar la matriz de hallazgos

¢ Inspeccion a maquinaria de calle 72 para riesgo mecanico, en especial al taller de tecnologia
y carpinteria donde se realizan presiones y recomendaciones sobre el adecuado uso de
herramientas, maquinas y equipos.

2.8 Identificar pérdidas como danos a la propiedad, maquinas y equipos entre
otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo, asi como de seguridad
de la informacion.

En lo respectivo de perdidas o danos relacionados con seguridad y salud en el trabajo se identifica
la perdida 5 extintores y 5 camillas que se deben cambiar por deterioro y material, los cuales han
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sido usados por los estudiantes en las alteraciones del orden publico que se presentan en las
instalaciones de la calle 72.

Se ha evidenciado perdida en los elementos de primeros auxilios que se encuentran dentro de los
botiquines de emergencias, como termbémetros, tijeras, linternas.

Dos megafonos que se utilizan para procesos de simulacros de emergencias, presentaron dafos,
dada la vida util de los mismos.

2.9 Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de los
trabajadores

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Pedago6gica Nacional, tiene como objetivo la
prevencidn y deteccion precoz de enfermedades, por lo tanto, ha creado programas efectivos que
generan entre la poblacion trabajadora una creciente conciencia sobre la necesidad de proteger la
salud, cambiar los habitos de vida y mediante la creacién de programas de promocidn y prevencion
de la salud laboral se ha disminuido el nUmero de eventos de origen laboral en la Universidad.

A los trabajadores con enfermedades de origen laboral o que presenten algun tipo de siniestro se
les realiza el seguimiento por parte del médico de SST por medio de los examenes periddicos, pos
incapacidad o visitas a los puestos de trabajo, generando las respectivas recomendaciones las
cuales se envian al jefe directo y posteriormente se realiza el seguimiento al cumplimiento de estas.

Teniendo en cuenta el estudio que se ha realizado a las principales causas de enfermedad laboral
y ausentismo se ha determinado que los des6rdenes musculo esqueléticos son la principal causa
de enfermedades laborales en la poblacién trabajadora de la Universidad, por lo que se ha
fortalecido el programa de Vigilancia de Desordenes Musculo Esqueléticos, los que ha permitido
realizar las recomendaciones en los puestos de trabajo de los trabajadores afectados y el
seguimiento a cada uno de estos casos, esto ha llevado a que en los ultimos 5 afios que se ha
fortalecido el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se haya disminuido
significativamente la calificacion de casos de patologias de origen laboral, representada solo por el
20 % de la totalidad de casos estudiados.

Actualmente se encuentran en proceso de calificacidn por junta regional de calificacién cuatro
casos.

En la dltima vigencia se ha abarcado mayor poblacion en todos los grupos y programas, pues se
han buscado otras estrategias, como bien se mencion6 anteriormente, con el propésito de realizar
la mayor prevencion posible.

En cuanto a los accidentes de trabajo se observa que contintia siendo en su mayor causa la caida
de personas, por lo tanto, se hace necesario revisar las estrategias de este programa y formar otras
actividades para disminuir la accidentalidad, sin embargo, es importante resaltar que la mayor parte
de los accidentes son leves.

Las actividades prioritariamente que se han venido desarrollando en los programas de rehabilitacién
se encuentran descritas a continuacion.
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PROGRAMA EV;:ZII\?E' 0S JUSTIFICACION/ DESCRIPCION / ESPACIO FISICO
103 Examenes médicos ocupacionales de ingreso
76 Examenes médicos ocupacionales periédicos
6 Examenes médicos ocupacionales postincapacidad
5 Examenes médicos ocupacionales egreso
Examen médico ocupacional (contratado) - personas que asistieron
371 372 Audiometria
EXAMENES MEDICOS 372 Optometria
OCUPACIONALES 13 Espirometria
13 Psicométrico
13 Psicosensometricas
26 Electrocardiograma
13 Cuadro hematico
26 Glicemia
26 Perfil lipidico
38 Recomendaciones médicas laborales
11 Recomendaciones médicas laborales a personal conductores
ﬁgg&ﬁgiﬂ%ﬁﬁlﬁs 12 Recomendaciones médicas laborales a personal en riesgo de alturas
4 Seguimiento a recomendaciones
1 Investigacion enfermedad laboral
82 Vacunas de HB
VACUNACION 81 Vacunas de Tétanos
11 Titulaciones HB
Jornadas de aplicacion bateria de riesgo psicosocial en las instalaciones de la UPN
19 Instalaciones calle 72
4 Instalaciones calle 70
4 Instalaciones Nogal
41
5 Instalaciones calle 79 y Centro de lenguas
PVE - PSICOSOCIAL 3 Instalaciones Valmaria
4 IPN
2 Virtual
2523 Citaciones enviadas para aplicacion de bateria y recordatorios
900 Personas que aproximadamente aplicaron la bateria de riesgo psicosocial
17 Acompailamiento psicosocial por demanda
Elaboracion protocolo de primeros auxilios
9 Seguimientos de hallazgos vocales a docentes
MANEJO DE LA VOZ
Revision y adaptacion de encuesta de morbilidad
PVE -DESORDENES 14 Seguimiento a accidentes de trabajo de tipo osteomuscular.
MUSCULOESQUELETICOS 20 Inspecgi(?n er.gon(')mica preventiva de puestos de trabajo con respectivo informe y/o correo
de socializacion de hallazgos.
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Revision general de condiciones actuales de escritorios en instalaciones de la UPN para

1 levantamiento de matriz de necesidades de escritorios ergondmicos en general de la
Universidad pedagdgica Nacional.
13 Jornadas de entregas de sillas ergondmicas en las diferentes sedes de la Universidad

Pedagogica Nacional

615 Sillas ergondémicas entregadas a funcionarios y docentes de la UPN

7 Aplicacion morbilidad sentida

4 Seguimiento a recomendaciones médico laborales osteomusculares

1 Sugerencias para adquisicion y disefio de carro de traslado de insumos cafetin
10 Semana de bienestar SST -FEF

2.10 Los demas aspectos que se establezcan en la resolucion 0312 de 2019 vy la
Normatividad colombiana en materia de SST

Cumplimiento del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo y su cronograma.

El plan de trabajo proyectado a la fecha con corte al 30 de noviembre, tiene un cumplimiento
aproximado de 81%, con actividades de mayor criticidad y que dependen directamente de la gestidén
de seguridad y salud en el trabajo; asi como el desarrollo de actividades que no se contemplaron

en el plan de trabajo inicial, como por ejemplo el estudio de necesidades de sillas y el proceso
contractual de las mismas.
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Capacitaciones y talleres

Las actividades que se realizan desde SST, con el apoyo de la ARL Positiva, se enfocan en la
prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, las cuales se proyectan de acuerdo
a los riesgos laborales identificados y a la siniestralidad presentada en la Universidad, asi como a
la intervencidn de los programas establecidos. A continuacion, se presentara informacién general
de las capacitaciones y talleres realizados en la presente vigencia, en torno a la gestién de SST.
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EVENTOS
4 Sesiones de Induccion para personal nuevo y estudiantes en practica
2 Funciones y responsabilidades del COPASST
2 Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales.
2 COPASST Riesgos laborales
1 Inspecciones de seguridad
1 Diagnostico de Condiciones de Trabajo - IPVR
4 Higiene Postural y Ergonomia en puesto de trabajo
5 Apropiacion y Desarrollo de Pausas Activas. Enfasis columna vertebral (Jornadas de
capacitacion docentes UPN e IPN)
32 Apropiacion y Desarrollo de Pausas Activas. Formacion lideres de pausas activas
1 Ergonomia en conductores
1 Ergonomia en restaurante y cafeteria
PVE - DME
2 Manejo de Cargas livianas y pesadas Trabajadores oficiales y auxiliares de servicios generales,
personal de archivo
1 Ergonomia en puestos de trabajo de aseo y cafeteria
1 Asesoria en pautas de riesgo ergonémico en el area de aseguramiento de la calidad.
5 Jornadas de relajacion - masajes
1 Rumboterapia
3 Manejo saludable del estrés -Inteligencia emocional- Administracion del tiempo
3 Relaciones interpersonales - Comunicacion asertiva (Docentes UPN e IPN)
1 Trabajo en equipo y resolucion de conflictos (Docentes)
2 Trabajo en equipo y resolucion de conflictos - psicopausas
2 PVE - PSICOSOCIAL Sensibilizacion de atencidn y concentracion para evitar accidentes de trabajo, Puesto a puesto
(calle 72 y 79)
1 Psico pausas
2 situaciones de crisis y primeros auxilios psicologicos
2 Taller de herramientas manejo de estrés y fatiga (piloto)
1 Prevencion consumo de sustancias psicoactivas y tabaquismo. Sketch (estudiantes calle 72)
4 ESTILOS DE VIDA Importancia de la actividad fisica
SALUDABLE Y
3 CARDIOVASCULAR | Prevencion de trastornos de la conducta alimentaria
4 Actividades de cuidado respiratorio, auditivo y visual
3 Prevencion de enfermedades vocales (docentes upn)
1 MANEJO DE VOZ | Taller relajacion de cuerdas vocales
3 Taller Manejo y cuidado de voz
1 Proceso reporte de incidente y Accidente de trabajo
3 Trabajo en alturas basico, avanzado - reentrenamiento
12 RIESGOS Personal entrenado y certificado como trabajador autorizado para trabajo en alturas
LABORALES
1 Sensibilizacion riesgo publico
1 Sensibilizacion riesgo transito
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1 Trabajos en calientes
1 Orden y Aseo
1 Efectos en la salud ocasionados por riesgo biologico
2 Riesgo Mecanico
3 Prevencion de caidas al mismo nivel y prevencion de golpes y sobreesfuerzos - Scketh
1 Prevencion riesgo eléctrico
1 Prevencion riesgo biologico
1 Socializacion inspeccion riesgo quimico
4 Autocuidado para Prevencion de caidas al mismo nivel
1 Atencion y reporte en caso de accidentes de trabajo, para personal de enfermeria.
1 Manejo y uso de EPP
1 Trabajos en calientes para restaurante
1 Manipulacién gasodomésticos para restaurantes
2 Capacitacion de almacenamiento de sustancias quimicas y simulacro personal de salud
1 Capacitacion de Programa y SGA para sustancias quimicas para IPN
1 Repaso practico de primeros auxilios nivel I
6 Manejo de emergencias basicas docentes
1 Repaso practico Lesiones en tejido blando -Quemaduras:
2 RCP, OVACE y uso del DEA
3 Prevencion y combate contra incendios - IPN
3 EMERGENCIAS Atencion de emergencias tipo natural y antrépico, Técnicas de rescate - IPN
1 Jornada de emergencias enfocadas en la primera infancia
3 Control del fuego
2 Evacuacion y rescate protocolo de evacuacion
2 Entrenamiento en pista
1 Primera respuesta a incidentes con materiales peligrosos y SGA.
COMITE Resolucion de conflictos
2 CONVIVENCIA
LABORAL Acoso Laboral - Legislacion laboral
1 Qué hacer en caso de siniestros viales.
1 Normas y comportamientos, reglas generales y educacion en el transito
1 PESV manejo del estrés, fatiga y suefio
1 Emergencias y primeros auxilios. Control del fuego en vehiculos
1 Conductores y acompafantes de rutas escolares

Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en SST.

En la pagina web institucional, se encuentran los informes trimestrales de la gestion realizada en
Seguridad y Salud en el Trabajo, informando asi a toda la comunidad universitaria de las
actividades, documentos, talleres y demas realizados.
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La universidad por medio del sistema de gestion integral de la Universidad tiene establecido el
procedimiento para la rendicidn de cuentas anual, los informes se pueden encontrar en la pagina
web institucional.

En las Inspecciones locativas realizadas, se intercambia informacion con los trabajadores,
docentes, funcionarios y contratistas del area o departamento a inspeccionar, en donde se relatan
las dificultades y satisfactores en materia de seguridad y salud, con el animo de ajustar las
desviaciones y plantear las soluciones pertinentes.

Por otra parte, se tienen los medios institucionales de comunicacién donde se tiene la informacion
sobre tips de informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como actividades y procesos que se
desarrollan.

Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

En todas las actividades que se desarrollan desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se dirigen a
toda la comunidad universitaria, promoviendo la participacion de trabajadores propios y contratistas,
asi como de los estudiantes en practica que hacen parte del SG-SST.

Se han implementado estrategias para promover la participacion de los trabajadores como por
ejemplo las actividades ludicas e informativas puesto a puesto, con el fin de tener una mayor
cobertura de la poblacion y de brindar de manera concreta la informacion.

Se han enviado boletines comunicantes de las diferentes actividades invitando a la comunidad
universitaria a unirse a la brigada de emergencia de la universidad Pedago6gica Nacional. A
continuacion, se relaciona algunas actividades de participacion.

FECHA: 20/06/2023

TIPO DE No.
FECHA DIRIGIDO A ACTIVIDAD REQUERIMIENTO PARTICIPACION OBSERVACIONES
Trabajadores
Sequndo oficiales, Conocer las Personas que
tgrcer contratistas, Perfil condiciones 736 reportan actualizacion
%'. supernumerarios, | sociodemografico | sociodemograficas en sus condiciones
rimestre . . " X o
funcionarios, de la poblacion sociodemograficas
docentes
Trabajadores que
Trabajadores Exé asistieron a los
oficiales xa’m.enes Conocer el estado examenes medicos
Segundo ’ médicos ocupacionales
docentes ) de salud de los 372 S
semestre catedraticos ocupacionales irabaiadores periddicos a la fecha
. y contratados J de corte de este
ocasionales .
informe se encuentra
en ejecucion
Sequndo Trabajadores Aplicacion bateria NUmero aproximado
g oficiales, de riesgo Bateria psicosocial 900 que diligenciaron la
semestre . ) ) .
supernumerarios, psicosocial bateria
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funcionarios,
docentes

Primer Funcionarios,
semestre | docentes

Entregadesilas | o i 12 sila 615 N/A

ergonémicas

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

En la presente vigencia, se realizaron las mediciones ambientales siguientes

Mediciéon Iluminacion (10 puntos) Gases y vapores (10 puntos) Material particulado (4
puntos)
. Archivo deposito 2 . Aula de soldadura . Archivo
. Biblioteca deposito . Cocina .
PP o ®  Biblioteca
. Sala de estudio individual de biblioteca . Pandera
. Restaurante area de plancha . Laboratorio de biologia
. Restaurante area de alistamiento . Administrativo archivo
Puntos de . Piso 6 area de CIUP . Laboratorio quimico
medicion . Piso quinto area de vicerrectoria administrativa y . Area de corte
financiera
. Oficina administracion de salud
. Oficina de Cinndet
. Area de bienestar
. En general se sugiere cambio de las luminarias por . En el aula de soldadura se . Para los funcionarios Edwin
unas de mayor y mejor distribucion de flujo sugiere revisar la Pifieros, Maria Isabel Rojas,
luminoso. posibilidad de instalacion Jhon Mario Bedoya y Maria
. Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias de un mecanismo de Emilia Rojas Pinzon se
que presentan amarilla miento y/o cambiar estas extraccion e inyeccion de determiné durante la toma
luminarias. aire que permita mejorar las de la muestra que se
. Es importante utilizar luminarias con dngulo de condiciones de ventilacion encuentran en un indice de
apertura de iluminacion mayor de 120 grados que y/o mantener puerta abierta riesgo (LR) representa un
permita abarcar areas amplias y en caso que se para obtener ventilacion de valor de BAJA debido a
utilicen con un menor grado se debe tener en cuenta tipo natural. que la concentracion
la distancia entre las mismas evitando que se . En la zona de cocina y hallada se encuentra por
generen espacios oscuros, es decir, que el flujo panaderia se sugiere debajo del margen de
luminoso de las luminarias no se interconecte. siempre realizar inspeccion seguridad es decir 2,41
. Mantener una adecuada ubicacion de las luminarias pre operacional con el fin mg/m3 lo cual indica que
respecto al ingreso de luz natural de forma que su de poder detectar posibles actualmente el funcionario
incidencia llegue lateralmente al plano de trabajo, es dafios o fugas en la tuberia no cuenta con grado de
decir, que no debe ubicarse el puesto de trabajo de de gas que conlleva a tener riesgo.
forma frontal ni dando la espalda a la ventana peligro de explosividad.
. Como medida preventiva y
Recomendaciones de acuerdo a los resultados
generados y a pesar que el
riesgo es minimo, mantener
la proteccion respiratoria
para gases y vapores,
utilizada en el aula de
soldadura y laboratorio de
quimica.
. Se recomienda continuar
con la implementacion de
las campanas sobre
practicas seguras de trabajo,
en donde el personal se
concientice sobre la
importancia del auto
cuidado y por lo tanto
reporte cualquier condicion
insegura referente al factor
de riesgo quimico.

Documento Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional.



ODIGO:
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA FORMATO FOcR-gIIJGC-033
e INFORME REVISION POR LA DIRECCION DEL SGI VERSION: 03
PROCESO: Gestion de Calidad FECHA: 20/06/2023

Para la vigilancia de la salud de los trabajadores, se tiene contemplado varias estrategias y criterios,
dentro de las cuales se realizan diferentes actividades, entre las que se tienen:

e Seguimiento a las enfermedades laborales: Examenes médicos ocupacionales de periddicos
0 pos incapacidad de los cuales se generan recomendaciones médicas para personal con
enfermedad laboral y comun. Visitas a los puestos de trabajo.

e Seguimiento a las recomendaciones generadas con el fin de verificar el cumplimiento por
parte de la Institucidén y el empleado.

e Valoraciones medicas ocupacionales: Ingreso, periddico, pos incapacidad y egreso.

¢ Informes de condiciones de salud de grupos de trabajadores con el fin de definir estrategias
para los diferentes Programas de Vigilancia Epidemiologica.

e Seguimiento anual de las causas de ausentismo en la Universidad con el fin de generar
estrategias de prevencion en la salud de los trabajadores.

2.11 ldentificar deficiencias en la gestién de cada uno de los subsistemas.

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, presenta deficiencias en la cantidad de
personas designadas en el grupo, para el desempeno de las funciones y actividades, asi como ar
un cubrimiento mayor en las instalaciones de la Universidad, atendiendo a su vez la cantidad de
funcionarios que tiene la institucién y las actividades administrativas que hacen parte de la gestion
institucional.

Otro aspecto deficiente para el avance del sistema de seguridad y salud en el trabajo, es el
correspondiente al apoyo que se requiere de otras areas dependientes para tramitar y gestionar las
acciones y controles propuestos desde lo evidenciado en situaciones de riesgo en la Universidad;
asi mismo, se considera el compromiso para la asistencia y participacion en las actividades que
organiza y planifica seguridad y salud en el trabajo. Por otra parte, como deficiencia se centra en la
digitalizacion y sistematizacién de la informacion del area para las citaciones, registro de ausentismo
se realiza actualmente de manera individual, lo que retrasa los procesos, se requiere de un
aplicativo que permita realizar esto de manera automatica, asi como las encuestas.

En este mismo sentido, se presenta la deficiencia en el proceso de digitalizar la informacion en el
sistema Isolucion, pues a pesar de que es un software especializado en sistemas de gestién no se
ha podido migrar toda la informacion inicial, que se requiere para automatizar y centralizar el manejo
de informacion. Deficiencia en procesos de capacitacion y formacion en aspectos estratégicos
organizacionales.

Sistema de Asequramiento de la Calidad

Dentro del Sistema de Gestidn Integral no estamos bien parametrizados. En unas partes
aparecemos como Sistema de Acreditacion, en otras como Subsistema de Aseguramiento y como
Proceso aparecemos como de Aseguramiento de la calidad Académica, y el sistema Interno de
aseguramiento de la calidad de la UPN incorpora otras instancias ademas de la Académica.
Insuficiencia de talento humano para el desarrollo de los procesos

Desarrollar el subsistema y definir los conceptos.
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Realizar la evaluacion de procesos y procedimientos etc. para incorporar las funciones y las definir
metas y acciones.

3. CONCLUSIONES

En general, el desempefio del SGI en la vigencia 2023 fue positivo. Las capacitaciones y
sensibilizaciones contribuyeron a la difusibn y apropiacion del sistema por parte de los
colaboradores de la Universidad. Las modificaciones a los documentos del SGI buscan mejorar la
gestién de los procesos y la satisfaccion de los usuarios.

Recomendaciones

Para continuar fortaleciendo el SGl, se recomienda:

e Continuar con las capacitaciones y sensibilizaciones en temas especificos del SGI, como los
requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

e Implementar un proceso de seguimiento y evaluacion de las modificaciones realizadas a los
documentos del SGl, para verificar su eficacia.

e Desarrollar un plan de comunicacién para informar a los colaboradores de la Universidad
sobre los avances del SGI.

e Considero pertinente establecer unos objetivos al iniciar cada vigencia para el SGIl y
socializarlos con los diferentes procesos a través de un encuentro de calidad durante los dos
primeros meses del afo donde también se hara un nombramiento oficial de los facilitadores
de calidad reconociendo su labor y comprometiéndolos con los objetivos, asi mismo realizar
una reunién de cierre en el mes de noviembre o diciembre para dar a conocer los resultados
en el logro de objetivos y los pendientes para la siguiente vigencia, en este encuentro se
propone realizar una evaluacion del SGI.

e Para el proceso de docencia se sugiere establecer el curriculo como eje primordial del
proceso y realizar la creacion y actualizacion de los documentos, en especial la ficha de
caracterizacion la cual debe estar encaminada a el fortalecimiento de los programas
académicos.

¢ Involucrar a las facultades en el mejoramiento y actualizacién del SGI para potencializar la
misionalidad de la Universidad haciendo un acercamiento del sistema a los docentes.

e Para el proceso de Bienestar Universitario, nombrar un facilitador de calidad quien seria el
articulador del proceso, asi mismo, es importante involucrar a cada uno de los gestores de
bienestar como facilitadores del SGI para revisar todos los documentos, crear y actualizarlos
finalizando el proceso con el cargue de los mismo en el aplicativo del SGI.

e La universidad deberia fortalecer la subdireccidbn de bienestar convirtiéndola en una
dependencia integral donde abarque tanto el bienestar Universitario como el bienestar de
funcionarios administrativos y docentes.
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e Para el proceso de contratacion es de vital importancia que la Universidad haga la transicion
al manejo de SECOP |IlI, herramienta que sistematiza y moderniza el proceso de
contratacion, permitiendo un mayor control y transparencia en el mismo, haciendo a la
entidad mas eficiente en sus procesos de contratacion.

¢ Incluir a la Secretaria General en las bienvenidas a estudiantes que organiza la Subdireccion
de Bienestar Universitario, con el fin de socializar el sistema PQRSFD de manera directa
con los estudiantes nuevos y hacer énfasis en | os asuntos que deben tramitarse a través
del sistema y los asuntos que deben tramitarse directamente en las dependencias
académicas.

e Seinvita a los funcionarios nuevos y antiguos que no tengan claro el tramite de atencién del
sistema PQRSFD a ingresar y revisar el material de apoyo que se encuentra en el minisitio
web de la Secretaria General :
http://secretariageneral.pedagogica.edu.co/2017/02/01/procedimiento-pqrsfd/ y la
informacidén que frecuentemente se difunde a través de notas comunicantes, para mayor
conocimiento del sistema, evitar reprocesos y vencimiento de los términos establecidos para
la atencion de las PQRSFD.

o RECURSOS ADECUACION: El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
cumple con los requisitos, institucionales y normativos, para la prevencion de la
accidentalidad y la enfermedad laboral en la comunidad universitaria y las partes
interesadas.

e CONVENIENCIA: ElI SG-SST es funcional para la Universidad debido a que se logra realizar
los controles para la prevencion de la enfermedad y accidentalidad laboral.

e RESULTADO FINAL DEL DESEMPENO EN SST: El resultado final fue positivo debido a
que se ha logrado la gran parte de la ejecucion del plan anual de trabajo. Asi mismo, no se
presentaron accidentes graves ni mortales. Es importante seguir realizando las actividades
de promocién y prevenciéon en SST con el fin de disminuir la accidentalidad.

e RECURSOS: La asignacién de recursos se evidencié en la contratacion de compra,
adquisicion y suministro de materiales y elementos necesarios para el SG-SST, los cuales
fueron ejecutados en su totalidad. Ademas, los recursos asignados han sido suficientes para
la contratacion del personal, lo cual ha permitido la adecuada ejecucion del SG-SST. Para
el 2024 solicita recursos para: compra de EPP, examenes paraclinicos, lineas de vida,
insumos de plan da emergencia, recarga y compra de extintores, sefializacion, contratacion
personal de apoyo.

e EI SG-SST se encuentra integrado con los otros sistemas de la Universidad.

Informe realizado el 31 de enero del 2024.
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