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DESCRIPCION DEL LOGRO
COMPONENTE GESTION ESPECIFICO DESCRIPCIGN SUBCOMPONENTE MEDICION SUBCOMPONENTE 6DIGO FORMULA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA RO o e S PORCENTAJE DE LOGRO
No se habia evidenciado como un
SB1BNO17910. 3.4, Falta garantizar adecuada ventilacion en servicios hallazgo relevante o no se habia Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad s, catl 72 orczn ot v recsdades NC-134-2025 oo 100% Accion cumplida 0% 0,00%
BB0BNO1 1066, 4.1y 4.2 So avdenciahumedad tcho ercer pSO 08O | o 1 iz que o xistan mas
salon 310E, techo museo y Vestier mujeres de a piscina. Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad B oo e 50, Dolorioro paredos pisoina, dotariord piso | G0teras para que se pueda realizar los | NC-128-2025 oo 100% Accion cumplida 0% 0,00%
cambios de techo y piso necesarios
salon 302E Calle 72
BOBNO11066, 7.8, Se evidencia desprendimiento de pintura techo y piso | Porque no se habian reportado como Complimionto de
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad mujeres Torre B. Humedad bafio mujeres Paulo Freider, humedad bafio | zonas criticas y no se habia evidenciado NC-129-2025 umpl '““Ea" ‘o de la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
torre E, humedad y oxido baios torre b piso 2 y hombres torre C. Calle72 atin el nivel de afectacion actual. accion
No se habian reportado incidentes o
SBOGNO11066, 9.4.3, Se evidencia deterioro de baldosas en drea de
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad esiduos de quinica, Calle 72 situacones que actaran una NC-1st-2005 | CUmPIMIentodela 100% Accién cumplida % 0,00%
Forque no 5o habian reportado
- . } SBOGNO11066, 9.5.1, Faita barrera fisica en area de piscinay e Cumplimiento de la ! o o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud oo de bombas torre . Calo 72 o oo . d\aia p- NC-132-2025 o 100% Accién cumplida 0% 0,00%
it fsi
TaTichad NoTay un mecanismo oaro &
- i procedimientos PRODOTGSS, PROD0ZGSS, PRODOSGSS, PRODOIGSS, seguimiento para garantizar la Cumplimiento de la ! o
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada PROO10GSS, PRO0IZGSS y PRO guimi o I:: b NC-124-2025 ”mm 100% Accién cumplida 0% 0,00%
incluir el FORO17GSS en el procedimiento de el
SEONO 207 SE 05023025 T2 casa es anigua y sus estructuras
§ 4.1, Humedad en techo salén aventureros , Paredes manchadas en salones | han surido un desgaste significativo Cumplimiento de la . ) 31/03/2025: Se realizé resane y pintura de las paredes manchadas, ademés de la N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad de caminadores, Muros meson lavanderia presentada deterioro en baldosas | que requiere intervenciones mas Ne-107-2025 accion 100% Accin cumplida 100% reparacion de baldosas dafiadas y bordes en el meson de lavanderia. 100,00%
¥ bordes y pared pintura costado unrtas v
El espacio no fue disenado
‘SBOBNO12097 SE 05-02-2025
d 31/03/2025: Se realizé resane y pintura de las paredes deterioradas con pintura
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 46. Pareden I d e P e NC-108-2025 | Cumplimientodella 100% Accion cumplida 100% epoxica pars e hmpm:y Seamfecsion o 100,00%
superficie de difcil lmpieza y desinfeccion productos de aseo y fue adaptao sin accion
Tas intervenciones han sido solo de
31/03/2025: Se solicito al propietario la autorizacion para modificar el bafto
BBOGNO12097 SEI 05-02-2025 ‘mantenimiento preventivo y no es. Cumplimiento de la s v
i - s 109 9 diante el 202505200011141, y €l 28 de marzo se instald el sistema %
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 7.5, Baio en piso dos de casa uno sin ventiacién bl remlvsr atosumines NC-100-2025 o 100% Accién cumplida 100% mediante ol memorando 202505200011 141,y 100,00%
La casa es antigua y sus caracteristicas
i SBOGNO12097 SEI 05-02-2025 estructurales no se adaptan a los Cumplimiento de la . ., 31/03/2025: Se revisaron, resanaron y pintaron los marcos de las ventanas N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 7.8, Marco ventana en bafio casa uno iso 1 deterioro cxtincioros atunlos oo ventineony NC-110-2025 o 100% Accién cumplida 100% oteriorados 100,00%
proteccién contra humedad
AT aTaborar 61 programa, i 56 Tuvo &n
cuenta la especificidad de las
‘SBOBNO12097 SEI 05-02-2025 necesidades de impieza y desinfeccion
} 9.2.2. Programa o relaciona cémo se realiza el proceso en cada una de las de estas dreas Cumplimiento de la s " o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad reas equipos Juguotes equipos colchonetas anceria o, fegisros de | no se realzo un favantamionto detalado|  NC-1112025 oo 100% Accién cumplida 0% 0,00%
limpieza y desinfeccion no son propios de la sede de las Areas y equipos presentes en la
sede al momento de disefiar el
o conforn Nosse cuenta conla m(ormacién de Ias
Subsanar definitivamente las no conformidades y aspectos por mejorar, Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora eneradosanvigancias anerores (agunas que catan il a0 2019y cue | 10 Corfomidadasy aspacts OM-21-2024 oo 100% Accién cumplida 0% 0,00%
Se encuentran incluidas en el Plan de Mejoramiento de la Subdireccién de_| MeIorar Que se encueniran Pe" 'E"‘ES
HETUaImenTs, N0 56 caenta con U Tventano actiatzado e Tminaas y - s —
sistemas hidraulicos en la instalacién, Io que dificulta la identificacién de los "“‘“eb”“ Sf "e"E;“d'“"E""’ Visibilidac Cumplimionto de |
Plan_de_Mejoramiento Autoevaluacion_Proceso Aspecto_por_Mejorar elementos ahorradores y convencionales. Esta falta de informacion limita la sobre el impacto del consumo OM-74-2024 umplimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
¥ energétioo idicoceestossitomas accion
capacidad para planificar adecuadamente acciones de optimizacion,
mantenjmients laz i mejorar Ia eficiencia enlos costos y la sostenibiida
o e D e e e T Poraue o s reala5 i v e o G oy Be AGadires e ROy
. sistomas ahorradores do 2 y agua en la nstalacion, esta mprecison del | detalado g a5 necesidades y Obelv0S Cumplimiento de la i “Cobertura de sistemas L
Plan_de_Mejoramiento Autoevaluacién_Proceso Aspecto_por_Mejorar Indicador difca reiefar con dardad fa realicad do su mplementaciny | sspeciicos doe ol ncsdor dosis OM-75-2024 oo 100% Accion cumplida 100% revision por parte de ODP para s aprobacion. 100,00%
efectividad, limitando la capacidad para evaluar avances, identificar brechas cumolir
T3 gosion de flasgos s o &rea g anspories no o6 encuenta aineads con|Porqus o 5 habla priorzado s
. las nuevas directrices establecidas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial | reacion de este proceso debido a otras Cumplimiento de la .
Plan_de_Mejoramiento Autoevaluacién_Proceso Aspecto_por_Mejorar (PESV), Esta desacualzacon pueds generar brechas en a denicackon. | ress urgentesdenvedo o gostencel|  OM 72024 oo 100% Accion cumplida 0% 0,00%
control Ia operacion de transporte. are; fos
8e estén reportando afecciones en la piel entre los usuarios de las zonas | oraue e estado de [a piscina y fas
himedas, o que ndica  posible presencia de factres adversos en estas | Staaciones relacionadas no estén Complimionto de |
Plan_de_Mejoramiento Autoevaluacion_Proceso Aspecto_por_Mejorar 4reas, como deficiencias en la calidad del agua, manejo siendo e b o OM-77-2024 umplimiento de fa 100% Accién cumplida 0% 0,00%
productos quimicos, falta de lmpieza bientales |9 ala accion
que favorecen el desarrolo de microorganismos. de las superficies.
-20. ‘el personal disponible no s suficiente.
4.1 No realiz6 mantenimiento de techos y paredes en las siguientes areas | para realizar inspecciones periodicas y Cumplimiento de la . N N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad solén 108 E, espacios en tache; P e e e amiony|  NC-75-2024 oeon 100% Accion cumplida % 0,00%
Geterioro de pintura en muros érea de pesas; salon A222 nacasarias
BUGNOTOS64 CALLE 725122074 No se ha priorizado el mantenimiento de
46No 6 las areas de Cumpli ol 31/08/2025: Se refiraron de los lockers del gimnasio afectados por 6xido, se
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad adecuadas. Se evidencia lockers de gimnasio deteriorados por éxido, rte de los procedimientos estandar de|  NC-77-2024 umplimiento de la 100% Accion cumplida 100% reemplazaron los estantes de insumos de aseo deteriorados y se sustituyo la 100,00%
por 6xido y estanteria|  mantenimiento preventivo de las accion estanteria de material poroso en el cuarto de aseo de la Torre A, piso 2,
en material Gelatorre Apiso2
BBOBNO10564 CALLE 72 5-12-2024. No se asignaron responsables claros 31/03/2025: : Se ejecuté el mantenimiento de las zonas verdes, llevando a cabo el
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 5.2 No realizé mantenimiento a zonas verdes en las cuales se evidencia | P3ra hacer seguimiento a la sjecucion NC78.2024 | Cumplmientodela 100% Accion cumplida 100% corte del pasto y el embellecimiento general de las éreas, asegurando su adecuada 100,00%
- - de las actividades, lo que llevo a que las accion ; o
presentacion y conservacion.
tareas no se completaran a tiempo.
CALLE 725-12:2024 [ ; 5 o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 7.6 No garantive ejla on desagtie do beio el blogue £ Mo existe un plan do nspecciones NC-79-2024 C“m”';':‘e::|° dela 100% Accién cumplida 100% 31/03/2025:Se instal la rejila faltante en el desagie el bafio del bloque 100,00%
SBOBNOTUBGA CALLE 72°5-15.205% E personal disponible no es suficiente 70372075 e Tlevaron & Cabo Tas acciones de & Tos baos: 56
7.8 No realizo mantenimiento en baos, se observa grieta en techo bafto | para realizar inspecciones periodicas y Cumplimiento de la ) repard la grieta en el techo del bafio el sétano edificio E, se restaurd la superficie N
Flen_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretarfa_de_Salud No_Conformidad s6tano edificio E, se observa poceta con deterioro de superficie en bafo de | cubrirtodas las dreas de mantenimiento| N 202024 accion Too% Accién cumpiida 100% deteriorada de 2 poceta en el bafio de hombres del blogue C y se fij6 100,00%
hombres piso bloque C, se observa toma corriente suelto en bafio de narcaria suelto en el bafio de hombres del
8BO6NO10564 CALLE 72 5-12-2024 O eoponsaD oades 31/03/2025: Se implements el rotulado adecuado para los insumos de lmpiezay
9.2.2 No rétulo los intimos los insumos utilizados para la limpieza y la laras ni un calendario riguroso para Cumplimiento de la N fesinfeccién, se retiraron los elementos en desuso en el cuarto de bombas y "
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad desinfoacion no ratire tlomontoe on st Ublendon en cuarte da bombas | | Garantzar que las actividades de NC-81-2024 ein 100% Accion cumplida 100% parqueadero, y s6 realizé 1a impleza y desinfeccion de los carcamos, asegurando 100,00%
¥ parqueadero, no realizo lmpieza y desinfeccisn de los carcamos | mpleza,rotulacidn de insumos y retiro el cumplimiento de los estandares de higiene.
— - - ALLE 725-12:2024 No existe un plan de inspecciones fodela . 30372025 Se efectud ol Te'as refilas eTareade "
Plan._de_Mejoramiento Visitas._de_Secretarla_de_Salud No_Conformidad 93.1 i i rejillade desagie en drea de accesoa NC-82-2024 acein 100% Aceién cumplida 100% acceso a piscina, coliseo y hemeroteca, eliminando los deterioros y 100,00%
‘SBOBNO10564 CALLE 72 5-12-2024 El plan de aseo no incluye estas Cumplimiento de &
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9.4.2 No realizé una adecuada segregacion segin codigo de colores actual | revisiones para asegurar la verificacion NC-84-2024 umpl '"‘“f”n" ela 100% Accién cumplida 100% 31/03/2025: Se realizo el cambio de bolsas en todos los banos de las instalaciones. 100,00%
Resolucion 2184 de 2019, regular del estado de las canecas. acelo
8BOBNO10564 CALLE 72 5-12-2024 No se actualizo la lista de areas criicas Cumplimiento de la . . 31/03/2025: Se instalaron barreras fisicas para el control de plagas en las areas N
Plan_de_Mejoramiento | Visitas_de_Secretaria de_Salud No_Conformidad 5,51 No Imploments batreras fiscas para control de plagas e toeat bt oo paghs NC-85-2024 Iment 100% Accién cumplida 100% Coresmndontes 100,00%




CALLE 725-12-2020
9.4.3 No realiz6 mantenimiento a pisos con deterioro de su material en

No se identificd el deterioro durante las
inspecciones.

31/03/2025: Se realizaron las reparaciones del piso deteriorado en el cuarto de

iy in Cumplimiento de la s ; o N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad cuarto de almacenamionta da esiduos o pelgrosos, no garanizo arrera | las inspocionss o etayeron esta NC-86-2024 o 100% Accién cumplica 100% inscsnanionta daresidos o pelrosesy so mplments aarror ica 100,00%
fisica en residuos no peligrosos. rea de forma detaliada
No se ha dado prioridad al
8B18NO16405 CALLE 72-SALUD Y BIOCLINICO 5-12-2024 almacenamiento adecuados en las
] 31/03/2025: Se organizaron correctamente los insumos de aseo, levanténdolos del
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 4.6 No organizo insumos de aseo ubicados a nivel del piso encima de | zonas de insumos, lo que ha llevado a la NC-87-2024 C“"‘P"a';‘:::\o dela 100% Accion cumplida 100% 9 oy ublcndolos on estantorss 100,00%
material absorbente. falta de una guia clara para estos
NOT6405 CALLE 72-SALUD Y BIOCTINICO 5122024 No se identiico el deterioro durante fas
- y 5.1 No realiz6 mantenimiento a pisos con deterioro de su material en cuarto inspecciones. Cumplimiento de la . ., 31/03/2025: Se corrigié el deterioro del piso en el cuarto de almacenamiento de N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conforr de almacenamiento de residuos no peligrosos; no garantizo barrera fisica a | las inspecciones no incluyeron esta NC-88-2024 accion 100% Acditn cumplida 100% residuos no peligrosos y se instald la barrera fisica a ras del piso requerida 100,00%
ras del piso en cuart residuos no peligrosos. de forma detallada
y " N N $SB18N016405 CALLE 72-SALUD Y BIOCLINICO 5-12-2024 No se actualizé la lista de areas criticas Cumplimiento de la N . 31/03/2025: Se implementaron barreras fisicas para el control de plagas en las o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 6.1 No implementd barreras fiscas para control o plagas. o el rotatato db gtion do pagae NC-91-2024 e 100% Accion cumplida 100% etalacionee 100,00%
N7 RESTRURRNTE US-22027 BT porsonal disponible no &5 suciente
1 calzaii i En pancris para realizar eriéicas y Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad o plaon y pared Punte Hetied y n6 habiltado on o S protacttn. | et oo e orodcasy | NC-9z:2024 e 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Soovidansian baldosgson iso con deterior area d preparacion manchas naracariae
Fothos. Tminacony vertlacs BT personal disponible no &5 sulciente
Disefio de techo en panad brcossosdo lmpizay desinfoccion para realizar inspecciones periédicas y Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Wi s s 153 TS o1 s s s o0 5 1 d raaro NC-93-2024 e 100% Accion cumplida 0% 0,00%
tlicas. naracariae
Las inspecciones regulares no se han
- ) ASOZNT1038 RESTAURANTE 05-12.202¢ enfocado en odas las nstalaciones por Cumplmiento de ) . 31/08/2025: Se solucions el problema de 6ido en la zona inferior de los casilleros .
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud Y alaciones sanitarias igual,y algunas éreas, como los NC-94-2024 e 100% Accién cumplida 100% 6 los istalaciones sanitariss el restautante 100,00%
Casilleros con 6xido en zona inferior. casillros, han quedacio fuera del radar
en el proceso de mantenimiento,
0277038 RESTAURANTE 05-12-2024 Bl personal disponible no es suiciente
orami . ’ 1 Condiciones de equipos y utensilios para realzar inspecciones periédicas y Cumplimiento de la s N "
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Se evidencia ftracion de sgua on tuberla de desagie del Vaplaios. | et e e e o meemino | NC-06-202¢ o 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Unién redondeada entre piso y pared con deterioro en cuarto frio- necasarias
'AS02N171038 RESTAURANTE 05-12-2024 v yeron esta Cumplimiento de " 3T/0372025: Se realizaron s T &n el cuarto de.
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 53 Rosidos sdlidos e e s NC-100-2024 s 100% Accion cumplida 100% G resicios no peligrosos 100,00%
TSS_OMOT 2024 En'Ta revision del conirol operacional de Amacén e | No se habia identificado como una
iventriossabr s planificacio de st para realzar I constataci i | necesadcifca dniro dol proceso do Cumplimiento de la s " o
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora e inventarios,se entfiod que no exists un insirumento de conral o N omaciomoparatva dot Aomacn s OM-70-2024 o 100% Accion cumplida 0% 0,00%
s BEIE priopiar os rocosos o rvision onos 120 cotros o cost inventarins
WE_L'_Y_l_Y_h—'—T—“’e Tequiere fortalecer fas herramientas para fa Gestiony "
No se habia identificado la falta de
ool o3 bones institucionales asignados al personal docente, con e Cumplimiento de la . .
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad infasis o 50 eustodia, " iraslade, regisiroy oblema crifico|  NC-70-2024 LA 100% Accion cumplida 0% 0,00%
‘oo e nvntr en el proceso de gestion de inventarios.
TS o, endo en e o saente La conformacién de lotes, Ia filacién de
1. A corte 17 de sej embrs aez(m existen 412 solctudes pendientes § » 18 flact
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora oo oy iy . b::eg e r;m precios y la invitacion a los proponentes|  OM-71-2024 C“"‘“';"C“::"\“ dela 100% Accion cumplida 0% 0,00%
imacenar los bienee, toman entre tres y cuatro meses.
GSS_NCUZ 2074 6n Fusagasugs, en el marco de Ta audiora deT manejo 0o
bienes, se identificaron los siguientes hallazgos:
1. Estufa de gas industrial (placa 004125): Presenta na fuga, no funciona
e Noexiste un proceso formal de
uno de los fogones y una barra de la plancha esta daiada. Debido a estas " o0 ormal ool o
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad fallas, el personal de la cocina opt6 por cocinar con lefia en el ultimo evento | COMunicacion o reporte de incidentes NC-71-2024 umplimiento de la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
; s enire la empresa de viglancia y la accion
organizado por la Universidad (reciente). Ademés, se observé la presencia
de alimento con hongos, falta de limpieza y 6xido, lo que afecta tanto la administracion de la sede.
presentacin el servicio como Ia custodia adecuada del bien.
2. Nevera Samsuna (placa 035417): Presenta una fuga de aqua y muestra
(GSS_OMO03_2024: De acuerdo con las entrevistas realizadas se evidencia un,
desconocimiento de los procesos adminisirativos relacionados con bienes e
inventarios, por lo que se requiere realizar actividades de capacitacion y
sensiblzcion. En vaios casos, anto rabajadores ofcales comopersorial |\
docente y administrativos no asumen la responsabilidad formal sobre los, ra identi » Cumplimiento de la . » o
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora biene que ulan I ue mpact ol adscuado conoly gesién e stos | SSGITEN como unprobema crica| - OM-72:2024 A 100% Accion cumplida 0% 0,00%
recursos en la Universidad. Ademss, a fala de conocimiento genera una | & €1 Procese de gestion de inventarios
reponer los bienes en
de dai , reforzando la orientar
oy acrarlos prccea.menws establecidos.
SSvCUS rrTeVISTOTT ez =
Corte 3ol ao 2005, Amacan § Iventarios ez un ol 6o 25
constatacions icas, dolas cules (1) o regtadsuizando
formato FOR-GSS-053 "Formato de Constatacién Fisica de Inventario”, lo
aue incumple, o crierios estabiecidos en ol Manal do Manejo de Benos
MNL-GSS-001, numeral 6.3.5 el cual determina que, despuss de realizar la | No se ha implementado un mecanismo
6n de los bienes, el elaborar un informe | - de verificacicn periédica que permita Cumplimiento d la
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad en el formato FOR-GSS-053, el cual debe ser remitido al cuentadante con | garantizar que todas las constataciones NC-72-2024 plimien 100% Accién cumplida 0% 0,00%
accion
123 novedades deteciads, ales como falanes osobrartes do inventari La | o registrende acuerdo conos
omisicn de uiizar el forma para fisicas establecidos.
o yia g estado de los
bienes, lo que afecta Iatoma en
cuanto al control de inventarios. Adems, puede generar dificultades en la
justficacién de faltantes o sobrantes de inventario y afectar la ransparencia
e s T RS e o Brees
FINLLGSS.001 pra arantzar e control y acmiitracon por pre g 12
Universidad Pedagégica Nacional, en los siguientes asuntos: Nose ha dentificado formalmente la
necesidad de incorporar estos aspectos
 Definir con claridad el alcance de la responsabilidad administrativa, . i Complmionto de |
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora disciplinaria y penal de los contratistas en relacion con el manejo y custodia | ¥ 0 8¢ ha convocado al Comité de OM-73-2024 umplimiento de fa 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Bienes u otras instancias accion
de los bienes de la Universidad, y considerar el Concepto 193201 de 2022 ° .
del Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica, donde indica que, los|  °OrresPondientes para discutir las
o ; actualizaciones necesarias.
contratistas no son considerados servidores piblicos sino particulares que
orestan funciones publicas.
S02NTG8777 RESTURANTE SEI 2024-10-29 Localzaciony diseno No se hizo una inspeccion final del Cumplimiento da la " T70372025: Se Tstalaron, ajustaron y repararon 1o burietes, y se actualzs e Plan .
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 1.1 Espacios sin proteccién entre puerta y piso dela puerta de ingreso de | aiuste del burlete tras la modificacién NC-64-2024 accién 100% Accidn cumpiida 100% do Preventivo para incluir puertas de 100,00%
No se han identificado claramente las
- )} AS02N168777 RESTURANTE SEI 2024-10-20 1 yia Cumplimiento d fa s o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Falta dotacién de secado de mancs en bafo unto a drea de caslleros. ey o e NC-65-2024 e 100% Accion cumplida 0% 0,00%
SBOGN010360- Escuela Maternal (18-07-2024) No se realiz6 una revision periédica del
- . Numeral 4.5 plan de mantenimiento para adaptarlo a Cumplimiento de la . 31/03/2025: Se realizo el reporte de la totalidad de las evidencias de la No N
Plan_de_Mejoramiento | Visitas_de_Secretaria_de_Ambiente No_Conformidad Falta luminacion en bafio casa2 pisot v nesostincios o robiomes ave NC-36-2024 e 100% Accion cumplida 100% onfomidad #40.y No confomidad #36 100,00%
i surgieran con el tiempo
Escusla Maternal (16-07-2024) Noseha Solichud formal Cumplimiento da la " 31105720257 La S5G GBiuvo Ta autorizacion del propietario para 1as .
Plan_de_Mejoramiento | Visitas_de_Secretaria_de_Ambiente No_Conformidad Numeral 92,2y 9.4.3 al propletario NC-40-2024 accidn 100% Accion cumplida 100% propuestas por el GIF y solicito el diseo del de 100,00%
TR GHBP68 He KU aES P U STUrGorario ™| Poraue 7o s st eaizaros
er o delegac para a geston y supervision del ser orte, | espacios debido a que Los servicios de Cumplmionto de |
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora asigne y distribuya las salidas conforme al interés y pertinencia institucional |  transporte son constantes, lo cual no OM-24-2024 umplimiento de la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
¥ no segun las consideraciones e intereses particulares de los funcionarios. | permite que se retna el personal en un accion
) Gzrznnzzri:JELA - SECCION E,‘::::(;‘S:,‘:‘E\C‘AL TPN O3 wu ° S| El propietario “’e“e‘ 9““"“13"“’: 31/03/2025: Para subsanar el hallazgo SBOBN008828 ESCUELA - SECCION
8. locativos en este fipo o 0
rami . , Cumplimiento de la . EDUCACION INICIAL IPN 03-10-20237.8, en el cual se identifico pared con gritas N
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud enfermeria, brde de ventanas en el bafio de hombres de piso 1 casa o} de situaciones, ya que los daiios son H-104-2023 e 100% Accion cumplida 100% § piso con fisuras, bafis, se realizs el cambio de todo o nchape del bafi por 100,00%
tech en o do s  casat garantzano acabados 50s mparesbesy | prosentadosporanigedad do materil arte del propietario del inmueble.
de fagi] impig RESPONSABLE MANTENIMIENTO. u fisnrac o P prop)
86 v P R T Porciia on s ayori de s arese a0
y Estanteria en material poroso no garantiza probabilidad de la impieza en | los encargados de cada una de ellas de Cumplimiento de la s " 5
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad ocetas ecicio Ay cuarto asus piso 2 con A oxido on estanteria NC-93-2023 o 100% Accion cumplida 0% 0,00%

realizar los reportes de dafios y

4.0xido en de laboratorio piso 3, deterioro

deteriorn




No se habia recibido notificacion del

Cumplimiento de la

N " o 310372025 se realizd una revision del sistema elécirico del laboraioro y se 100,007
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Conexiones clécirieas s roteecion en laboratorio. re ° NC-26-2022 s 100% Accion cumplida 00% ajustaron que estaban sin proteccion, 00,00%
TSROBNODG 164-5022 ‘ &
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad PN Mo se habia recitido nofficacion del NC2o202 | CumPimientodela 100% Accion cumplida 0% 0,00%
No se ha capacitado al personal on s Compimiento dea 310372025 6 han Instalado angeles 61 1os 6Spacios Generados por s 1eas, con
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 1PN requisitos que exige la Secretaria de NC-34-2022 P 100% Accién cumplida 100% el fin de impedir Ia entrada de plagas y mejorar las condiciones de higiene y 100,00%
En panaderia hace faltan barreras fisicas para evitar acceso de plagas saiud aceién seguridad en la zona.
BOGNO05734 CALLE
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Falta mejorar condiciones de orden y limpieza en taller de tecnologiay | N© ¢ ha realizado una jomada de orden NC-21-2022 Cumplimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
carinteri y aseo por parte de los responsables. accion
Porque la situacién no se percibia como
SBOSNO13033 - VALMARIA 26-05-2025 Cableado expuesto en cuarto “';99’“9 en comparacion C‘n" otras ' Cumplimiento e |
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad bombas, bafio hombres y almacén deportes, cartén en muros de porteria, | IMtervenciones en curso, y el personal NC-151-2025 umplimiento de la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
{garantizar superficie de facl Impioza) asumio que podia manejarse de manera accion
temporal mientras se ejecutaba lo
programado en el plan general
‘Poraue o se ha Gsenado i socialZado
una guia insttucional que indique como
; be ser el almacenamiento de
- . . ‘SBOBNO13033 - VALMARIA 26-05-2025 Implementos de aseo en desorden | insumos de aseo y qué condiciones Cumplimiento de la s » o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidzd en porteria, mueble de insumos de aseo corroidos. deben cumpli los espacios o muebles | N0 1232025 accion oo Accibn cumplida o 0,00%
asignados.
SBOBNO13033 - VALMARIA 26-05-2025 7.6 Falta desagile - rejila en bafio Porque no existe un plan de Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad e mujores 931 Falta rejila bafio mujeres inspecciones estructurado para NC-156-2025 o 100% Accion cumplida 0% 0,00%
o ) . 'SBOBNO13033 - VALMARIA 26-05-2025 9.1.4 - 9.2.1 Diagnostico tanque | ©ordue el reporte no fue identificado ni Cumplimiento de la 5 o o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Indica deterioro en paredes y techo priorzado dentro s actvidades a NC-158-2025 oo 100% Accién cumplida 0% 0,00%
VALMARIA 4.3 Angeo techo " Porque o se habian reportado
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad ademés falta barrera fisica puerta piso 9.5.1 Falta barrera fisica en area de | Meidentes o stuaciones que activaran NC-160-2025 | CumPlimiento e la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Teaiinon una ntervencion inmediata en accion
Sanurinian ficiea
T ~Centro e Lenguas
4.1 Orificios en pared de pasillo en frente de cocineta ultimo piso, Porque ““[;’"'a ‘:5 visitas '?Z"‘:“ y Cumplimiento de |
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad Desprendimiento de pintura en pared de drea circundante a comedor ulimo | 126198 50 4% 2010 FA0 NC-162-2025 e 100% Accion cumplida 0% 0,00%
piso, Humedad en techo salon 503, Humedad pared en frente de barios piso | SCiCitudes acumuladas y nuevas, que accion
; b e e a0y oot o e | han sido gestionadas progresivamente
Porque durante las visitas técnicas y
) 4.5 Luminarias sin funcionamiento en salones 406, 302, oficina académica, recorridos se han consolidado Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas._de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad bafio de profesores,Intrruptor s funcionamiento en salén 301 soleitudos seamlidan y moovas, que | | NO-163:2025 e 100% Accién cumplida 0% 0,00%
han sido gestionadas progresivamente
Porque el proceso de Implementacion y
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretarfa_de_Salud No_Conformidad 4.6 Insumos para la limpieza y desinfeccion a nivel de piso. difusion se esté coordinando NC-164-2025 | CumPlimiento e la 100% Accion cumplida 0% 0,00%
-de-! e e - actualmente con el equipo operativo de accion g
7
ACTA SBOBN013457 - Centro de Lenguas. Porque "“[;“"‘3 ‘:s visitas “"-Z"‘fs y Cumplimiento de |
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 7.3 Bafios de piso 4 sin funcionamiento recorridos se han consolidado NC-165-2025 umplimiento de fa 100% Accién cumplida 0% 0,00%
7.8 Faltado mantenimiento baio piso 4 solicitudes acumuladas y nuevas, que accion
han sido gestionadas progresivamente
Porque durante las visitas técnicas y
ACTA SBOBNO13457 - Centro de Lenguas.
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9 recorridos se han consolidado NC-166-2025 | Cumplimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
7 licitude I evas, que accion
han sido gestionadas progresivamente
ACTA SBOBNO13457 - Centro de Lenguas Porque durante las visitas técnicas y
) 9.2.2 No se presentan registros de implementacion de actividades, Puertade|  recorridos se han consolidado Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas._de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad cocineta dotoriorach, Pasamanos do escalras do o 4.8 5 deterorado, | solitudes aeumoladvey muoven que | NC167:2025 e 100% Accién cumplida 0% 0,00%
Lockers de piso 3 2 sin anclar han sido gestionadas progresivamente
Porque se han priorizado olras acciones,
} ACTA SBOBNO13457 - Centro de Lenguas con mayor nivel de riesgo sanitario o Cumplimiento de la s
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9:31 Desagile de pocets do cuarto de ase0 o impide el paso de vectores. | estructure dentro dol sronegrama do | NC-168-2025 oo 100% Accion cumplida 0% 0,00%
ACTA SBOBNO13457 - Centro de Lenguas Porque durante las visitas técnicas y
iy 9.4.3 Techo de drea para almacenar residuos aprovechables y no recoridos se han consolidado Cumplimiento de la s
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad aprovechablos xidado, oficios on pared, barera de area para imacenar | solituos soumulacney nuevas que | NC-1702025 oo 100% Accion cumplida 0% 0,00%
residuos ordinarios no aprovechables. han sido gestionadas progresivamente
ACTA SBOBNO13457 - Centro de Lenguas Porque algunas de estas necesidades
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9.5.1 No implementa métodos preventivos. Falta hermeticidad en puertas de | "ePresentaban un mayor riesgo de NCA71:2005 | CumPlimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
areso a parquesdero, seguridad o afectacion directa al accion
rvicin orestado
BUBNOTIT00 - Tnstiuto Pedagogico Naciona Porue s estaban atendiendo primero
4.1. Se evidencia ausencia de laminas de acriico en techos, en solares de | otras reas con dafios mas urgentes o Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad bachillrato en general con mayores implicaciones para la NC-172-2025 plimien 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Se evidencian techos con peladuras en salones de primaria en general. seguridad o el funcionamiento accion
paredes de y area i inetincinna
Porque no se cuenta con personal
suficiente para cubrir simultaneamente
ACTA SBOBN013100 - Instituto Pedagégico Nacional las actividades regulares de jardineria y Cumplimiento de la 4 o o
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 5.2 Se ovidencian troncos y 2on12s verdes ain podar St mecsaiads operatie 1ol NC-173-2025 oeon 100% Accion cumplida % 0,00%
afecta el cumplimiento estricto de la
periodicidad establecida.
ACTA SBOBNO13100 - Instituto Pedagdgico Nacional P"“‘“T no se habia “’e"““C?:"’
6.3 En area de almacenamiento se sustancias se evidencian baldosas de | Previamente como un espacio criico en
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud paredtacho rotay paredes con peladures en esta i términos de exposicion ambiental, y no | NC-174-2025 C“'"""a'g‘:;"f dela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
cormosion hubo solicitudes especificas por parte
- e ing evierine
T Porque estas zonas no habian sido
. . . 7.6-9.3.1: Se evidencia ausencia de rejilas en drenajes de bafio de intervenidas y no se habian recibido Cumplimiento de la s o
Plan_de_Mejoramiento | Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_t hombras d boratoriony fos do baio mujren. rea 46 AGHITEIo| romemine s ot e et o | NC-175-2025 Imient 100% Accién cumplida o% 0,00%
séptimoy octavo. mifieran oriorizaria
ACTA SBO6N013100 - Instituto Pedagégico Nacional P""‘d“z';" se "T"‘va 'de"“mcad"': Cumplimionto de |
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9.2.2 se evid ion de suciedad laboratorio | Nécesidad de mantenimiento periodico NC-177-2025 umplimisnto do Ja 100% Accion cumplida 0% 0,00%
quimico especifico para los exiractores del accion
laboratorio de quimica.
CTA SBUGNOT32T7 ~ Seccion TwicwaT Porque 1a casa s antigua y sus
4.1 Humedad en tech I tureros 2, en salon aventureros 1, | estructuras han sufrido un desgaste Cumplimiento de Ia
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad - comedor y 2 paredes y significativo que requiere NC-180-2025 o 100% Accién cumplida 0% 0,00%
desprendimiento de pintura intervenciones més profundas y
-Muro, pared del meson baldosas v bord _
ACTA SBOBN013417 - Seccion Inicial Porque el espacio no fue diseniado Compl }
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 4.6 Pared en zona i deterioroy para NC-181-2025 umplimiento de [a 100% Accion cumplida 0% 0,00%
omedad, traperos y fue adaptado sin accion
ATT) —Secaon e " ;
7.3 Sanitario con falta de limpieza PO o o a0 el 0 S0 aderud Cumplimiento de |
Plan_de_Mejoramiento Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 7.7 sanitario casa 2 piso 2 con falta de impieza ¢l espacio con mabllario sanktario NC-182-2025 umplmietio deta 100% Accion cumplida 0% 0,00%

9.2.2 Sanitario del piso casa 2 piso 2 con falta de limpieza, faita orden en
ona de lavanderia

acorde ala edad de los usuarios, y no
e ha hecho el cambio correspondiente.




Plan_de_Mejoramiento

Visitas_de_Secretaria_de_Salud

No_Conformidad

ACTA SBOBNO13417 - Seccion Inicial
Marco de ventana en casa 1 piso 1 del bafio con oxido y deterioro,

Porque 1a casa es antigua y sus
elementos originales no se han
renovado para adaptarse a los

Cumplimiento de la

NC-183-2025 A 100% Accion cumplida 0% 0,00%
cambiador casa 1 con mobiliario deteriorado y humedad en techo requerimientos actuales de accion
funcionacad,durabiidady uso
ACTA SBOSNO13417 - Seccién Inicial Porque el personal técico estaba en
Plan_de_Mejoramiento | Visitas_de_Secretaria_de_Salud No_Conformidad 9.1.4-9.2.1 empresa deja diagnéstico: se evidencia flotador en muy mal | 26e50Y o se dejo soporte documental| ¢ 1, 5gp5 [ Cumplimiento de fa 100% Accién cumplida 0% 0,00%
estado, roto. Presenta ftracién en tanque 2 de 500 tros. anticipado ni se coording una accion
representacion técnica para a visita,
NCUT-GCT -2025'y OMUT- GSS-20: Porque en los mecanismos de
Falta de aplicaciony e los i tos insti parala se habia
o : . . gt ¥ custodia delos tos fisicos y actualizar la Cumplimiento de la . N N
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad s oo a6 cvidenci an o6 siuicntos oraon fGontiicado la nocesidad do actuaizar 3l Nc-189-2025 e 100% Accion cumplida 0% 0,00%
< EnlaFCA QS 001 Pl o0 Caractoracio oo rocee e Gesén periodicidad para a recoleccion de
RS ISTen deTiCncias oh Ta Sperviaion y Eontrordue b
comprometen fa verificacién objstiva de la ejecucion contractual, asi como el
cumplimiento de las obligaciones pactadas y normativas, tal como se
evidencia en:
- CTO Compra Venta 4501202¢; En o flo 40 30 eidencid guo en ol formato | Praue nose ha diseniado i
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad manera claray la nlagra la trazabilidad de cnmprormws, NC-190-2025 | CumPlimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
calificacién final aslgnada al contratista, lo que afecta Ia trazabilidad y validez bligaciones contractual accion
del resultado de la evaluacion. entregables.
- CPS 949/2024: Informe de supervisién con inconsistencias sobre renuncias
Voluntarias y sanciones, sin aridad ni soporte verificable.
- CPS 276/2024: Evaluacion de desempeio realizada seis meses después de
m st ST
claridad plena sobre la necesidad real, Ia ejecucién acumulada o la adecuada
Plneacin dl otjtocortractal.
05 detectados:
7 0PS 20272024 Solcitud do adlcwn con inconsistencia entre el porcentaje
. CPS 276/2024:
Adiciones por mds de $160 mmenes sin evidencia clara de proyeccién f:::;z:; : fg:;g:;‘ht ;23:;’;:
adecuada de viajes (310 previstos vs. ejecucion real no especificad). tod
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad vz aue, s wésﬁezma et oo s ;Zyec:’;n ;s o disefar e implementar una herramienta | NC-191-2025 c“““’"a':‘c‘fgr“" dela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
aldas acadomions estandar de control sabre las
2 CPS 00412023: De acuerdo con el Otrosi No. 2, fechado el 7 de marzo de obligaciones.
2024, se identifice una adicion al contrato por un valor de $326.464.350
Micte,, justficada principalmente por el incremento el salario minimo legal
vigente (SMMLV) para el afto 2024 (12,0689%) y por la modificacion en la
cantidad de . conforme a las cléusulas
delconiran | a aricién incl \acidn
NC03-GSS-2025: Durante el proceso de entrevistas y el andlisis de las
vdencias documentles, e obse que s e s niversidad Pedagica
nal ha iniciado acciones orientadas a la construcei
Esua\ég.co de Sequridad Vial (PESV), dicho plan atn no ha sido
formalmente adoptado. Esta situacion
Resolucion 2023040040595 de 2022 expedida por el Ministerio de
Transporte, la cual establece esta obligacin para la entidad: “que cuente
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad con una flota de vehiculos automotores 0 10 automotores superir a mez Porque se requiere del visto bueno de NC-192-2025 Cumplimiento de la 100% Accién cumplida 0% 0,00%
10y unicncis 00 pstionsd varios directivos antes de ser expedido. accion
tanto, la U contar con un PESY bimoun
afio de después de entrada en vigor de dicha Resolucion.
Alno contar con n PESV, vuinera los mecanismos de prevencion,
mitigacion y respuesta frente a situaciones que comprometan la seguridad
vialy expone a la Universidad a las sanciones dispuestas en el articulo 13 de.
laley 1562 de 2012
NCO4-GSS-2025: Se identifics que, fa Universidad Pedagsgica Nacional cred
el Comité del Plan Estratégico de Sequridad Vial (PESV) mediante la
Resolucién 0872 de 2016, dicho comité no ha sesionado desde el 28 de julio
de 2023, Io cual contraviene lo descrito en el Capitlo |. Metodologia para el
diseio e implementacion del PESV explicito en [a Resolucion )
P 4 |Poraue aun no se ha expedido un nuevo
control 6 6 del plan i que reasigne
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad s Genarar una percopcibn negativa ds I gestén Instiucional, formalmente a funcidn de convocar Ne1932005 | CUmPImentodela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
especialmente ante 6rganos de control, partes interesadas o en caso de un | S85iones al profesional a cargo del area
incidente vial. de transporte.
Lo que representa un incumplimiento a fa resolucin expedida por ol
Ministeiode Transprte, yla resolui reciorl, o cual imlca n ata o
yovanciauraaa por parte
del
NCOS G55-2025: Noso evidenciacapactacion de actores il ierenes
" Porque los tiempos administrativos y de
planeacion trasladaron el inicio de as
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad '"V"S,LZL:;::,;g:Ez: membros doacomuidss universiaria, lo we y campafias al segundo | NC-184-2025 C”'"p';"c"j::\" dela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
Transporte y genera riesgos potenciales debido a accidentes o incidentes | 5Mestre do 2025, posteriores ala
viales por falta de sensibilizacion o formacion. fecha de revision.
NCOE-GSS-2025: De acuerdo conla entrevista realizada a la funcionaria
sncargaca d Aseay Calters,rinun o s Traadorss Offcles
adscritos ala I
relacionadas con la operamcn de cafeteriay atencion de reuniones | Poraue nose trladenticado e f
i rso de manipulacion de alimentos era Cumplimiento do a
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad simentos, o cual conteaiens  Resluci 2674 e 201 el Wi de un requisito obligatorio para los NC-195-2025 A 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Salud y Proteccion Social que establece: “Amcul 12. trabajadores que apoyan la cafeteriay accion
Educaciony capammon Todas las
o e oo sducacon s,
principios bésicos de buenas prélchcas de manufactura y précticas higiénicas
en manipulacién de alimentos.”
NCO7-GSS-2025: Mediante entrevista realizada a la Supernumeraria
encargada de asuntos contables de la SSG, , se evidencio Ia pérdida una
parte de informacién financiera que reposaba en su equipo de computo, y
adicionalmente, senald no tener definidos copias de respaldo (Backups) )
periédicos, o cual incumple las directrices del Manual de politicas, normasy | FOrdue no existe una estrategia
rerala insttucional acuva do iy
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No._ formatic i de propiedad de la NC-196-2025 C“"‘"';’;“::"‘” dela 100% Accion cumplida 0% 0,00%

Umvers\dad Pedagégica Nacional Resalucion 0696 de 16 junio de 2005
1 donde se establece que cada usuario se responsabilizara de
conservar y salvaguardar la m!egndad de lainformacion y bien informético a
su cargo, cuyo efecto potencial es la pérdida irreversible de datos contables,
ecando a razabilded, el conrel torno y1a rendicion de cuentas
institucional.

y seguridad G mlormamon
quedando la niciativa en manos del
usuario individual




'NC08-GSS-2025: No se evidencian controles implementados para el ingreso
y salida de vehiculos al interior de la Universidad Pedagogica Nacional,

Auditoria_Combinada

oien n Porque no se actualizaron
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad Cr"'::‘z::i.:wizfg:::o:n:ev“;gij‘:':;: i‘\f:nzado ara veriicar oo | control (formato y crcular), quedando NC-197-2025 c“““’"a':"j:r"” dela 100% Accin cumplida 0% 0,00%
datos del vehiculo automotor y realizar su revision por motivos de seguridad, | desajustados frente a las necesidades
Durante la prueba de recorrido, se evidencio que dicha actividad no se esta | actuales de gestion y seguridad.
Vovando acabo, I que consituye un incumplimiento o a ctad drcuar
Porqus o o e U
o eudancaqus o se e evndo 8 caho s\ rocedimiento devaldacion|  requeiminto formal yscocon
ediar dentidad de del PESV se establecio
foeemalantos o momnts de et v ehuciones paralas oblgatoriedad Cumplimionto de Ia
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad Salidas pedagogicas, en su lugar, tnicamente se realiza un conteo. a normatividad sobre seguridad vial NC-198-2025 P 100% Accion cumplida 0% 0,00%
gener ol imero do personas cuengesan lveiclo, inconfiar s | par niucions ducavasse
vinculo con la Universidad. Por otra parte, ol 1as | cons
coniionesdo sequrdad para 2 sadas acacémicasytampoco so a |mp|ememgr nerrarmemas do
e
Enlarovisn sca ol crticedod O | o tuones odcatenso
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad d°z:;°|:ﬁ:‘$;:‘a:d‘:‘(w;:?3'"”’"am vencid el 2 de julo de 2021, porlo | 1 i bocteriormente, lo que obligs | NC-201-2025 | CumPlimiento defa 100% Accin cumplida 0% 0,00%
Requisitos para los productos y servicios de lanorma NTC ISO 9001:2015; el e A
e e o os, o Artent po.| _planificacion y autorizacién de rutas,
EBege:
Se identificaron retrasos en la gestion documental, tales como registros Porque no se han realizado
pendientes por gestionar en CORDIS, memorandos en tramite sin cierre “:z3;‘(‘;““)"‘;ei:ize:;";f:‘/::'j:""::"
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad B e el 0 S GOm0 se Puede evidendiar| ™ intitucional para a depuracion No20a0p5 | CumPimientodela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
Servicios Generales elaborados por el Grupo Interno de Trabajo de Gestién | 4°cumentaly en afios anteriores no se
Documental en las vigencias 2024 y 2025 Esta situacion constituye un ejecutaron oportunaments las
s e anta ge.| _eliminaciones y transferencias.
R e 06 documantaaon d 15 TmGaelonas | Porque al momento de elaborar el PRT-
realizadas on as difrentes nstlaciones de a Universidad, se enconlrd aue | G9-004 no sa entiicd somo
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad no se especifican las dreas ex::':i;’;‘:;z”;::;z:;g:‘r:'3;2:’; s:yj‘!; 2::::;"c':;:'f‘;:';::::?;a‘a OM-112-2025 C“““’"a';“:a"r"" dela 100% Accién cumplida 0% 0,00%
edifiioadmiisirativo 10 s umigan 10 baos. a torrazas  ofinas Qe 5o | infervenicas i s0 ast ol lcance a a
oGS 555 Cuonta con evidencla cara Sobre 4 mplemetacion | —Perque se ha confiade en ef
de controles especmws 2 gesndofncionesasgaces o prsorl el | conccimrtoy crieio dofadr o
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad .a de Aseo y Cafeteria con restricciones médica Aseoy Cafsteria,lo que ha generado OM-113.2025 | Cumplimiento dela 100% Accion cumplida 0% 0,00%
Aunque la dor do Aaso y cafeteria manifiesta que tiene conocimiento de s dependencia en la gestion individual y accion
restricsiones médicas de los trabaiadores v que asiana las funciones en v e
OO G005, Bramie b rev BB Bocmentaly 05 Control ToTeD S8 T Porarie no 5o fan towsads b 2 uetado
identifics que es necesario fortalecer los procesos que se adelantan para los procesos de entrega en Cumplimiento de la ) N N
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad realizar a entrega de bienes de consumo, en tanto, dé acuerdo con fa co"w:ama oo ex‘:‘;"c‘as " OM-114-2025 °mid" 100% Accién cumplida 0% 0,00%
evidencia, se encontré que: teazabilicad
o = oVidanci parciaTments qus o ey PATEaCOT | Porqus T procedmisnis PROGSS 0TS
controlde a capacitacion establecida en o PRT-GSS.002 Protocolo de aseo, | est desactualizado  fj2 un orterio
No_Conformidad limpieza y desinfeccion y las socializaciones del FOR-GSS-049 Plan anual de |  rigido de méximo 10 personas, sin Om-1s2005 [ CumPIMIeTto dela 100% Accion cumplida 0% 0,00%

Plan_de_Mejoramiento

aseo, ni se cumple el criterio establecido en el numeral 10 del PRO-GSS-013
Programacion v Ejecucion d Aseo v Cafeteria “en grupos de

considerar las dinamicas del servicio de

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA

'SEGUIMIENTO OPERATIVO

CODIGO COMPONENTE FECHA TIPO DE RECURSO 'AVANCE PPORCENTAJE DE PERIODO DE LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
o UNIDAD RESPONSABLE EJECUCION ACCION DE LA VIGENCIA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA o - e e N ASEDE | DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAACCION|  (PERIODO D S O are
Subdireccion_de_Servicios_ Generales | Ral 22" un informe de las
NC-134-2025 e adecuaciones realizadas a los bafos 1 Informe de ejecucion de adecuaciones 1110412025 60612025 |Funcionamiento |Gestion de_Servicios |Ninguna 0 0,00%
fantenimiento adecuaciones realiz
Enviar un correo a Infraestrutura para
defini qué dependencia asumira la
NC-128-2025 S_“m’;:f::ﬁi;Semcmﬁe"em'“ responsabilidad de coordinar 1 Correo electrénico 10/0412025 6/06/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0 0,00%
- ejecutar las reparaciones requeridas
n el bloque E
Realzar un Iforme de fas
NC-128-2025 _de_Servicios_Generales de cielo raso, paredes 1 Informe de ejecucién de adecuaciones 1010412025 6/06/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0 0,00%
_-_Mantenimiento Y pisos del 3piso del bloque E
iocutacas nor GSS
TRealizar un informe qus deTalie Tas
reparaciones a la humedad en techos
6 I i ; ,
NC-129-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales |y paredes de los barios de mujeres 1 Informe de ejecucion de adecuaciones 10/04/2025 6106/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0 0,00%
_-_Mantenimiento ue B, segundo piso blogue B,
Paulo Freire, blogue E y Bloque C
Subdireccién_de_Servicios_Generales. | <ea12r un Informe de baldosas
NC-131-2025 e deterioradas cambiadas en el cuarto 1 Informe de ejecucion de adecuaciones 1010412025 6062025 [Funcionamiento  [Gestion de_Servicios  [Ninguna o 0,00%
- de residuos quimicos.




Subdireccion_de_Servicios_Generales.

Realizar un informe de instalacion de

NC-132-2025 e barer fia on arquesderos, pcna Informe de_instalaciones realizadas 10/04/2025 60612025 |Funcionamiento |Gestion de_Servicios |Ninguna 0,00%
_-_Mantenimiento
y cuarto de bomi
i I lizar of i -GSS- i G55
NC-124-2025 Subdreccién de_Servicios. Generales | Aclualizar el Procedimiento PRO-GSS Procedmiento PRO-GSS-002 110412025 3011112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | revision conjunta de Ia Sae y 0,00%
_-_Caja_Menor 002 actualizado eV
Subdireccion_de_Servicios_Generales | Co1-2r aclualizacion def E dad
NC-124-2025 s oo - procedimiento PRO-GSS-008 Procedimiento Actualizado 110412025 3000912025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios |acciones del grupo interno de 0.00%
Realizar actualizacien o eliminacion de
NC-124-2025 Subdroccion.de-Servicios. Genaraes | procedimientos PRO-GSS-010 y PRO- Procedimientos actualizados o 110412025 3011112025 |Funcionamiento  [Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
_-_Caja_Menor " climinados
e realizo el resane y pintura de las
. Evidencia fotografica del arreglos en paredes manchadas en los salones de )
NC-107-2025 Subdreccién de_Servicios Generales | Desarrollar un plan de mantenimiento salon de aventureros, salon de 300212025 1900312025 |Funcionamiento | Gestion.de_Servicios Ninguna 10000%  [caminadores, asi como Ia reparacién de~||-Periode-(ene-a
Mantenimiento correctivo profundo ; ) S mar)
caminadores y mesén de lavanderia Ias baldosas danadas y los bordes
deteriorados en el meson de lavanderia.
Subdireccién_de_Servicios_Generales | A°U222" €l plan de mantenimiento Plan de Mantenimiento preventivo de Se actualizé el Plan de Mantenimiento |, 040 oo o
NC-107-2025 e - preventivo para inclir inspecciones y o 310212025 19/03/2025  |Funcionamiento  |Gestion de_Servicios  [Ninguna 100,00%  [Preventivo de la sede, incluyendo la area | -PErod0-(ene-2
- Mantenimiento e infraestructura y equipos actualizado mar)
renovaciones periedicas de inspecciones periodicas en la sede.
Reparar y reemplazar ol recubrimiento Se realiz6 ol resane y pintura de las
NC-108.2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales |de la pared utizando los materiales Evidencia fotogréfica de zona de JO— 10032025 |Funcionamionto | Gostién_do_Servicios |Ninguna Jooo0s |paredes deterioradas, 5o uso pintura 1_periodo_(ene_a_
- Mantenimiento seleccionados para garantizar una almacenamiento epoxica con el fin de faciltar la Impieza y | mar)
superfcie lisa y fé de: n de
‘;‘:::E:fp':{':"‘:cfw ot Se actualizs el Plan de Mantenimiento
NC-108.2025 Subdreccion de_Servicios Generals. (P71 P8 ek Plan de Mantenimiento preventivo de JO— 10032025 |Funcionamionto |Gostién_do_Servicos |Ninguna 100005 |Preventivo de a sede, incluyendo a tarea _periodo_(ene_a_
- Mantenimiento infraestructura y equipos actualizado de inspecciones periodicas de zonas de | mar)
aimacenaniento de prociuctos de
aimacenamiento.
Solicitar autorizacién del propietario de Mediante el memorando
NC-109-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales | i ionia para realizar las Autorizacion del propietario. 3/02/2025 1910312025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% ~ |202305200011141 se solicité al _periodo_(ene_a_
- Mantenimiento propistario de la vivienda la autorizacisn | mar)
para la modificacion del bato.
NC-108-2025 Subdrreccion.de.Servicios Generales |,yziac o sstema de ventiiacion Registro fotografico de ventilacion 310212025 19/03/2025  |Funcionamiento | Gestin_de_Servicios Ninguna 100,00% Eff:i;‘:;‘:f:ﬂ:ﬁ:ﬁf:ﬂ'a nstalacion 1 periodo.{ene._a
Actualzar ol plan de mantenimiento Se actualizb el Plan de Mantermiento
NC-100.2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales |preventivo para incuir revisiones Plan de Mantenimiento preventivo de J— 102025 |Funcionamiento |Geston do_Servicos | Ninguna 100005 |Preventivo de a sede, incluyendo a tarea _periodo_(ene_a_
- Mantenimiento periddicas del sistema do ventilacion infraestructura y equipos actualizado de inspecciones periodicas de los mar)
on o1 ha cictomas ce ventilarién
TSe reaid na revision gereral 6 05
. Sustitir o reparar el marco de la . marcos de las ventanas, identificando )
NC-110-2025 Subdireccion_de._Servicios_Generales | .2 tiizando materiales més Registro fotografico de marco de la 3/02/2025 1910312025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% | areas con deterioro. Posteriormente, se | -Periodo-(ene_a_
- Mantenimiento ventana reparado mar)
resistentes a la humedad llevaron a cabo labores de resane y
P n——, Se actualizs o Plan de Mantermiento
NC-110-2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales | .o onivo para incuir inspecciones Plan de Mantenimiento preventivo de 3/02/2025 1910312025 Funcionamiento |Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00%  |Preventivo delasede, incluyendo a tarea| |_periodo_(ene_a_
- Mantenimiento ‘ infraestructura y equipos actualizado de inspecciones periodicas de marcos de | mar)
perisdicas de marcos de ventanas g inspe
Actualizar ol PRT-GSS-002 Protocolo
Subdireccién_de_Servicios_Generales |48 3560 mpieza y desinfeccion de la
NC-110-2025 e werilos- UPN incluyendo procedimientos PRT-GSS-002 actualizado 310212025 300052025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
Y. especificos para cada 4rea y equipo
identificado en el PLN-SGA-003
Actualizar of FOR-GSS-057 de acuerdol
alas areas faltantes que se encuentran
NC-111-2025 Subdireccion-de-Servicios Generales |inclidas deniro del FOR GSS.023 FOR-GSS-057 actualizado 310212025 3000512025 |Funcionamiento  [Gestién_de_Servicios Ninguna 0,00%
_-_Aseo_y_Cafeteria Bitécora de aseo y desinfecciony
desinfeccion asegurando que sean
especificos y propios de la sede.
o SorvicionGenerales | C2PACHar al personal de aseo sobre a1
NC-111-2025 o e - protocolo actualizado y el uso de los Listados de asistencia a la capacitacion 310212025 30062025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios |Ninguna 000%
- nuevos formatos de radistro
, Presentar un reporte a Control interno
OM-21-2024 Subdireccion_de_Servicios_Generales | o/ . zco de los hallazgos abiertos Reporte de Evidencias para cierre 1810212025 3011172025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
_-_Mantenimiento presentadas ala OC
derivados de auditorias anteriores
Realzar el inventario de Tuminarias y
omTa20%4 Subdireccién_de_Servicios_ Generales |sistemas hidréulicos, identificandolos. Invertario de luminarias y sistemas P 1025 |Funcionamionto |Geston_do_Servicos | Ninguna 000
_-_Mantenimiento clementos ahorradores y hidraulicos
& GrearoN 168 INGICAG0res™COBBTUra 6o
Anorradores de Agua” y "Cobertura de
sistemas Luminicos ahorradores” y
Croary actulizar ncadores do actualmente se encuentran e revision
OM-75.2024 Subdireccin.de-Servicios Generales | crtura de fos sistemas ahorradores, Indicadores de sistemas ahorradores de 110372025 20052025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios |Ninguna 100005  [Por Parte de ODP para su aprobacion.  l-perlodo.(ene_a.
_-_Mantenimiento agua y luz creados mar)
de la UPN ,
Adicionalmente se solicito la eliminacion
de los antiguos indicadores ™ Cobertura
do iluminacion LED" y "Instalacién de
Actualizar Tos riesgos 06 geston =
asociados al 4rea de transportes,
OM-76-2024 Subdireccidn_de_Servicios_Generales (alineéndolos con las nuevas Actualizar riesgo de gestion GSS-1 10712025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Transporte necesidades y directrices establecidas
en el Plan Estratégico de Sequridad
ol oECIN
- Realizar un anAISIs MICrobioI6GIc0 Y » -
OM-77-2024 Subdireccidn_de_Servicios_Generales (g iico de superficies en las Resultados del analisis microbioldgico y 1810212025 1211212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Mantenimiento fisicoquimico de fisicoquimico de superficies
NC-772024
NC-78-2024
NC-79-2024
NC-80-2024
NC-81-2024
NC-82-2024
NC-84-2024
Elaborar un plan de trabajo destinado Se incluyeron estas actividades dentro
i I 85 I_peri
NC.75.2024 Sulbrccion. e Sencios.Generales | para subsanar as No conformidades (Gronograma de plan de trabajo 1810212025 20052025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios | ne oo 2024 100,00%  [del plan de mantenimiento preventivo de |\-Perio%e-(ene-a-
_-_Mantenimiento NC-86-2024 mar)
generadas en el Acta SBOSNO10564. Ia Universidad Pedagogica Nacional,
NC-87-2024
NC-88-2024
NC-91-2024
0922024
NC-93-2024
NC-84-2024




NC-75-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Mantenimiento

Ejecutar el plan de trabajo destinado
para subsanar las No conformidades
generadas en el Acta SBOBNO10564

Informe de ejecucion elaborado

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-75-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_- Mantenimiento

Dlsenar e implementar un Plan de
Inspecciones de Mantenimiento.

Plan de inspecciones de mantenimiento
aprobado

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-70-2024

Subdireccion_de. semmos Generales
Almacén_e_Inventarios

Crear una matriz de evaluacion para
asignar prioridades en donde se
identifiquen criterios como riesgo,
antigiiedad, valor de los bienes, tipo de
hianes nrevin

Formato de Matriz creada

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-70-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
Almacén_e_Inventarios

Desarrollo e un Cronograma de
Visitas de acuerdo a la clasificacion de
los centros de costo segin prioridad.

Formato de Cronograma creado

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-70-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
Almacén_e_Inventarios

(Actualizar en el Manual de manejos de
bienes describlendo el proceso de
notificacion de las visitas de

Manual de Bienes Actualizado

18/02/2025

3010612025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-70-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
- Almacén e Inventarios

fisiea
Crear un indicador de cumplimiento
del cronoarama

Indicador de cumplimiento de
creado

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-70-2024

Subdireccion_de. Serwcwes Generales
Almacén_e_Inventarios

Realizar una encuesta de diagnostico
para evaluar el nivel de conocimiento
de los procesos administrativos de
inventarios en trabajadores oficiales,
personal docente y administrativo.

Resultados de la encuesta diagnostico

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-70-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
- Almacén_e_lnventarios

Crear e implementar un plan de.
capacitacion de acuerdo con los
resultados de la encuesta diagnostico

Plan de capacitacién cumplido

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-71-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
- Almacén_e_lnventarios

Tdentificar alternativas para agiizar ol
proceso de subasta, presentando los
lotes completos conformados

o ol comité

Manual de Bienes Actualizado

18/02/2025

300612025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-71-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Almacén_¢

Gestionar un espacio alternativo para
& almacenamiento de bienes
inservibles que se recojan después de
Ia conformacin del primer lote de
subasta

Espacio asignado

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-71-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
Almacén_e_lnventarios

Reahzar ‘ol Mantenimiento Preventivo
e los > eauipas que 5o encuentren en
mal

Informe de mantenimientos realizados

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-71-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Cwegw el daio eléctrico identiicado,
mejorar la infraestructura de las tomas
eléctricas y asegurar que los sitios de
trabajo, como el del guarda de
seguridad, cumplan con las
condiciones minimas de seguridad y
salud en el trabajo.

Informe de adecuaciones

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-71-2024

\_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Realizar el traslado de la maquina
fumigadora manual.

Traslado realizado

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-71-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Almacén_e_Inventarios

Soliciar un reporte trimestral del
estado de los bienes asignados a la

mpresa de vigiiancia de la instalacion
o fisa

Reportes trimestrales solicitados

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-72-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
Almacén_e_lnventarios

Realizar una encuesta de diagnostico
para evaluar el nivel de conocimiento
de los procesos administrativos de
inventarios en trabajadores oficiales,
personal docente y administrativo.

Resultados de la encuesta diagnostico

18/02/2025

2010512025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-72-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Almacén_e_lnventarios

Crear e implementar un plan de
capacitacion de acuerdo con los
resultados de la encuesta diagnostico

Plan de capacitacin cumplido

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-72-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales,
Almacén e Inventarios

Desarrollar un Cronograma de
o fisica.

Cronograma de constatacion fisica
craado.

18/02/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-72-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales
i Inventari

Establecer un proceso de revision
mmeslral para verificar que todas las

nstataciones fisicas de inventarios
cotonsiendo documentadas con 1
formato FOR-GSS-053.

Manual de Bienes actualizado

18/02/2025

300612025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

OM-73-2024

Subdireccion_de_Servicios_Generales,
Imacén e Inventarios

(Actualizar el Manual de Manejo de
Bienes

Manual de Bienes actualizado

18/02/2025

300612025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

NC-77-2024
NC-78-2024
NC-79-2024
NC-80-2024
NC-81-2024
NC-82-2024
NC-84-2024
NC-85-2024 .
NC-86-2024 0.00%
NC-87-2024
NC-88-2024
NC-91-2024
NC-92-2024
NC-3-2024
NC-94-2024
NC-96-2024
NC-77-2024
NC-78-2024
NC-79-2024
NC-80-2024
NC-81-2024
NC-82-2024
NC-84-2024 Se incluyeron las inspecciones a estas
NC-85-2024 Jooou  |onas especifcas dentro del pan de | 1_periodo,(ene_a
NC-86-2024 00% | mantenimiento preventivo de la mar)
NC-87-2024 Universidad Pedagogica Nacional.
NC-88-2024
NC-91-2024
NC-82-2024
NC-93-2024
NC-84-2024
NC-96-2024
£124 de febrero se cred el formato FOR-
o |cSS:073"Matrizde Priorizacionde |1 periodo.(ene_a
Ninguna 100.00% | constatacion Fisica de Bienes", el cual | mar)
fue aprobado el 25 de marzo.
E724 de febrero se cred ol ormato FOR-
. |cSS:072"CRONOGRAMA ALMACENE |1 periodo.(ene_a
Ninguna 100.00% | |\VENTARIO" el cual fue aprobado el 13 |mar)
o marse
Ninguna 000%
Ninguna 000%
e realizo la "Encuesta de Diagnstico
Ninguna L0000 |50bre el Maneio de Bienes o Inventaros” | _periodo. ene_a
Ia cual fue socialzada a raves e notas | mar)
comunicantes.
Ninguna 000%
Ninguna 000%
e informa qus, como parte de la gestion
para el amacenamiento de bienes
inservibles después de la conformacién
del primer lote de subasta, se ha
reubicado a oficina de Almacén &
Inventarios en el Bloque P. La antigua
oficina ahora esté siendo utizada en su
Ninguna 100005 |totaidad como aimacen Lparoo.(onee_
Adicionalmente, se estn utiizando las
iniacions G a 105 Go PN prac
imacenamiento de bienes, y se tiene
eovecada a ol oo o nuevs
espacio en la oficina B111, destinado
especificamente para ol amacenamiento
Ninguna 0,00%
Ninguna 000%
75 G febrero s reazd ol rasado e a |
Ninguna 100,00%  [fumigadora manual dentificada conla | -Periodo-(ene-a
olaca 034860 mar)
Ninguna 000%
Se realizo a "Encuesta de Diagnéstico
Ninguna 10000% |30bre o Mancjo de Bienes e nventarios” [1_periodo_(ene_a_
Ia cual fue socialzada a traves e notas | mar)
comunicantes.
Ninguna 0,00%
Ninguna 000%
Ninguna 000%
Ninguna 0,00%




Subdireccion_de_Servicios_Generales.

Realizar la instalacion de un burlete

e realiz6 la nstalacion y ajuste de
burletes, asegurando su correcta fijacion,

NC-64-2024 Fotografia burlete instalado 18/02/2025 2010512025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% Ademis, se llevo a cabola revisiony | -Periodo-(enea_
_-_Mantenimiento asegurando un ajuste adecuado . mar)
reparacion de los burletes del
roctairante
Se actualizs el Plan de Mantenimiento
Programar inspecciones trimestrales
Subdireccion de_Servicios_ Generales |en puertas de ingreso a éreas. Plan de mantenimiento preventivo Preventivo de a sede, incluyendo latarea | oy oy (gne,
NC-64-2024 » 9 P 18/02/2025 200052025 [Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% |de inspecciones trimestrales en las periodo-{ene-a—
_-_Mantenimiento sensibles, verificando la integridad y actualizado * mar)
puertas de ingreso a areas sensibles para
ajuste de los burletes.
verificar su ntegridad y ajuste
e od alfarlo "SOLGTUDDE
\_de_Servicios_Generales | Crear un formato estandarizado para la INSUMOS DE ASEO Y CAFETERIA' |_periodo_(ene_a
NC-65-2024 Formato Creado 18/02/2025 2000512025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 10000% [ rovés dol cual s estandarizs a solcu | -PErOd0-ene 2
- Mantenimiento solicitud de insumos. mar)
de insumos de aseo por parte de los
craplaarne da ssan v cafateria
i ! G55
NC65.2024 Subdireccion de_Servicios Generales | Actualizacion del procedimiento para e Procedimiento PRO-GSS-017 - 20052025 |Funcionamionto | Gostion de_Sorvicos | Ninguna 000
_-_Mantenimiento control y reposicion de insum ctualizado
Subdireccion. e Serviios Generales | To6der @ a eparacion o reemplazo Se realio a reparacion dlsistema [
NC-36-2024 U Mot ' o ik inmediato del bombillo dafiado en el Reparacion de iluminacion del bafio 18/02/2025 20/05/2025 Funcionamiento | Gestién_de_Servicios Ninguna 100,00% electrico del bafio el primer piso de la m‘:)'
- baio para restablecer a iluminacion casa 2
- — e realiza nforme de Instalacion de un
Afadir iluminacion adecuada en ol :
Subdireccion_de_Servicios_Generales |area de almacenamiento de residuos Informe de instalacién de iluminacién en panel tpo bala LED en el érea de I_periodo_(ene_a
NC-36-2024 . ' Vet ' o | 1on de luminact 18/02/2025 2010512025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% almacenamiento de residuos no peri
_-_Mantenimiento o aprovechables para mejorar la cuarto de almacenamiento mar)
arovechaties, meforandolavisbilady
visibildad y a seguridad. rovechat
TETS e merso o 2025, 50 corsuiG a1
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
sobre Ia viabiidad de ampliar la
frecuencia de recoleccion de residuos
aprovechables en la Seccion de
Educacion Inicia - IPN y a posible
necesidad de adecuar el érea de
Solcitaral Sstema de Geston amacenarmiento. En u respuesta del 12
de marzo, ol SGA indics que no es
Subdireccién_de_Servicios_Generales | AMPienta! 12 ampliacion de la necesaria la ampliacion del 4rea, ya que |1_periodo_(ene_a
NC-40-2024  de-: - frecuencia de recoleccion de los Soliitud realizada 18/02/2025 200052025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios | Ninguna 100,00% |-periodo._{ene_a
- Mantenimiento Ia acumuiacién de residuos observada | man
residuos aprovechables de la Seccion
i por a Secretaria de Salud en su visita del
e Educacion Inicial - PN ’
mismo dia fue consecuencia de una
jornada de orden y aseo programada y
no de un acopio periddico. Ademds, el
consolidado anual refieja que fa
frecuencia de reciclaje en Casa Materna
o justifica una remodelacion o
ampliacion. En consecuencia, se
mantencis Ia rauancia artialce
Disenary aprobar el plan estratégico
OM-24-2024 Subdireccién_de_Servicios_Generales | " . iiad vial de la Universidad Plan estratégico de seguridad vial 18/02/2025 3011112025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
——Transporte Pecandnica Narional aprobado
- Se realizara emboquilado parcial de . e reallzd ol cambio de fodo o enchape -
H-104-2023 Subdireccion_de_Servicios_Generales (1o con fisuras mientras el Informe con registro fotogréfico de 1810212025 20/05/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 10000%  |del bafio por parte del propietariodel | -Periodo-(ene_a_
+_Mantenimiento et conr cami e actividades realizadas inuiahie mar)
Subioccion_do_Sences_Goneraes |o metenimento o reerpisde s | Marterimintos de paceas lo
NC-93-2023  de-: - o reemplazo de estantes de 18/02/2025 301112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- Mantenimiento stantes de almacenamiento de
estantes de alma almacenamiento de insumos de aseo
, , se realizs una revision del sistema ]
NC-26-2022 Subdireccion_de_Servicios_Generales | Realizar cambio y/o ajuste de Registro fotografico de Tomacorrientes 1810212025 20/05/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 100,00% | eléctrico dellaboratorio y se ajustaron las | -Periodo-(ene_a_
- Mantenimiento Taboratorios. adecuadas A )
conexiones que estaban sin proteccidn,
Realzar programacion de actvidades
. P Plan de Mantenimiento Preventivo de ]
NC-29-2022 Subdireccion_de_Servicios_Generales | de revisién de cubierta y limpieza Instituto Pedagdgico Nacional con 18/02/2025 2500512025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 10000% |38 2ctualizo el plan de mantenimiento  ||_periodo_(ene_a_
_-_Mantenimiento general en Plan de Mantenimiento prevenivo. mar)
generalen actividades programadas
Subdireccién_de_Servicios_Generales | <22 evisin de espacios para
NC-29-2022 e ceorminar aue ioa s puce Acta de reunién 1810212025 300052025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- intervenir des
NC.29.2022 Subdireccién de_Servicios_ Generales |Ejecuar labores de mantenimiento de Reporte del cronograma de ejecucion de 0212025 tian02s |Funcionamiento |Geston.de_Servicos | Ninguna 000
_-_Mantenimiento paredes, pasills, y techos en el IPN actividades en el IPN
S6 han InStalado &ngeles en 10 espacios
, generados por las tejas, con el fin de )
NC-34-2022 Subdrreccién_de_Servicios_Generales | Programar labores de instalacién de Plan de mantenimiento con actividades 1810212025 200052025 [Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 10000%  [impedir la entrada de plagas y mejorar las| -Periode-(ene_2
_-_Mantenimiento angeos programadas mar)
condiciones de higiene y seguridad en la
Evaluar 1a posiblidad de (rasiadar el
Subdireccién_de_Servicios_ Generales |'21°" 2 U lugar més adecuado, que
NC-21-2022 o e - cuente con suficiente espacio para Acta de reunién 110712025 3000912025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- almacenary organizar herramientas y
moterisies
Subdireccién_de_Servicios Generales | Reuicar 05 elementos en zonas Informe de reorganizacian de la
NC-21-2022 de-: - specificas para faciltar el acceso y da roor 110712025 12122025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios  [Ninguna 0,00%
Mantenimiento carpinteria
evitar el desorden.
NC-151-2025 S"bde":;cc‘“" de_Servicios_Generales | Solicitar el etiro de los cartones y fa Memorando presentado 111012025 30/11/2025 Funcionamiento |Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
Verifcar o estado del cableado
NC-151-2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales |, octo y ejecutar la canalizacion del g;‘:"‘::e canalizacion del cableado 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
cabloado eléctrico en la zona afectada :
Subdireccion_de_Servicios_Generales | AC1Va!Z2" plan de mantenimiento
NC-151-2025 e - preventivo para incluir la actividad de Plan de mantenimiento actualizado 11012025 301112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0.00%
- \erificacidn de cablearn
NC-153-2025 Subdrreccion-de.Servicios Generales | ozizar ung Jornada de orden y aseo. Informe jornada de aseo realizada 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
NC-153-2025 Subdireccion-deServicios_Genarales.|Reemplazar ostanterla corroida en Estanteria reemplazada 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
Socializar INS-GSS-002 Organizacién
NC-153-2025 Subdreccién-de-Servicios Generales |y Aimacenamiento de Insumos de Lista de asistencia de socialzacién 111072025 3011172025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios |Ninguna 0,00%
- Aseo.y_Cafeteria [Aseo con todo el personal encargado
el manejo de insumos de aseo.
Subdireccion_de_Servicios_Generales
NC-156-2025 o . Realizar instalacion d refla Rejila nstalada 11012025 1211212025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios [Ninguna 0,00%
Subdireccién_de_Servicios_Generales | o212 Informe de programacidn y
NC-158-2025 e . iecucion de os rabios correctivos Informe de adecuaciones realizadas 111072025 1211212025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios [Ninguna 0,00%
- \tanoue
Stbrecdion de_Servios Ganaraies [Progmer s e sl ds
NC-158-2025 * Plan de mantenimiento actualizado 111072025 1211212025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios [Ninguna 0,00%
Subdreccion_de_Servicios_Generales | 22122 nstalacicn de barrera fisica en Barrera fisica en cuarto de
NC-160-2025  de-: - cuarto de almacenamiento de 11012025 12122025 |Funcionamiento  |Gestién de_Servicios  [Ninguna 0,00%

Mantenimiento

residuos.

almacenamiento de residuos instalada.




NC-160-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Mantenimiento

[Actualizar plan de mantenimiento
preventivo para incluir la actividad de
verificarion de anaens v hirletes

Plan de mantenimiento actualizado

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-162-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
-_Mantenimiento

Realizar un reporte e las
intervenciones realizadas en los
siguientes puntos: orificios en la pared
del pasillo frente a la cocineta del
itimo piso y frente a cocineta ultima
piso y salon 502, desprendimiento de
pintura en la pared del drea
ircundante al comedor del Gltimo
piso, humedad en el techo del salon
503, humedad en la pared frente a los
bafios del piso 4, ventana desajustada
en el salon 403, cableado expuesto en
el techo de la oficina de Direccion,
grietas y desprendimiento de pintura
en las paredes del polideportivo, techo
oxidado en el 4rea destinada al
almacenamiento de residuos, paredes
manchadas en pasillos y salones de
manera general, baldosa rota en la
pared del bafio del piso 5 y desmanche|
o rien cainn ant

Reporte de intervenciones realizas

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-162-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
- Mantenimiento

Realizar un reporte e as
intervenciones realizadas en los
siguientes puntos: orificios en la pared
del pasillo frente a la cocineta del
iitimo piso y frente a cocineta ultima
piso y salon 502, desprendimiento de
pintura en la pared del drea
ircundante al comedor del Gltimo
piso, humedad en el techo del salon
503, humedad en la pared frente a los
bafios del piso 4, ventana desajustada
en el salon 403, cableado expuesto en
&l techo de la oficina de Direccion,
grietas y desprendimiento de pintura
en las paredes del polideportivo, techo
oxidado en el 4rea destinada al
almacenamiento de residuos, paredes
manchadas en pasillos y salones de
manera general, baldosa rota en la
pared del bafio del piso 5 y desmanche|

Reporte de intervenciones realizas

1/02/2026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-163-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
- Mantenimiento

Reporte de intervenciones realizas

11012025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-163-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
- Mantenimiento

Reporte de intervenciones realizas

1/02/2026

2610612026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-164-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
- Mantenimiento

Socializar con el personal de aseo el
instructivo INS-GSS-002 *Organizacion
y Almacenamiento de Insumos de
At

Listas de asistencia de socializacion con
personal de aseo.

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-164-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
- Mantenimiento

Realizar registro fotografico en fa
organizacion de sitio del
insumos de

Registro fotografico del almacenamiento
conforme al instructivo

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-165-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales,

Realizar informe de reparacion del
bafo piso 4

Informe de reparacion del baiio piso 4

2/02/2026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-166-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Realizar evidencia fotografica de
recubrimiento poceta de aseo sin

Evidencia fotografica de recubrimiento
poceta de aseo sin recubrimiento

210212026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-167-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

Realizar informe de reparacion de
pasamanos, puerta de cocineta y
lock Jack

Informe de reparacion de pasamanos,
puerta de cocineta y lockers anclados.

2/02/2026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-168-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Mantenimiento

Realizar informe de implementacion
barreras fisica de desagile de poceta

informe de implementacion barreras
fisica de desaglie de poceta de cuarto de!

210212026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-170-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Realizar informe de reparacion de.
cuarto de almacenamiento de residuos
ordinarios aprovechables y no
aprovechables.

Informe de reparacion de cuarto de
almacenamiento de residuos ordinarios
aprovechables y no aprovechables.

2/02/2026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-171-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

Realizar informe de implementacion de
barreras fisicas en puerta de ingreso a

Informe implementacion de barreras
fisicas en puerta de ingreso a

2/02/2026

26/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-172-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
_-_Mantenimiento

Realizar con e GIF una reunion para el
diagnastico del area y la programacion

Acta de reunion

11012025

3011112025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-172-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Desarrollar un informe de actividades,
para el plan de mantenimiento
correctivo determinado en el area a
intervenir segin el diagnostico

idontifirarn

Informe de actividades realizadas

1/02/2026

300612026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-172-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

Revisar y ajustar el cronograma de
mantenimiento preventivo de GSS

Plan de Mantenimiento preventivo de
GSS y equipos actualizado

1/02/2026

31/07/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-173-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

d fectad
Realizar informe de las actividades de
poda de zonas verdes y retiro de
troncos acumulados en los puntos

Informe de actividades de poda
realizada.

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-173-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

durante In visita
Verificar y ajustar la programacion de
poda y mantenimiento de zonas

verdes, asegurando que se mantenga

Planner actualizado

1/10/2025

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-174-2025

6n_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

it neriodicidiad
[Generar informe @ T reparacian
baldosas, resane de paredes
apiicacion de recubrimiento adecuado
ra zonas expuestas, evaluacion del
mobiliario corroido y gestionar su
reparacion o reemplazo segn nivel de

Informe de mantenimientos realizados

210212026

12/06/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-174-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Incluir esta area dentro del plan de

Plan de Mantenimiento preventivo de
GSS y equipos actualizado

1/06/2026

300712026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-175-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales,

Realizar Ia inspeccion éonica en 105
bah 1PN

FOR-GSS-067 Inspeccion de plomeria

1/10/2025

3011112025

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-175-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales.
_-_Mantenimiento

Realizar un informe de la instalacion de
las rejllas faltantes en los puntos

Informe de cambio de rejilas.

1/02/2026

300612026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%

NC-175-2025

Subdireccion_de_Servicios_Generales
Mantenimiento

Incluir dentro del plan de
mantenimiento preventivo de GSS la

insneceidn de by

Plan de Mantenimiento preventivo de
GSS y equipos actualizado

1/06/2026

30/07/2026

Funcionamiento

Gestion_de_Servicios

Ninguna

0,00%




Subdireccion_de_Servicios_Generales.

Socializar  la comunidad educativa
sobre los canales disponibles para

NC-175-2025 reportar necesidades de Socializacion realizada 110212026 300062026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0.00%
_-_Mantenimiento
mantenimiento de las diferentes
Subdireccién de_Servicios_Generales | oo Informe de lmpieza y
NC-177-2025 - de.S - Informe de mantenimiento. 200212026 12/06/2026 Gestion_de_Servicios | Ninguna 0.00%
_-_Mantenimiento ;
extractores del laboratorio de quimica.
- Tnclurr dentro del plan de -
NC-177-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales | - o icnio preventivo de GSS la Plan de Mantenimiento preventivo de 1/06/2026 30/07/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Mantenimiento GSS y equipos actualizado
Realizar reporte de arreglos on salon Reporte de arregios en salon de
do_Servicios_ Generales
NC-180-2025 oo o aventureros, comedor, aulas y aventureros, comedor, aulas y mesn de 1102025 121212025 |Funcionamiento  [Gestion de_Servicios  [Ninguna 0,00%
_-_Mantenimiento ventureros, con \vanderia
- Realizar evidencia fotografica de n
NC-181-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales | o - ionoc 2 enchape de pared del Evidencia fotografica de zona de 111012025 12112/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Mantenimiento reparacions a enc almacenamiento
NC-182-2025 Subdireccion.de-Servicios Generales. | Cambiar ef saniario de adulos por uno Sanitario cambiado 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
Realizar evidencia Tolografica de 1a
NC.183.2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales [ sustitucion o reposicién del marco de Registro fotogréfico de marco de la 102025 12122025 |Funcionamionto |Gostién_do_Servicos |Ninguna 000
- Mantenimiento Ia ventana utiizando materiales ms. ventana reparado
tonios 2 1a bumeriad
NC-183-2025 Subdireccién.de.Servicios Generales | Realizar reporte de el estado del Reporte de mobiliario del cambiador 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
. Actualizar pian de mantenimiento para :
NC-183-2025 Subdreccién. de-Servicios Generales | urol periodico del estado del Plan de Mantenimionto provenivo de 111012025 1211212025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
_-_Mantenimiento control per odel GSS y equipos actualizado
Subdreccion_de_Servicios_Generales |Realizar registro fotografico de
NC-184-2025 Registro fotogréfico de Ia reparacion 1102025 12122025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios [Ninguna 0,00%
. renaracion realizada
) Actualizar pian de mantenimiento para -
NC-184-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales |\ /' verisico del estado tanques Plan de Mantenimiento preventivo de 111012025 12112/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Mantenimiento oo GSS y equipos actualizado
NC.189.2025 Subdireccion_do_Servicios_Generales | Actuaiza Ia Ficha de Caracterzacién Version actualizaday publicada de la 102025 30112025 |Funcionamionto | Gostion de_Sorvcos | Ninguna 000
_-_Despacho el Proceso de Gestion de Servicios ficha
Realzar actualizacion dol
NC-189-2025 Subdireccién.de_Servicios_Generales | procedimiento Programacién y Procedimiento Actualizado 11012025 30111/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
__Aseo_y_Cafeteria Ejecucion de Actividades de Aseo y
| oot PGS 012
- Disefar & mplementar una
NC-190-2025 Subdreccién_de_Servicios Generales |\ o\ramienta para el seguimiento de las Cuacro cantrol nterno de 2 111012025 30112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
-_Despacho dependencia
Capacitar a los apoyos t6cricos y
NC-190-2025 Subdireccion.de_Servicios Generales | ¢y pervisores on el uso de fa Lista do asistencia de capacilacion 11012025 12122025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios  [Ninguna 0,00%
_-_Despacho realizada
Solicitar a la Direccidn Financiera
bre la
e diigenciar el formato FOR-GFN-054
“Informe de Supervisién de los
Subdireceion_de_Servicios_Generals.|Contatos & Pefaonas Juidices” Memorando solictando aclaracicn y lista
NC-190-2025 e - : : de asistencia socializando Ia respuesta 1102025 301112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0.00%
- Despacho specificamente en la columna de
. on el equipo de SSG.
ejecucion de fas obligaciones, para
efinir s ol cumpiimiento debe
registrarse por cada periodo facturado
o por a totalidad del contrato.
Soficiar a1 GCT que, unavez
Subdireccion.de_Servicios, Genarales|COMTal0 Ngrese ala etapa de Correo de soliitud enviado al GCT y
NC-190-2025 receion-de- - 6, comparta a carpeta final copia digital o constancia de recepcin 11012025 301112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
@ del mismo con el fin de identificar la de la carpeta final e los contratos.
- Disenar ¢ mplementar ina
NC-191-2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales |, . . ‘i ta para el seguimiento de las Cuadro control interno de a 111012025 3001112025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
——Despacho ohiinaciones contractusles dependencia
Sollitar al grupo de contralacn Una
jornada de capacitacion para
NC-191-2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales | supervisores y apoyos écnicos, Oficio de solicitud 111012025 3001112025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
__Despacho aclarando qué deben contener las
ustfcaciones (crterios técnicos,
rociad
NC-192-2025 Subdreccion. de.Servicios. Generles [ prosentar el PESV en comité Acta Reurion de presentacion del PESY 111012025 12/12/2025  |Funcionamiento | Gestion de_Servicios | Ninguna 000%
NC-192-2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales | Cargar en Isolucion el PESV aprobado Documento del PESV aprobado 110212026 30/03/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
- Transporte por el comité de seguridad val
NC-193-2025 Subdreccion.de_Senvicios_Generales | Programar y desarrollr sesion del Sesidn del comité programada y 11012025 12122025 |Funcionamiento  |Gestien_de_Servicios Ninguna 0,00%
, Ejecutar a campana de sociaizacion "
NC-194-2025 Subdireccion-de_Servicios Generales |i\ciicional del PESV diigidas a todos Registro da campefia clecutada (nofas 110012025 12/12/2025  |Funcionamiento  |Gestion de_Servicios | Ninguna 000%
- Transporte pstitucional dol P comunicantes, posters)
Elaborar y enviar memorando a la
Subdireccién de Personal solicitando
NC-195.2025 Subdiecion_de_Serviios_Generales | 1a inclusion en el Plan Insitucional de Memorando enviado a la Subdireccion 110912025 30002025 |Funcionamionto | Gostion_de_Sorvcos | Ninguna 000
Aseo_y_Cafeteria Capacitacion del curso de de Personal.
manipulacion de alimentos para los
trabajadores de cafeteria.
Varficar Tos certficados de
ST, = .
NC-195-2025 de-Servicios < P Y manipulacién de alimentos del personal 110212026 30062026 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios |Ninguna 000%
Aseo_y_Cafeteria que estén actualizados, generando el e
respectivo reporte de quienes cuentan
Safcrar formaiments 3 a
Subdireccion de Sistemas, mediante
memorando, la actualizacion de las
, directrices de sequridad informética “
NC-196-2025 Subdrecclén_de_Servicios Generales | (pogoiucien 0696 de 2005 ¢ INS-GS- Memorando enviado 2 la Subdireccion 110912025 3000912025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- Despacho de Sistomas.
004)y la programacion de
capacitaciones especificas en gestién
de respaldos para funcionarios de la
NC-196-2025 Subdireccitn.de-Servicios.Generales.|Realzar registros do backups de todas Registro de backup realizados 11012025 121212025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
NC-196-2025 Subdireccitn.de_Servicios.Generales.|Realzar registros do backups de todas Registro de backup realizados 110212026 30/05/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
Aciualzar y formalizar el formato FOR-
Subdireccion_de_Servicios_Generales | 25507 "Ficha de Parqueadero_ VI,
NC-197-2025 oo - incorporando campos de validacion FOR.GSS-071 actualizado 110212026 3100312026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- Transee! que permitan dejar evidencia del
et rosiizacin
Enviar actualizaciones a la Circular 004
NC-197.2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales |Rectoria para ajustarla a as nuevas Gircular de lineamientos de parqueadero 10212026 3032026 |Funcionamionto | Gostion_de_Sorvcos | Ninguna 000

Transporte

dinamicas administrativas y de
cenuridad

enviada a Rectoria.




Subdireccion_de_Servicios_Generales

Crear un formato que permita evaluar

NC-198-2025 Ebsiiut Ias condiciones de seguridad dentro 1 Formato aprobado. 11012025 301112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0.00%
- el o o vinin
Subdireccién de_Servicios Generales | <2122r Mes2 de trabajo para la
NC-199-2025 bl - actualizacion del procedimiento PRO- 1 Acta de reunién 110212026 310052026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
E S 06 St s o
Establecer plan de trabajo para -
NC-201-2025 Grupo_Interno_de_Trabajo_de_Infraest | (e -2 modernizacion de los. 1 plan de trabajo de la modernizacion 111012025 12/12/2025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
ructura_Fisica cfectuarlar electronica de los ascensores elaborado
Revisar acta de entrega dela
NC-201-2025 Grupo.Interno_de_Trabjo.de.Infraest | jernizacisn electrénica de los 2 Acta de enlrega de los ascensores 110212026 3100312026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
ructura_Fisica modernizac modernizados.
Certificar los ascensores y su
NC-201-2025 Subdreccién de_ServciosGenerales | ,jiacion conforme a la normativa 2 Certiicado de funcionamiento de 110212026 310052026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
ascensores administrativos
vigente ante un organismo acreditado
Disenar o lan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
NC-201-2025 GrupoInterno_de_Trabajo_de_Sequrid | oo genciag en sistemas de 1 Documento del plan de emergencias de 110212026 3000612026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
ad_y_Salud_en el Trabajo ransporte vertical elaborado y aprobado
transporte vertical para el edificio
Solicitar una reunion al GDO para
NC-204-2025 Subdreccién.de_Servicios.Generales | o auar el estado actual de los 1 Correo electrénico enviado soliitando la 110912025 3000912025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
__Despacho reunion y resumen de reunion.
CORNIS nendientes de la SSG.
Realizar reunion con el Grupo Ge
Gestion Documental para la
Subdireccion_de_Servicios_Generales |Pro9ramacion de capacitaciones
NC-204-2025 e de.S - especificas en uso de CORDIS para 1 Lista do asistencia de reunion 11012025 3011112025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
@ cierre de tramites pendientes y
procedimientos de eliminacion y
Realizar inventario de ramies
pendientes en CORDIS y de
NC.204.2025 Subdireccion de_Servicios Generales |documentos por eliminar o transferir y ) Inventario de tramites documentales 102025 12122025 |Funcionamionto |Gostién_do_Servicos |Ninguna 000
Despacho clasifcar por nivel de urgencia para un pendientes.
cronograma escalonado de
Prosentar reporte
el avance de la depuracion
NC.204.2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales |documental de Cordis de las areas B Reportes de estado de avnace en 110212026 ti026 |Funcionamiento |Geston de_Servicios | Ninguna 000t
- Despacho mantenimeinto, Transporte, aseo y depuracion documental
cafeteria y despacho de la
OM-112:2025 Subdreccién.de_Servicios Generales :ﬁ“a"m’ procedimiento PRT-GSS- 1 PRT-GSS-004 Actualizado 110212026 30/04/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
Solicitr inspeccién mensual de los.
OM-112:2025 Subdireccién_de_Servicios_Generales | informes del contratista detallando 1 Solicitud desarrollada al SGA 110212026 28/02/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
_-_Mantenimiento que Ia informacién sea completa y se
ajuste al nvevo protocolo al SGA.
Disefar un formato estandarizado en ol
OM-113-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales | que se registren las funciones 1 Formato aprobado. 111012025 30112025 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
-_Aseo_y_Cafeteria asignadas a cada funcionario y sus
restricciones médicas.
OMA13.2025 Subdieccion_de_Servicios_Generales |Realzar socalizacion de funciones con I Socializaciones con trabajadores 110212026 02026 |Funcionamiento | Gestin. do_Servdos | Ningura o0
se0_y_Cafeteria cada trabajador ofical oficales:
Revisar y actualizar el PRO-GSS-017
Subdireccién_de_Servicios_Generales |“Enirega de bienes de consumo?, X
OM-114-2025 1 Version actualizada del PRO-GSS-017. 110912025 3011012025 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- Despacho incorporando lineamientos claros para
Ia entrega por funcionarios.
Sudroeion o Servioon Gemaratos | FEVAMaT TorMacIon de Tas reas en Actas de reunan de entrega de los 15
OM-114-2025 e oo los- Ias que se han entregaron carros 15 carros escurridores a as diferentes 210212026 310052026 |Funcionamiento  |Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%
- escurridores ireas
Subdireccién_de_Servicios_ Generales | 200"2r Un eronograma de
OM-115-2025 do.Servicios < capacitaciones Para el personal de 1 Gronograma creado 200212026 30032026 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios |Ninguna 0,00%
-—Aseo.y.Cafeteria as00 v cafeteria de o PN
, Realizar las capacitaciones conforme a
OM-115-2025 Subdireccion_de_Servicios_Generales | ¢.0rama fexible y a los espacios 2 Listas de asistencias de capacitaciones 2/02/2026 31/08/2026 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
_-_Aseo_y_Cafeteria desarroliadas
que surjan por contingencias.
OM-115-2025 Subdreccién.de.Servicios Generales | Actualizar e procedimiento PRO-GSS- 1 Version actualizada del PRO-GSS-013 111012025 301112025 |Funcionamiento | Gestion_de_Servicios | Ninguna 0,00%

- Aseo v Cafeteria




