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Modificar y/o actualizar los documentos
del proceso.

Algunos documentos del proceso de gestion
documental no estan actualizados de acuerdo
con las necesidades /o normatividad actual.

El equipo de trabajo tuvo que priorizar otras
actividades.

La capacidad instalada del equipo de trabajo no
fue suficiente para atender todas las
actividades

Porque no hubo apropiacion presupuestal para
el crecimiento del equipo de trabajo en la
vigencia 2024.
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Convalidar las Tablas de Valoracion
Documental - TVD, ante el Archivo
General de la Nacion - AGN.

El proceso de convalidacién de las TVD no
finalizo en la vigencia 2024.

Aunque inicié en diciembre de 2023 fue
necesaria la construccién de los documentos
requeridos para la evaluacién técnica.

Fue necesaria la recopilacién de informacitn
de aproximadamente 47 aios de historia de la
UPN.

La UPN no identificd la existencia de
documentos técnicos que recopilasen
antecedentes, analisis, estudio y condensacion

/a informacion para las TVD,
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'H02GDO-2022 Como resuitado de la
simple inspeccion ocular de las
instalaciones de Archivo y
Correspondencia ubicadas en el sétano
del edificio A y en otros espacios
dedicados al bodegaje de archivos, se
encontrd que no incorporan los

Los recursos asignados al proceso GDO, no
son suficientes para su efectiva gestion.

El equipo d no es suficiente

el
Acuerda Nimero 03 e 01/10/2021 del
Archivo General de la Nacién “Por el
cual se imparten directrices frente a la
prevencion del deterioro de los
documentos de archivo y situaciones,
de riesgo y se deroga el Acuerdo No.
050 del 05 de mayo de 2000” norma
cuyo ambito de aplicacion
(Contemplado en el articulo 2°) incluye a
la Universidad Pedagdgica Nacional.
Esta situacion permite evidenciar
situaciones de riesgo no s6lo en la
dimension legal, al estar incumpliendo

para ondertodos ot responsabildades
propias de la gestion documental en la UPN,

Las exigencias normativas en materia
documental a nivel nacional han aumentado
para las entidades del estado.

Para garantizar la organizacion, conservacion y
ustodia de la memoria documental
institucional
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de gestion de Ia vigencia 2021 de
Archivo y Correspondencia contra el
Informe de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la vigencia 2021 del
Proceso Gestion Documental, se
evidencia que pese a
expectativas de cjocutar al 100% las
actividades de los Planes de Accion y
Mejoramiento del Proceso, en lo que
‘concierne al Gltimo, se alcanzé apenas
un treinta y cinco por ciento (35%). Dado
que algunas situaciones datan de 2016,

n su momento para solucionar las
causas raiz de hallazgos de vigencias
anteriores, lo que implicaria una
sobrecarga para el proceso al mantener
por més de un lustro algunas tareas
esueltas que se van sumando a las
recomendaciones derivadas de los
seguimientos a los planes de Accién y
Mejoramiento en cada vigencia. Esta
situacion deja entrever una eventual
debilidad estructural inherente al

El equipo de trabajo no verifics, que el Plan de
Mejoramiento aprobado por la Oficina de
Control Interno — OCI del 2022, estuviese

publicado en el minisitio web de esa oficina.

El equipo de trabajo no prioriz6 el sequimiento
correspondiente.

El equipo de trabajo tuvo que priorizar otras
actividades.

La intervencion a los archivos de gestion par:
ol rosiado do s dependencias aum-msuauvas
alas nuevas instalaciones.

Las dependencias no realizaron la intervencion
archivistica técnica en los tiempos
correspondientes.
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controly
' hivos de gestion, lo

Documental Iy seguimiento

que genera incumplimientos en los
procesos de retroalimentacién y cierre
del ciclo de verificacién por parte del
Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Documental.

- Acorte de 2023, el 55% de las
dependencias que reportaron
inventarios de archivos de gestion no

recibieron Enot

gestion.

EI Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Documental no posee un método de control
especifico para los archivos de gestion.

Elabora un consolidado anual de la gestion
documental por dependencia en los informes
ala gestion d I

casos, Gestion Documental realizs el
formato FOR_GDO_017 Revision d
uansferenma eliminacién y/o inventario
tal, en archivos de gestion, con
uetroso do ntr & y 9 meses después
del envio por parte de la dependencia.
- A corte de 2024, aunque se realizaron
las revisiones, estas no fueron enviadas

Es mas préctico el registro, una vez finalizada la
implementacion del cronograma anual de
transferencias documentales.

La actividad la realiza una funcionaria del area,
para 55 unidades académicas ylo
universidad

PROGRAMACIO 2025 O ESTRATEGICO
o o oD NoADOEWEDDA |, LOSRO T TS PORCENTAJE DE LOGRO
OM7a.2005 | Cumplimiento dea 100% Accién cumplida 0 0,00%
accion
OM-go.2025 | Cumplimiento dela 100% Acci6n cumplida 0% 0,00%
accion
Ne-t1a2025 | Cumplimiento dela 100% Acci6n cumplida 0 0,00%
accion
NC-1152025 | Cumplimiento dela 100% Accion cumplida 0% 0,00%
accion
Se sjustalatabla control ala gestion d I en la UPN, pero
aun no se envian Correos con las observaciones o ajustes del inventario del
archivo gestion por cada unidad que ha reportado
Cumplimiento de la
NC-116-2025 accion 100% Accién cumplida 100% Ena vigencia 2025, a las dependencias que reportaron el inventario del archivo de 100,00%
gesi s s tfcadoy e ol omato FOR_GDO-017, ara aue reah;arar\
los ina (1) enviar
o pblcacin o ol mintshe do Grupo interno de Tabeio o Gostin bocumemn
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GDO_NC02_2024 En el marco del
Sistema de Gestion Integral, no se ha
‘documentado un proceso claro y
estructurado que oriente a los
funcionarios sobre Ia elaboracién de
inventarios de archivos de gestion
documental, incluyendo la periodicidad,

505 de control y las
responsabilidades asociadas, lo que
afectatanto la precision de los
inventarios como su correcta gestion.

Esta situacion contraviene los criterios
establecidos en el Modelo Estandar de
Control Interno, componente actividades
de control, en tanto se deben establecer
procesos y actividades controladas, y la
norma NTC ISO 9001:2015 punto 7.5.1

dado que, se debe asegurar la
documentacion necesaria para que sea
‘apropiada, controlada y accesible.

El proceso de elaboracion de inventarios de
archivos de gestion no esta documentado.
E Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Documental no ha realizado la actualizacién
documental del proceso.

El equipo de trabajo tuvo que priorizar otras
actividades.

La capacidad instalada del equipo de trabajo no
es suficiente para atender todas las actividades

La universidad ha crecido, pero la planta de
personal para el caso del GDO, recientemente.
creado no ha aumentado.
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OMO1- GDO2025: Se evidencio que los
informes de seguimiento a la gestion
documental elaborados por el Grupo

Interno de Trabajo de Gestion
Documental, correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025, fueron enviados

m

rediante comunicaciones oficiales

internas a supernumerarios de las éreas
de Transporte (RAD 202405700090923
¥ 202505700073063) y de Aseoy
Cafeteria (RAD 202405700092893 y
202505700072773), y no fueron
remitidos de manera consolidada a la
Subdirectora de Servicios Generales,
quien es la competente para recibir
dicha informacion.

Lo anterior es contrario a lo dispuesto en
Ta Resolucion Rectoral 0881 de 2022,
corregida por la Resolucion Rectoral

0995 de 2022, en las que se establece:
en el articulo 8 “Firma comunicaciones.
oficiales externas. Los funcionarios
autorizados para firmar comunicaciones
oficiales externas dirigidas a personas
naturales o juridicas son Gnicamente los
que ostenten los cargos de: (..) 10.
Subdirectores técnicos u operativos, o
quien haga sus veces” y en el *Articulo
[

ficiales int

G TEgEsTon
documental fueron remitidos de manera
separada, por el Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Documental - GDO a los funcionarios
a cargo de areas especificas dentro de la
Subdireccion de Servicios Generales y no de
forma consolidada directamente a la misma.

El envio individual del informe buscaba
garantizar Ia atencién oportuna y directa por
parte de cada 4rea de la subdireccion.

E1 Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Documental - GDO tiene como finalidad

y
conservacion de la documentacion producida
desde su origen hasta su disposicion final, con
el fin de garantizar la conservacion del
patrimonio documental.

Cada 4rea de la Subdireccion de Servicios
Generales - SSG asume funciones especificas.
¥ produce documentacion de acuerdo con
estas, lo que requiere informacién detallada y
segmentada para el cumplimiento de sus
actividades.

Porque la SSG, es una subireccin muy

grande, compleja y GDO asumi6 que la gestion
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GDO_OM01_2024: La planificacion de
trabajo y concertacion de objetivos de
las personas que integran el Grupo
Interno de Trabajo de Gestion
Documental presenta deficiencias,
asignando metas que o corresponden
con una distribucion equilibrada de las
responsabil e acuerdo con la
evidencia recabada:

- A una funcionaria se incluyd en su plan
de trabao la revisin del 100% de los
archivos de gestion, lo que implica la
evaluacion de 55 inventarios que.
requieren observaciones y

cada

T =

objetivos de las personas que integran el Grupo

Interno de Trabajo de Gestion Documental -
GDO presenta deficiencias, asignando metas
que no corresponden con una distribucién
equilibrada de las responsabilidades.

El nimero de integrantes del GDO es reducido
respecto de la cantidad de funciones y
actividades que debe atender.

Al constituirse formalmente como grupo
interno de trabajo, asumid nuevas

en tiempos controlados.

- La funcionaria desempefia miltiples
tareas que exceden el tiempo requerido
para sus actividades habituales. Entre
estas, actividades de capacitacion,
asesorias, transferencias y
eliminaciones, y debido a las
‘contingencias institucionales de fa
Universidad Pedagogica Nacional, se
encuentra el apoyo a las
responsabilidades que demanda el
Archivo General de la Nacién. Es.
importante aclarar que la funcionaria no
asume en solttario la atencion a estos

ni realizar un estudio de impacto organi

en materia de gestion
documental, sin ampliar su planta de personal,
al
para estimar los recursos humanos requeridos
para atender dichas responsabilidades.

Su finalidad es establecer las medidas
necesarias para el procesamiento, manejo,
organizacién y conservacion de la
documentacién producida en la Universidad
Pedagdgica Nacional, lo que incrementa el
alcance de responsabilidades sin que se
hubieran ampliado los recursos humanos,
asila

NC-117-2025 | Cumplimiento dea 100% Accién cumplida 0,00%
accion

OM-t10205 | CumPplmiento dela 100% Acci6n cumplida 0,00%
accion

OM-120.2025 | Cumplmiento dela 100% Accion cumplida 0,00%
accion




GDO_OM02_2024: No se implementa un|
proceso formal ni un conducto regular
definido para gestionar los riesgos

it falta

de acciones correctivas por parte de las
dependencias frente alas
recomendaciones emitidas por el Grupo
interno de Trabajo de Gestion
Documental, lo que ha llevado ala

No se ha definido un proceso formal ni un
conducto regular para gestionar los riesgos
criticos derivados de la falta de ejecucion de
acciones correctivas frente a las
recomendaciones del Grupo Interno de Trabajo
de Gestin Documental - GDO.

Las acciones correctivas recomendadas por el

905 con
afectaciones econdmicas enla
Universidad Pedagogica Nacional. De

- Aunque se realizan asesor

GDOa las no cuentan con un
mecanismo institucional que garantice su
ejecucion y seguimiento.

Actualmente el GDO realiza asesorias, visitas &

) : . Cumplimiento de la
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_ Mejora nspoueion & mformea d natficacion,ef | Informes de inspeccion, pero no existe un OM-130-2025 e 100% Accién cumplida 0 0,00%
broceso que realiza actualments el | Protocolo que articule estas recomendaciones
Grupo Interno do Trabajo de Gestion | con instancias de control y decisién con OC,
Documental, no incluye un seguimiento 0D, ODP, entre otras
efectivo que permita garantizar en
articulacién con ofras instancias dela | No se ha definido en la Universidad una ruta
 Universidad, que las dependencias | formal de gestion de riesgos criticos en materia
implementen (as acciones correotvas | yocumental, que incluya responsabilidades
recomendadas. ;
~Caso crien rgerade om ol actadel | €3ras Paa cada dependencia involucrada.
omité de Archivo y Gestior
Documental del 15 de octubre de 2024, | Poraue a metodoloia de seguimiento a la
‘donde Ia Subdireccion de Asesorias y | gestién documental no incorpora un apartado
Extension presents acumulacionde | especifico para el reporte, priorizacién y
documentos desde 2011 hasta 2015, los trazabilidad de riesgos criticos.
FECHA REALIZACION
oco UNIDAD RESPONSABLE (dd-mm-aaaa) TIPO DE RECURSO SocIADO AVANCE PORCENTAJE DE PERIODODE |  LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
] ACCION DE LA VIGENCIA CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA = = e Ponrnren e DE [ DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION|  (PERIORO DE e e e
Procedimientos.
publicados en el
Gru.nemo de_Trtofo do Modificarlos procedimientos St do Geston
0OM-79-2025 es:‘:: Docamant | -%-€ |PRO_GDO_001, PRO_GDO_002, 4 oty cambion 1910212025 28/11/2025 | Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 0 0,00%
. u PRO_GDO_003 y PRO_GDO_005. tegral y cambios
sociaizados a través|
do notas
comunicantes
Gufa publicada en el
aplicativo del
Sistema de Gestion
OM-79-2025 S’:g: g‘n‘z:":egs Trabajo_de.9 | \ogificar la GUIGDO-006, 1 Integral y cambio 19102/2025 28/11/2025 | Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna ) 0,00%
socializado a través
do notas
trimestre
Suscripcion e inicio CPS 279 de 2025,
cuyo objeto es: Prestar los servicios
profesionales para la elaborar y/o
Documentos actualizar instrumentos archivisticos
as como: Tablas de Retencion Documenta |
ik
OM-80-2025 Ss':g:*g‘:z":;:;mba‘“*def‘-’ “f’;‘l‘z’g‘; T 100% recomendaciones 19/102/2025 28/11/2025| Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 100% 100,00% | TRD, Tablas de Valoracion Documental - 'l;n")e"m’(e"e’a’ Ninguna
- PO ' . del Informe de TVD, Plan Institucional de Archivos - |"
evaluacion del AGN. PINAR, Sistema Integrado
Conservacisn - SIC, entre otros, asi
como larespectiva convaldacion ante el
Archivo General de la Nacion - AGN,
seqn sea el caso.
Partcipar en las mesas técicas
relatvas a os requerimientos que
OM-80-2025 Ss’::: terno.de.Trabajo_de.g |reajce :L‘:‘:f‘:g;ﬁ"‘:g‘i':hi?;" 4 s e mon 10/02/2025 28/11/2025| Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 3 75,00%
de las Tablas de Valoracion
Documental - TVD, de la universidad.
Rovisar, ajustar & Implementar el
NC-114-2025 Sg:g:,g:;:;:;ﬁaba]o,de,g Sistema 6 1 1910212025 28/11/2025| Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 0 0,00%
= sic nservacien
Documento Plan
Revisar, ajustar y presentar para Insttucional de
NC-1142025 Ss’::: e _Trabajo_de_g a‘::?::‘ggﬁf;g:;"zf; Archivoy 1 :L‘::‘;‘;:IZZ‘ZR 1910212025 28/11/2025 | Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna ) 0,00%
Insttucional de Archivos - PINAR. Archivo y Gestién
ctimantal
TRGIuT on 6T pan de rabajo 06 aguncs
funcionarios del Grupo Interno de Se asigna actividad a una de las
NC-115-2025 Grupo_Intermo_de_Trabajo_de_g | Trabajo de Gestién Documenta, las 1 Concertacién de 1910212025 28/11/2025 | Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 1 100,00%  |funcionarias del grupo, peroaunnose |!-PeT990-(CMe2_ |\ na
estion_Documental actividades de verificacion y objeivos. ooy jun
soguimiento al Plan de Mejoramiento P
sensibilizacion en el
Grupo Interno de
Programar 2 jornadas de Trabajo de Gestién
Documental
senshlzacin an ol Grupo termo ds
e
rupo e Trtejode_9 Trabajo de Gestion Documenta procesoy el
NC-115-2025 o Doumanta reacnadas oon sl procesay o 2 B o arado 1010212025, 28/11/2025 Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 0 0,00%
Sistema Integrado de Gestion, Integr
do Gestion,
evaluando la apropiacion de
) evaluando la
conocimiento. 0
apropiacion de
conocimiento.FOR-
GTH-009y
TR on a Tabla 06 SeguImIentoy B Jr—
control a a gestion documental en la
Grupo. Interno, de_Trabajo_de_ | o, 1 cotomnt oo o gt s sequimiento y Tabla de seguimiento y controla la | periodo. ene_a_ || documento reposa en el repositrio
NC-116-2025 ooy avajo-de-g | PN, o 1 control a a gestién 10/02/2025 3110312025 Funcionamiento | Gestion_Documental Ninguna 1 100,00% gestién documentalen a UPN ajustada _ |1 ¢"°0-(%"°-2- e Grupo nterno de Trabajo de
- oo e o crcvon o gostion. ocumental en la (inclusién de columnas con lo referente a |/ Gestion Documental - GDO.
inventarios de los archivos de gestidn. UPN ajustada los inventarios de archivos e gestion).




Para los inventarios reportados en el
2024, fue remitido el FOR_GDO_017,

Gorreos enviados a
Cormoos envados2. n el informe de seguimiento ala
Registrar y reportar a a unidad, las gestion documental 2025, con el fin
observaciones en el Enla vigencia 2025 han sido reportados !
observaciones o ajustes requeridos al do que Ia dependencias ofectiien la
" FOR-GDO-017 - sicte (7) inventarios de archivos de .
Grupo._interno_de_Trabajo_de_g | "entario del archivo de gestion, Formato Unico de jestion al GDO a cuyas unidades les fue |Il_periodo_(ene_a. actualizaciony reportenlo
NC-116-2025 ipo_lnterno.de. Trabajo-do-9 | ovidenciados en Ia revisién realizada 100% 19/02/2025 28/11/2025| Funcionamiento | Gestién_Documental Ninguna 100% 10000% |9 v -periodo-(ene-2- | correspondiente.
estion_Documental Inventario remitido el formato FOR_GDO_017, para |jun)
por parte del Grupo Interno de Trabajo
Documental que realicenlos sjustes
de Gestion Documental,a través del i b De las dependencias notificadas solo
FOR-GDO-017. : Por una remit el formato ajustado para
Eliminaciones y/o
e e su publicacion en el min sito del
Grupo Interno de Trabajo de Gestion
L
publicado en el
Elaborar, publicar y socfalizar aplicativo del
NC-117-2025 Srupo_Intemo.de_Trabsjo_de.g | procedimiento ds elaboracién do 1 Sistema de Gestién 1010212025 2811112025 Funcionamiento | Gestion_ Documental Ninguna 0 000%
estion_Documental inventarios de archivos de gestion, en Integraly
el sistema de gestion integral socializado através
d notas
Remiti el informe de seguimiento a fa nforme de
estion documental consolidado de la rodmieno
OM-1102025 GrupoInterno_de_Trabsjo_de._g | Subdireccién de Servicios Generales - 1 consolidado a la 2410912025| 3011112025 Funcionamiento | Gestion_ Documental nclusion por traslado de OM 0,00%
estion_Documental 5G, a la subdirectora, para que desde ° desde la
’ gestion documental
el despacho haya garantia de la
remitido a la SSG.
socializacién y gestion respectiva
Socialzar con el personal del Grupo
Interno de Trabjo de Gestién
Documenta as disposiciones , \
OM-110-2025 :S'(“‘g:*'D':iL"‘:;:;T'aba'“de*g establecidas en las Resoluciones 1 i:”i"‘:c“’" 110212026 Gestion_Documental L’g::“"a" por trasiado de OM 0,00%
Rectorales N° 0881 y 0995 de 2022, en
lo relacionado cona firma y remisién
de comunicaciones oficiales.
Tealizar una verficacion periodica
(trimestral)del cumplimiento en la Informes de )
OM-110-2025 Grupo_Interno_de_Trabajo_de_g | o iian de s informes de 1 seguimiento 110212026 30/05/2026 | Funcionamiento | Gestion_Documental Inclusin por traslado de OM 0,00%
estion_Documental desde la SSG
sequimiento a la gestion documental, a trimestrales
e nstinatarine comnatantes
TDi6rar una matri us infegre
del GDO con los
perfiles, niveles salariales y funciones
asignadas (operativas, técnicas y
OM-120-2025 GrupoInterno_de_Trabsjo_de.g |profesionales),incorporando la 1 Matriz disefiada 30100/2025| 3011112025 Funcionamiento | Gestion_Documental Inclusicn por OM de auditoria 0,00%
estion_Documental programacién y medicidn de al proceso en 2024
actividades, con el propésito de
dentificar sobrecargas laborales y
desequilirios en a distribucion de
Presentar la matriz de capacidad
instalada del GDO al Comité de
Archivo y Gestién Documental, con el ,
OM-129-2025 Grupo_Intermo_de_Trabajo_de_9 |5 4o que este emita 1 Matriz presentada 30/09/2025| 15/1212025| Funcionamiento | Gestion_Documental Inclusion por OM de auditoria 0,00%
estion_Documental al proceso en 202
recomendaciones al Comité Directivo
en Materia Presupuestal, orientadas a
fortalecer Ia gestion institucional
THGIdT on T tabla de SeguITIertoy E—
control a a gestion documental en la Leumentoy
OM-130-2025 Grupo._Intemo_de_Trabsjo_de_g |UPN, una columna denominada 1 control a la gestion 30/09/2025| 30/11/2025| Funcionamiento | Gestion_Documental Inclusion por OM de auditoria 0,00%
estion_Documental riesgos" destinada al registro de o al proceso en 2024
posible materializacién de riesgos en
| nactidn dncumeantal nar sjustada
Socialzar con las dependencias de
UPN Ia metodologia actualizada del , \ .
OM-1302025 GrupoInterno_de_Trabajo.de-9 |, orme anual de seguimiento a la 1 Socialzaciin 1010112026, 2710212026 Funcionamiento | Gestion_Documental Inclusién por OM de auditria 0,00%
estion Documental realizada al proceso en 2024

gestion documental, con el fin de

fariltar 1t anvreianidn  anliraridn.




