IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

IMPACTO ANTE EL
INFLUENCIA CON
PODER INTERES SISTEMA DE ELSISTEMA
CATEGORIA PARTE INTERESADA | NECESIDAD Y/O REQUERIMIENTOS EXPECTATIVA GESTION
alto- medio- | alto- medio-
ALTO | BAIO | ALTO | BAIO
baio baio
Disefio de estrategias y programas para
Ia Instituciones Educativas de Educacién |Cumplir con los lineamientos
Superior
Garantizar la educacion de alta calidad
. | Velar por el cumplimiento de las en las universidades del pais
Ministerio de Educacion o ALTO ALTO X X
politicas educativas ) "
Definir y promover la politica educativa
del pais.
Celebrar convenios para proyectos | Suscribir convenios que fortalezcan la
misionales de la Universidad. labor misional de la Universidad.
P I I Ministerio d
Ministerio de Hacienda | 1o oo, 0 Fecursos aMINISIENo €8 = gor rsos suficientes. ALTO ALTO X X
Educacién Nacional
Departamento Nacional de |Politicas y control de asignacin de
) P ac v gnact Recursos suficientes. ALTO ALTO X X
H Planeacién recursos
& | cobierno Nacional
I3
& Renovacién de la Acreditacion
c Nacional di R la Acreditacién de |
onsejo Naclonal€e 1, tituicional de la Universidad y de enovar fa Acreditacion de fa ALTO ALTO X X
Acreditacion CNA : Universidad y de sus programas.
todos sus programas académicos.
Verificar el cumplimiento de los
Instituto Colombiano de | Certificacion de cumplimiento de e Ao Ao " "
Normas Técnicas ICONTEC ~[normas de calidad. o gaes, ree Y
contractuales del sistema de gestion.
Instituto Colombianode |, L studiantes que | MeioTar los indicadores de permanencia
Crédito Educativo y Estudios Ioprey oo AU€ |, graduacion de los estudiantes en la MEDIO MEDIO X X
Técnicos en el Exterior ICETEX| © T Universidad.
Promover la integracion de todaslas  |A través del Consejo Nacional de
Sistema Universitario Estatal | universidades publicas del pais y Rectores aprueba las politcas, planesy |, - Ao " .
SUE contribuir a la gestion de proyectos | programas del SUE y los mecanismos de
comunes. implementacién
Apalancar financieramente proyectos | \PrOa" recursos que tienen las
Fondo Nacional de Regalias |72 "¢ Inaf proy regiones para impulsar proyectos de ALTO ALTO X X
de investigacion e infraestructura. ones pare Prove
regionalizacion de la Universidad.
Entidades de vigilanciay
control. -Contraloria General
de la Republica, Pocuraduria Cumplir con la entrega de los informes
P! e Informes, control y vigilancia P nireg Y| Ao ALTO X X
General de la Nacion, reportes requeridos.
Gobierno Nacional | Contadurfa General de la
Nacién.
Ministerio de cult torias y definicion de politi
iisterio de cuturay | convocatoriasy defiicion depoliticas [, o MEDIO Ao « .
secretaria de cultura
Red d itorios acad
COLCIENCIAS Red de repositorios academicos, Participar en las convocatorias ALTO ALTO X X
investigacién
Movilidad, incluision de programas,
Universidaddes extranjeras viidad, incluision de programas, MEDIO MEDIO X X
redes, formacion
o
2 Control a través de las secretarias de Cumplir con los requerimientos de
g salud, ambiente, y de las Curadurias mnci‘(’)"amiemo d ALTO ALTO X X
[n} Departamentos N
partamentosy | -y aldias y Departamentos |Urbanas, etc.
Municipios
Convenios para desarrollar proyectos | Suscribir convenios que fortalezcan la
oo o °orts ALTO ALTO
misionales para la Universidad. labor misional de la Universidad.
’ fortal tribuir con|
Estudiontes de pre-gradoy | Programas de educarse, fortalecer y contribuir con la a0 Ao " "
post-grado. pliacion deIa oferta yla
reconocer el trabajo que los egresados
rogramas de formacion continua y |realizan, como estimulos,
Egresados Egresados de la Universidad | "8’ 2 ua y e M MEDIO MEDIO X X
del abanico r
Ubicacién Laboral
Apoyar de manera eficiente el servicio | Seleccionar una empresa idénea,
Empresas de servicios de | g aseo, eficiente y eficaz. ALTo ALTO X X
aseo
Brindar seguridad a las yal una empresa idénea,
i ALT( MEDI X X
Empresas de servicios de | personal vinculado a la Universidad.  |eficiente y eficaz. ° o
vigilancia y seguridad privada




IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

IMPACTOANTEEL |\ p) encia con
PODER INTERES SISTEMA DE EL SISTEMA
CATEGORIA PARTE INTERESADA | NECESIDAD Y/O REQUERIMIENTOS EXPECTATIVA GESTION
alto- medio- | alto- medio-
! ! ALTO | BAIO [ ALTO | BAIO
baio baio
Apoyo del corredor de seguros ITAU -
oy eg YU~ Iseleccionar con el apoyo del corredor
Proseguros para la gestion de las polizas °ve
A de seguros empresas idoneas y
de estudiantes y los seguros que : oo -
confiables en la expedicion de pslizas.
Empresas de segurosy | 2MParan ala Universidad.
" ALTO MEDIO X X
polizas
” Garantizar a los estudiantes la cobertura
de las polizas - )
- de servicios mediante la
los seguros basicos de a Universidad  |© ~ : onte
2 péliza de Accidentes y a la Universidad
por parte de las compafiias de seguros. @ o
el eficiente respaldo de los siniestros.
Empresas de servicios
Emp S |prestacion de los servicios de agua, Garantizar el funcionamiento de la
pblicos de agua, energiay ] ) an ALTO ALTO X X
o energia y gas a las instalaciones. Universidad.
Empresas de Prestacion de los serviios de telefonia | Garantizar las comunicaciones dentro ATo ALTO « N
comunicaciones. fija y mévil. de la Universidad y hacia el exterior.
Garantizar la conexién de la Universidad
) Empresas proveedoras de | Prestac ion de servicios de wifi, software | con el mundo a través de sistemas y Ao ATO X X
g sistemas de informacién |y soporte técnico. tecnologias de informacién eficientes,
= seguras y sostenibles.
Ejecucion de proyectos de adecuaciones| Garantizar la ejecucién de buenos
Empresas constructoras  |a las instalaciones o de nuevas proyectos con la calidad técnica MED ME X X
construcciones (Valmaria) requerida.
Prestacion de servicios de Garantizar el funcionamiento de la
Empresas de mantenimiento. ’ o ALTO ME X X
mantenimiento a las instalaciones. Universidad.
Empresas proveedoras de | ISt de insumos como carnicos, | ¢ oy of funcionamiento del
presas p verduras, frutas, menaje, etc. para ALTO ALTO X X
insumos para el restaurante. _ restaurante.
garantizar el servicio de restaurante.




IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

IMPACTO ANTE EL INFLUENCIA CON
PODER INTERES SISTEMA DE EL SISTEMA
CATEGORIA PARTE INTERESADA NECESIDAD Y/O REQUERIMIENTOS EXPECTATIVA GESTION
alto- medio-| alto- medio-
N . ALTO BAJO | ALTO | BAJO
baio baio
_ § B Celebrar convenios que contribuyan al
Universidades e Instituciones |Fortalecer la cooperacién en proyectos [ °° 2% “@78en 22 416 P00
Universidades e publicasy privadas. |comunes. e,
i ALTO ALTO X X
écni " : lta de material, gratuito,
Técncas 135 |- con;,linoamercano] 12 4 materal grauio
e impresion de obras, paticipacion de
de ciencias .
ferias
Cumplir con el derecho de los
ARL ARL Positiva trabajadores a la seguridad social y a los | Asegurar las mejores condiciones ATo a0 X <
requerimientos de la Seguridad y Salud | laborales para todos.
en el Trabajo.
Cumplir con el derecho de los
empleados y trabajadores a tener Mejorar la calidad de vida de los
C ds bsid 1t [ ds
aas de Compensar subsidios y contar con los serviclosde {10/ 465, docentes y trabajadoresde | MEDIO BAJO X X
Compensacion recreacion, capacitacion, crédito, Ja Universidad.
vivienda, etc que prestan estas :
entidades.
Estrechar | | sect
vecharlmosconelsector e conveniosqu contrbuyanal
i
Cooperativas Todas Pe e desarrollo de la mision de la MEDIO MEDIO X X
ampliar a oferta de serviciosy asegurar [ *7'” ¢
una mayor demanda. .
Contar con una agremiacion que
2 AsPU Fortalecer la asociacién de los interprete los intereses del profesorado
g profesores. y sea un apoyo para el logro de la
= Misién de la Universidad.
Sindicatos SINTRAUNAL Fortalecer la asociacion de los Contar con un sindicato comprometido ALTO ALTO X X
trabajadores. con el quehacer de la Universidad.
SINTRAUPN Fortalecer la asociacion de los Contar con un sindicato comprometido
trabajadores. con el quehacer de la Universidad.
pensionados Fnrté\ecer la asociacion de los M EDIO BAIO X X
pensionados.
asociaciones editoriales | econocimiento de ediciony MEDIO BAIO X X
publicaciones de las inv. Nacl. Eint
Otros inv. Proyectos, socializacion, e impacto |°¢ Peneficia en participar en eventos,
grupos de investigacion - Proyectos, ¥ & Imp: divulgar, posicionamiento, ALTO MEDIO X X
derivado conimv reconocimiento
ios de | de extensi
empresas privadas o pnos e os programs de extension ALTO MEDIO X X
u.
0 de las reconocimiento ,respeto,
e " 008 cumplimiento en los pagos, y en las
uncionarios contraidas con la universidad, L X .
Fi traid I idad, ALTO ALTO X X
. ) solicitudes. Garantias para realizar
Contratistas garantias legales las actividades y funciones
° Docentes de planta
= formacion desarrollo profesoral
& Profesores Docentes ocasionales . profesoral ALTO ALTO X X
= bienestar laboral y estabilidad
Docentes catedraticos
Consejo Superior Establecer lineaamientos y directices
Directivas favorables y para la se cumpla con que se determine ALTO ALTO X X
Consejo Académico  |Universidad




