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¢ : Ncio N (cuatrimestral)
uncionari cer o elegado para a gsién ysupenisien dl
seniciode transport, asigney istbuya las saldas
confome l nterés y petnenca nstiucionly o segin s
consideaciones e nereses partculares e los funcionaros
AVL04-$5.2022: Designar e informar alos s
! darissde los conducores
conductores a través d reuniones o comunicaciones
fomals i e el 0l ucionarassigada 3 6 30010 . st documertcon neamiontos
ena gestion,iderazgo y supenvsien del senicio de .
especiicos  assaidas académicas y s crerios
ransporte. Al respects, se suger evaluara viaiidad defa
° e se encuenran dfiidos o son fnicos encuenta
ceacien del Grupo de Transport confa igura e o s
coordinador. Porper
\ " sefr Diseary probar el
;‘;:m;‘:"fiswc‘“‘ﬁm‘ ::"*“E*W‘”"”"e A“::n'fﬂ;;:?”""‘“ [Aspecto_por_ Mejorar | de nduccien o einduccion y capacitacion a os uncionarios 1 :‘“z::::‘jg;": o o 22022024 1311212024] Funcionamisnto Gestién_de_Senvicios Ninguna 0,00%
-Despa -memo.! de transporte (conductores y demés servidores), en ¢l que se . Universidad Pedagégica Nacional < P
abordn sus derchos, deberes  oblgacions (Aencenal |
oo b et on orque nose veia necesario mejorara relacén
usuario, presen g . lneae] 5-SEnductry parue o conducores
e autridad, respeto, comproniso  petenenca instucional | 2SCo1 % ¢ rOces0 et
valores del senvicio pibico, éica, engusie no seisia y
\iolenciasbasadas en género,enfe otos s favorezcan ¢l
2 e Los saniciosde ransporl son constantes, o
cima organizaciona))
cualno pemite que s reina l personal en un mismo
momento.
AVL07-$5(6.2022:Defi,documentar o acuaizar s
oliicasoperaivas, procadimientos  profocoos especicos
pera os senicios d ranspore ensus disinas modaldades,
ueden ser asignadas a s conduclores en os momenios en
e o tienen acividades programadss, incidos los
Se flne  un conducorcon faedad pararetro.
forzoso
Realzarsequimiento a
a 1300
\ idicoa |lograr u e Sutdieceion de personal para
Subireccion.de_Senicios_Gener (Plan_de_ Mejoramief Audoria_de_Conrol . 1o ooy wejorar  [aquells funcionario que estén préximos a alcanzar o que ya realizar ol i i 1 20022024 23082024 Funcionamiento Gestién_de_Senvicios Ninguna 0,00%
ales__Despacho nto Interno_MECI Ta jubilacion. :
Susdrecticn
Puede sar que no haya recbido asesoramiento sobre
su sitacen aborl
No e han omado acciones o medidas especiicas
asociades  los resultados do s evaluacones
108552022 Crearmecanismos de consutaalos |
" Realzarrepore imestraimente i fecitador docalidad de
Subsieccin._de_Senicios_Gener |Plan_de_Wcjoramie{ Auditoria_de_Control el esutaco obtenidode las Ia Subdieccion de "
s - Despacho imemo MECI [ ASPECO-POr MO |2 e af conducory responsalie de asada, para que encuestas de satsfccion a s 3 Ropotes ealzados 22002024 13122024 Funcionamiento Gestén.de_Senvcos Senicos Generdes 0,00%
i mismo, o0t dgorcianolaocuesta ol s do | F1ECeS Gl o3 tanpore también o responsatle
especifcas asocadas aos esulados de dichas
ransporte do manera fcaz.
evaluaciones
La encuesta s muy dispendiosa ya que eta se
encuenira muy generalzada,
E1 programa de ncentivos y reconocimiento a s
ouenas précticas o esté fralecido
Realzarseguimientoa
AN10-55.2022: Fortlecer ol programa de ncenvos y | mofvados Subdieccion de personal para 1 acitador e caidad de
Subcreien de Seios Gener Pln de Meframie Ao e Corl |y o econceimerio s benasprictcas,d marera e, a ) Incic, vincularyfortlecer of 2 soqumimos raizods | 2omozon|  13razd|Funcoramieno st o Sanicios la Subireccion e 0,00%
s - Despacho intemo_ MECI adscos ol i sien Sericos Generdes g
cesempefo,en procura de aumentar a motvacen laboral [reconocido reconocimiento  las bueas también o responsatle
précticas s servidoes adscros
N ivacionaboral
Nose solcia los conductores la enovacién de su
licencia de conccciona tiempo
M-13-556.2022: Soit Por que no cuenta con un sistema de alera para aiss Sequimientos alas 1 facitador de calidad de
Subdireccin_de_Senicios_Gener |Plan_de_Mcjoari| Auditoria_de_Conirl permisosy cencas acualzados con e f derecuc os renovaciones de lcencis Ia Subdreccion de "
aes.- Despacho o " termo, MEC! | Aspecto_por_Mejorar y renovaciones de licencias de los 2 6o 1o conductores do 2 220022024 31/07/2024 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Senicios Generales 0,00%
e viglancia y conrl UPN realzados {tambien o responsatle
conocer of estado de permissy cenias
Nose estaba llvando un control sobre s oencis y
No'se eport la otaldad do necesidades do
mantenimieto y estantes paa cambio cuando se
reaizt a sl desde Plnta Fisica
allazgo 53 SBOGNODST34 CALLE 72.2022: Vista 6 o abi e [
e 2022 Estrterta en mateal porosono garantza mantenimiento poceas ol mantnimiento o pocetas yo reemplazo de
Subdireccin_de_Senicios_Gener |Plan_de_Mejoami Vistas_de_Secretar probabidad de a impieza en pocetasedfico Ay cuarto ; "
o I Mo Hllazgo e s {eempiazo de s estanies do 15 estanes de 2052024|  1311212024| Funcionamiento Geston_do_Senicios Ninguna 0,00%
os aimacenamiento do
exteror deaboratoo piso 3, dterioo emboquilada profunda
° encargados. aseo insumos do aseo
messin B403, marco d ventaca comoica
£l mayoria de las éreas son os encargados de
cada una de el dereaizaros reportes d caosy
cetror,




El espacio no es el adecuado para aimacenar os
elementos de carpinteria.

Se encuentran heramientas y maquinaria insenvible:

ales

Despacho

nto a_de_Ambiente

)
verdes y presencia de roncos de madera en mal estado en
las dreas.

P
on el tiempo la antigliedad de edifcio

2024) Numeral 7.8 Garantizar superfces de laminas.
enretechos de bario piso 2, casat y casa 2 materialde facil
limpieza y desinfeccion.

en el acta SBOGN010360 a OCI

componentes especifcos del edificio,  no se
realizaron reisiones pericdicas para adaptarlo  las
Inecesidades emergertes

presentadzs ala OC

Subdireceion_de_Senvicios_Gener |Plan_de_Mejoramie| Visitas_de_Secretari Hallazgo 4 LE72 i Reaizar ormadas do orden y [ Jomadas de orden y
des. . Dospachs - o 2. do. Saicd Hallazgo 2022 Falta mejorar condiciones de orden y limpieza en taller limpieza en taller de tecnologia y 2 limpieza en taller de 2010512024 30/11/2024f Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
~Despa e o tecnolgia y carptri, dlespacioreal Lecnologia
e sereqiere
Nose harelizado una jomada deorden y ase0 por
parte o bi
Las bteras santaia de salud y estauante no
cumplen enclanto  las condicones maneio de
contenedores
[Aspecto 50: Se recomienda rfozar el mangj de resicuos | )
. onda Los contnecores do as bateriassantarias de saludy oo de nspccin
Subdreccién.de_Servicos. Gener | lan_de_Mejoramie| Autoovluacion POy oeiy o Mejorar | garantzando a sefazacion de habladoes de fa técnica de [Reaizar ol remizo do oo 1 rfome dereemplazoce | pq0era0z4{ 301 12024|Funcionamiento (Geston_de_Senicios resgo bologicorealzado 0,00%
aes - Despacho o eso contenedores g
) ) oor ARL Positva
0 o o, cane Nose ha hecho el cambiode s contenedores de
P vaivén por contenedores de pedal
Nose ha hecho seguimieto l o de contenedores
i restauran
Los implementos de aseo nocuentan con codigo do
coores porcricidad
No se ha establcidounineaniento para lasicacion
\ \ Aspecto 51 ) Protocolo de aseo, Informe deinspecién
Subdreocion de_Seniios Gener | Plan_ce_ Mejoramie| Auoevaliacién-Proo n ety oy Mejorar [sobre los elementospara e desarolo d s actvidades de Realizarl aclualzacin e 1 limpeza y dosinfeccion 20052024]  300812024| Funcionamiento (Geston_do_Senviios riesgo bologcorealizado 0,00%
als.- Despacho nlo eso :
, ap0s actalizaco oor ARL Positva
Proocol de aseo, limpiezay dsinfeccon
Nose harelizado a actualizaciondel profoccio do
aseo,limpiezay desineccion
Subdireccin_de_Senicios_Gener [Plan_de_ejorami| 125-Ce-Secretar s do oo s i p o s g s |70 050 sraconn postpeso (100 DR E B i
. de.Sencios el 2_de.ntegracion o Halazgo ° pera car 1 1022024 311082024| Funconamiento (Geston_do_Servicios Ninguna 0,00%
s - Despacho encuentra a adminstacén,se encuenta a 80 om y debe fcha adminisiatva do scuela soicadas )
cal cumpliientoa s equisios de SDIS
estarente 045 m 0 matemal
- Vistas do_Secretan Hallazgo 47: Escuda Materal SDIS 23082022 EIshil o | Modiicar shut para coocar -
Subdireccion_de_Senicos_Gener (Plan_de Mejoramiel, "o racien o Hallazgo uenta con ventiaciény el &rea de cocina no cuenta con fotaO"2|2 "0 58 habia recibido notficacén del daflo por | i hemetizar ol drea de 2 Shut con ventiaciony 11022024]  30/041202¢|Funcionamiento Gestién_de_Senvicios Ninguna 0,00%
es - Despacho o o5 encargacos cocina hermelizada g
ca hemetiidad cocina
Porque El uatto no ene nsialada puetapara
restingir acceso
Vistas_de_Secreta
Subireccion.de_Senicos_Gener | Pl de_Mejoramie|, o eqacien so|Hallazgo Hallazgo 48: Escuela Matemal Deposto | venimiento Instaar candado para estingie 1 (Candado instalado 11022024]  291021202¢|Funcionamiento Geston_de_Senvicios Ninguna 0,00%
aes - Despacho o o lementos do aseo no esdo acceso estingido 250 a personalno autorizado g
cal Porque no s tne personal sucents para completar
la fabor
Poraue se elabord fa puet, fta realzar intalacion
Porque No s relizd instlacen de sstemas an
machucones en ambos costados d s puertas
poraue No s indicesta neoesicad a Plana Fisica
subdieccien_de_Serviios_Gener [Plan_de_Mejoramie] 1525-de-Secretari Malemal SDIS 2310912022: Faltan [ Adecuar puerts que no poseen Puetes adecuadas con
g = -de_Me a_de_Integracion_So |Hallazgo puertas gue no X 25 90172024 31/0312024| Funcionamiento Gestion._de._Senvicios Ninguna 0,00%
s - Despacho o o pueras el en sistama ant machucones sistama ant machucones g
Iado do s bisagras
poraue o encargados del ardinson os encargacos
Porque en a vigencia 0o 52 conempld capacitacion
Ol #19: ANMO1-55G-2023 Prop onl oquipo
do rabaio habilidades acordes al desarrolode sus funciones ';:"'j;”zz’:",ﬁm o lanecesidad do
Subdirecion_de_Senvicios_Gener |Plan_de_Mejoramie | Audtoria_de_Conirol  actvidades afines a proceso de Gestion de Serviios - - Soliitud  personal
. - de.Sencios el oy | Aspecto_por Mejoar | PlartaFisicay Manenimento ueral 72NTC IS0 ” 1 s so8202 30092024 Funconamiento (Geston_do_Servicios Ninguna 0,00%
e 50012015, Esto aspaciosocompart con l Subdrecdan (1% 560 12 SEE s cuerl on o8 o
e Personal y se dilgenciaré el FORODBGCE Traslado de m{’”mn para el tpo de cap a
Holezgos Porue nose venta con proveedores adecuado para
personal
o incluye Iacapaciacion técrca especifca para el
e de Plana Fisica y Manlenimierio
Ol #19: ANMO1-55G-2023 Prop ol equipo
e trabsjo habidados acordesal desarmolo de sus funciones
\ yactvidades afines alproceso de Geston de Sevicios - Realzar
Subdireccion_de_Senicos_Gener |Plan_de Mejoramie| Audtoria_de_Conrol oo 1o oor wejoar | Panta Fisica y Mantenimiento Numeral 7.2 NTC 1SO on Cerrajeria omamentacion, 4 [ Jomadas de capactacion 082024 121122202¢| Funcionamiento Gestién_de._Senvicios Ningura 0,00%
i _inemo_MECI : | 2sume que os emplados ya deben conta con reaizades g
50012015, Ese aspectose compartra confa Subdeccien Calderas RETILAP y RETIE
esas habidades o ser contrtados 1o se considera
e Personal y se digencard el FOROOBGOE Traslado do
et el plan nttucona, por o quedichas
alazgos.
S ha decidido estonar as necesicades do
capaciacion técnica medantecontrlos de prsonal
extemo o proveedores especialzados
£l apets i sufido desgste y atabila esia
Escuela atemal (18-
07:2024) Bordes del apte el piso en pasilode comedor
|evantac
Escuela 1807
2024)Fatace ventiaciony mallaen mal estado ena zona Y5171, 12 anttedad del e ha causado el
ceterior cefas abis.
e amacananiento d nsumos de aseo o a Escuela
\ Matemal SBOGNO10360 (1807-2024). Presentar b evdencia para i
Suiscin de_Saniios Gener |Pan o Meramie Vst do Secrtr |y 1 in e mantriminto preventioacua o 4 Evidencias para cere soazz| 1212202 Fenconamiento et do Sonics \rgna 0,00%




1 bombilo del bafio se dafid recientemente y el érea
de almacenamiento de residuos no aprovechables no
contaba con iluminacien

1l bombilo del bafi faidy no se considerd a
instalacion de luminacion en el rea de

2024) Numera 45 Faauminacen n baocasa 2pisol |7 P7OP°
vea do almacenamiento do esiduo o aprovechables
Presentar a evidencia para ieme
Subdieccion de_Senvicos Gener |Pan_de_ Mejoramie|Vistas.do_Secretai 4 decut Evidencias pera cere 5
es.-_ Despacho o o do Anbente |15 amacenamiento de resicuos de materal apovechabes, : b po 2 presentads ala OCI 180220261 30062025 Funcioaiento Cestén e Senicos Nngura 0,00%
qaranizando area dosuciete capaidadacordeala [ oo
canida d residuos generados garanizando fa
inplmrtacion nsuoladad el pln o gosi6n 00560 | 1 i e
o desastes
bese en s condicones inicidles y 10 5e just para
aborcarprolemas emergertes comoa afa de:
uminacien en dreas especfcas
Nose reaizs una revisin peridica el pian de
prolemas aue surgieran con el tiempo
Nose e habia puesto angeo en este espaco para
Hallazgos generados durante fa visita a a Seccion Educacién x";::ﬁ;‘ﬁ i ampliado l venilacion en
Incial PN ofda 23 e septiembr de 2022 Halazgo 36: No
cvert conconcept o usodo s, HIBIGO SN [\
: regsiros por
Presentar a avidencia ara ol e
Vistas_de_Secretai contol e pagas y o habia requerimieto de:
ubdireccién de_Senicios Gener |Plan_de_Mejoramie hasta rivel de i desde " e los 8 hallazgos pendieies, Evidencias pera care 5
e e o negocin ol ez Pt el dense o oAb " 8 " 14i082024|  1211212024| Funcionamiento (Geston_de_Senicios Ninguna 0,00%
o e ntgracion Social a1a 0C!
" Pacn |Entamayorade areas son s encargacs d cada
48: Deposito co olementos de a0 o o de acceso iy Y
restingidoy Hallazgo 4%: No cuerta con ef 00% de
ehoriadores de agua No se habia ecibido noifcacion dl daro porfos
encargados.
Revisary actulzaros rocadimintos PRODDIGSS,
S reormulaa NG No 02: 1685 /2015 -La fcha de Constucien rémi de reemboso y legalzacion
L PROVIZGSS Ligucacion e
Subdireccin de_Senicios_Gener |Plan_de_Mejorai| Auditoria_de_Conirl procecimieios PRO0DIGSS, PRODDZGSS, PRODOBGSS, - |vidicos  gastosdo vie vl nacional pra pago [ Actualizr s procecimientos de Procedinientos "
ales - Despacho nlo imemo MECI | 212290 PRO00SGSS, PRODI0GSS, PRODT2GSS y PRODTAGSS | por caja menor, PRODTAGSS Trémite de bienes y | Caja Menor 3 actualizados 4082024 - 12/12:2024) Funcionamiento Gestion_de_Senicios Ninguna 0,00%
Fallaincuirel senvicios porcaja menory
procadimiento de marfenimient. ceso
£1Plan de mejoaminto defa SSG no se consoldaba
AV-02-556-2023 Subsanar defnivamente 25 10 cesdo ol GIF (Anterioments Panta Fisca)
confomidades y aspects po mefoar, generados on 1 despacho dea SSG reaizaba o soquimiento  las
o encuenran inckidasen el Plan de Meforament dela Presentar la evidencia para ol re
Subireccion.de_Senicos_Gener | Plan. de_ Mejoramie | Audtoria_de.Conlrl |, Subdieccion de Senicios Generales cortespondiente al 0o los 25 hallazgos pendientes, 25 Evidencis para cirre aoa202¢| 121212024 Funcionamiento Geston_de._Senvicios Ninguna 0,00%
aes - Despacho o intero_ECI ‘ f generados por ] g
2022, Asi mismo,
e Saluc
o qu s i ol o e vericacenen os [\ dolaeno
confomidades  aspecios por mejrar e 56
encuentan pendintes
£1Pln de mejoramientodela SSG no s consoldaba
AV102:8506.2023 Subsararcefntvamente s ro desde o GIF (Antesomerte Plarta Fisica)
imidaces  aspecios por mejorar, genrados en
\igencias anterire (lgunas que cean el o 2019) yque | despacho d 2 SSG reazaba ol seguimintoa s
\ o encuentan ncidas en el Plan de Mejoramiento d a
st o oo Gorer i o Moo At s o, i e o 5 hallazgos pendientes, 5 s orcire o8| 30082008 Fenconamiento st o Senicios g 0.00%
o 2022, Asimismo, e importanterelzarfa geson paa 2 | g failtadora d calidad dosatd
oublcacien do Plan do Mejoramieto d a igenca acua,
el qu so facie el rciciode verfcacin en fluros .
[ekstediiphi No se cuenta con la nformacicn de as o
confomicades y aspectos pormeiorar e se
encuentan pendinies
Porae s cajas e nspeccen decdontloga,
imicay Biocico o cuentan conuna uberlague:
pernita a toma de muestas
orqe las tberas s encuentas a rasdelpisoosu [ Rearzer 1orme de pueba de
Subdieccion de_Seniios Gener |Plan_de_ Meforanio|Visias_de_Secrlai NG #47: Vi d Sl o Ak Cale T2t (20 5 . ol Informe de pueba de
e - = potien Hallazgo 2017: Caracterizacion de vertimientos (Adecuacion de la caja cajas de inspeccion de los. 1 2410812024 /1212024 Funcionamiento | Gestion_de_Servicios Ninguna 0,00%
s - Despacho a_de_Ambiente o !
Bloque 5) . labortorios de quimica, Bociicoy
e cu odortologia
B
porqu I ediccion, berias y cjas son antiguas
oy residuos desordenados y sin roacén en ¢
cuartoceresiduos
Personal de senviaseoestn ngresandoresiduos no
atorizados de manera nadecuada y i olar
01 #63 nspeccion SGA: Residus desorderados y sin Reporte reizado porl
Subieccin.de_Seniios_Gener |lan.de Weforamie) Aloevauaion PIoc) e oy Mejorar | rouacin en e cuaro e esduos, que nocoresponden a Realzarjomaca de capactacion 1 Jomada de capaciacon | putgna  28/t12024| Funcionamiento (Geston_de_Senicios Sistema de Gestcn 0,00%
es - Despacho o eso o 1 acceso al caro de residuos noest sendo realzada g
conrolado de maneraefectv por el eqipo de
sequidad
1 cqipo de sequridad ha no esta manteniendo ol
car
Porque o hay unsstema de recoleccen adecuado
para os verimentos e incion e Gram enlos
laboratorios do biotecncogiay bioogia implemenar un sistema de Infome de
recolecicn d os resicos y impementacion de g sz pore
Sudiscitn de_Saniios Genr |Pan do Weramie| Auoevaiacn Procly i o v . i 1 ssemaderecdecoionde | ool gl o et do Sonicis s 0,00%

ales

Despacho

nto

eso

por o
"implementar_todos_los_manuales_de_manejo_de_residuos
_aprobados_por_la_Universidad™

estos residuos

cumpir con los requermientos modemos de
recoleccien de vertimientos peligrosos

vertimientos de fincion en

Biotecnologiay Quinica

ambiental de la UPN




INC #53:4.1. No se realiz6 mantenimientos a techos y
humedad en techo de salon 702, 703 y 704, al gual que a
orficios en balo en techo piso 7 hombres.
INC #54:4.6 No se garantiz6 unas condiciones adecuadas y
sequras de las instalaciones de almacenamiento de insumo
arala impieza y desinfeccion haciendo uso de.

i

de fac acoeso para el personal.
INC #55: 7.7. No garantizo condiciones higiénico-sanfaris y
buen estado de uridad saniaria tpo pocela bicada en el

sctano.
INC #56:9.2.2. No garantizo implementacion de

Los materiales de la cubierta el paso de vehicuos
ontindan causando fracturas en el techo

Las reperaciones realizadas no han resueto el
[roblema subyacente rlacionado con los materiales
de l cutiert y Ia presion del trafico de vehicuios

Presentar la evidencia para e ierre
e los 6 halazgos generados porfa

o
Hallzgo " e e 11i092024) 12122024 Funcionamiento Gesicn_ce_Senviios Ninguna 0,00%
elacon a dreas establecidasy frecuencia e actvidades. cuner
solucicn s inegral
Falta aseo en o sttano.
NG #57:9.4.1. No inplement el endegesion gl |
pora s esicuos generados ( esta relacionado 94.3de
propietario
acuerdo con o explicado en a vista)
NG #58: 5.1 No se formé i se implemento
procedimientos pra el manejo integrl de piagas conlos
respeciivs soportes de verificacien de conlrolesfsicos
eviandola exisencia deroedores en o solano de a
instucién
No se formuaron ni se implementaron procedimientos
adecuados para el manejo integral de lagas y porque
Iubo deiienias en el 2seo de a zona
No se conaba con un formato adecuado para
NG #53: Se evidencia pesencia de excremento de oedores | documentar y contrlar os procedimientos de manejo
3 plagas y pr
INC # 60:Se evidencia deficientes procedimientos de aseoy [zona. Presentar 2 evdencia para e et
Hallzgo desineccion de areas 11082024 12122024 Funcionamiento Geston_de_Serviios Ninguna 0,00%

en el medida sanitaria

piages i
vericacion actualizados.

desarrol de procedimientos y formatos especificos

Hubo una fata de procediientos laos y recursos
asignados para desarrolar y documentar los equisios
necesarios para el manejo integral de plagas y el
mantenimiento del aseo.




