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Plan_de_Mejoramie| Autitoria_de_Control o
o  ntemo_MECI 30062024 29111/2024| Funcionamiento (Geston_ Docente_Universiario | Ninguna 0,00%

El proceso Gestion Docente Uriverstaro - GDU no asegura Realzar socalizaciones alos.
que todas las personas que realizan el rabajo bajo su control funcionarios del proceso a
tomen conciencia de la Poliica de Calidad de la UPN, Debiidades de socialzacion |PO1ca 0@ calidad y Ias nutas
Plan_do_MeforamiefAudora_de_Cono [ 1, o ey | Incumpliondo el numeral 7.3 feral . Dado queal relzarta | "o e o 2 de consulta en el marco de la 2
o Intemo_MECI = verifacion y evaluacion s nconi que, lgunos miembos | S D e

del equipo no conocen la Poitica de Calidad de la Constanza Merchén
Universidad Pedagdgica Nacional ni el sio donde est 20/11/2024. Evidencia
isponible y comunicada

Equipo_de_apoyo_al CIARP 300612024 1 (Gestion_Docente_Universiario | Ninguna 0,00%

£l proceso GDU o geraniiza e cumplimiento de la
identifcacien y actualzacion de os requistos legales
piicables vigentes al proceso alidentficar que la matiz de
recisitoslegales no se encuenta actualizada a a echa,
videnciando ausencia de normas apicables al procesoy s
alan normas derogadas. Dentro de la prueba de recorrido Revisar y Actualzar el

Plan_de_Mejoramie| Auditoria_de_Control ;
o ntemoMECI | Aspecto_por_Mejorar o cel proceso 1 Normograma actualizado 3010612024 20/11/2024{ Funcionamiento. Gestion_Docente_Universitario  [Ninguna. 0,00%

usuarios 0 muestranfnk o elece rotos, como: Ley 762 de
2003, Ley 152 de 1994, Decreto 1279 de 2002, Ley 30 de.
1992, Acuerdo 038 de 2002, Acuerdo 045 de 2003, Acterdo
006 de 2003; caso simila con la nformacion que reposa en el
micosiio el proceso, Incumpliendo el numeral 4.1
Conocimiento de la organizacien y de su contexto

Equipo._de_apoyo_al CIARP

E1 proceso Gestion Docente Universitario aplict encuesta de

identifcados calfiquen el grado de conocimiento del que
hacer del proceso, La respuesta obterida de la apicacion de
Ia encuesta de percepcion de la satistaccion del dlente o es
representativa de la comunidad universiaria a la cual esté
[Aspecto_por_Mejorar [ dirigda, porlo q evalie |
redefinala metodologia, heramienta ylo mecanismo que
favorezca una mejor medicion de la percepcion real del
usuaro respecto de la satistaccion de las necesidades de las
parts ineresadas asi como del grado de conacimiento que
tienienlos usuarios del que hacer del Proceso Gestion
Docente Universtario.

Baja participacion de los
profesores en las jomadas |Reformular la encuesta de

Plan_de_Mejoramie| Aucitoria_de_Control
o intemo_MECI

1 [Encuesta de satisfaccion 0,00%

Equipo._de_apoyo_al CIARP cieteda 30062024 29/1172024| Funciorariento (Gestion_Docente_Universiario | Ningura

(CIARP, programadas por las | procedimientos que se

profesores interesados.




