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Plan_de_Mejoramie
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Auditoria_de_Control

_Interno_MECI
Aspecto_por_Mejorar

AM-03-SSG-2022: Definir criterios institucionales para que el 

funcionario líder o delegado para la gestión y supervisión del 

servicio de transporte, asigne y distribuya las salidas 

conforme al interés y pertinencia institucional y no según las 

consideraciones e intereses particulares de los funcionarios.

AM-04-SSG-2022: Designar e informar a los a los 

conductores a través de reuniones o comunicaciones 

formales quién es el o la funcionaria asignada para el apoyo 

en la gestión, liderazgo y supervisión del servicio de 

transporte. Al respecto, se sugiere evaluar la viabilidad de la 

creación del Grupo de Transporte con la figura de 

coordinador. 

AM-05-SSG-2022: Diseñar y desarrollar un programa integral 

de inducción o reinducción y capacitación a los funcionarios 

de transporte (conductores y demás servidores), en el que se 

aborden sus derechos, deberes y obligaciones (Atención al 

usuario, presentación personal, lenguaje apropiado, 

cumplimiento de horarios, acatamiento de indicaciones, 

líneas de autoridad, respeto, compromiso y pertenencia 

institucional, valores del servicio público, ética, lenguaje no 

sexista y violencias basadas en género, entre otros que 

favorezcan el clima organizacional).

AM-07-SSG-2022: Definir, documentar o actualizar las 

políticas operativas, procedimientos y protocolos específicos 

para los servicios de transporte en sus distintas modalidades, 

indicando de manera específica las labores de transporte que 

pueden ser asignadas a los conductores en los momentos en 

que no tienen actividades programadas, incluidos los 

Porque se han presentado falencias en 

las actividades diarias de los conductores.

Porque no existe un documento con 

lineamientos específicos a las salidas 

académicas y los criterios que se 

encuentran definidos no son tenidos en 

cuenta por parte de los conductores.

Porque hace falta actualización del 

acuerdo 034 y hace falta programación en 

reinducción a los funcionarios en 

derechos, deberes y obligaciones.

Porque no se veía necesario mejorar la 

relación usuario-conductor y porque los 

conductores desconocen el proceso 

operativo.

Porque no ha sido posible realizar los 

espacios debido a que Los servicios de 

transporte son constantes, lo cual no 

permite que se reúna el personal en un 

mismo momento.

Diseñar y aprobar el plan 

estratégico de seguridad 

vial de la Universidad 

Pedagógica Nacional

1
Plan estratégico de 

seguridad vial aprobado
22/02/2024 13/12/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

Se requiere de activación 

de comité de seguridad 

vial para generar 

aprobación de 

documentos, que permita 

la generación del plan 

estratégico de seguridad 

vial. 

0 0,00%
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AM-06-SSG-2022: Realizar acompañamiento socio jurídico a 

aquellos funcionarios que estén próximos a alcanzar o que ya 

cuenten con los requisitos para la jubilación.

Se tiene a un conductor con la edad para 

retiro forzoso.

Porque no tiene las 1300 semanas 

mínimas para lograr su pensión.

Porque ha tenido períodos de empleo 

intermitentes o incompletos a lo largo de 

su carrera

Puede ser que no haya recibido 

asesoramiento sobre su situación laboral.

Realizar seguimiento al 

comunicado emitido a la 

Subdirección de personal 

para realizar el 

acompañamiento jurídico 

al personal que se 

encuentra con edad de 

retiro forzoso se la 

Subdirección

1 Seguimiento realizado 22/02/2024 23/08/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios Ninguna 0 0,00%
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AM-08-SSG-2022: Crear mecanismos de consulta a los 

usuarios a través formularios electrónicos u otros 

mecanismos que no requieran datos personales para la 

evaluación de la satisfacción del servicio de transporte y darla 

a conocer al conductor y responsable de la salida, para que 

haya retroalimentación. Así mismo, tomar acciones o 

medidas específicas asociadas a los resultados de dichas 

evaluaciones.

No se han tomado acciones o medidas 

específicas asociadas a los resultados de 

las evaluaciones

No es han hecho retroalimentación a los 

conductor.

No es posible realizar un análisis efectivo 

de la calidad del servicio prestado

No se está diligenciando la encuesta del 

servicio de transporte de manera eficaz.

La encuesta es muy dispendiosa ya que 

esta se encuentra muy generalizada.

Realizar reporte 

trimestralmente  del 

resultado obtenido de las 

encuestas de satisfacción 

a los conductores del área 

de transporte

3
Reportes realizados

22/02/2024 13/12/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

El facilitador de calidad de 

la Subdirección de 

Servicios Generales 

también es responsable.

0 0,00%

Subdirección_de_Servicios_Gener

ales_-_Transporte

Plan_de_Mejoramie

nto

Auditoria_de_Control

_Interno_MECI
Aspecto_por_Mejorar

AM-10-SSG-2022: Fortalecer el programa de incentivos y 

reconocimiento a las buenas prácticas, de manera pública, a 

aquellos servidores adscritos al área de transporte, según 

desempeño, en procura de aumentar la motivación laboral.

El programa de incentivos y 

reconocimiento a las buenas prácticas no 

está fortalecido

Los servidores adscritos al área de 

transporte no están motivados

El desempeño de los servidores no está 

siendo reconocido

El reconocimiento no es público

No se está aumentando la motivación 

laboral

Realizar seguimiento al 

comunicado emitido a la 

Subdirección de personal 

para incluir, vincular y 

fortalecer el programa de 

incentivos y 

reconocimiento a las 

buenas prácticas a los 

servidores adscritos al 

área de transporte de la 

UPN

2 Seguimientos realizados 22/02/2024 13/12/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

El facilitador de calidad de 

la Subdirección de 

Servicios Generales 

también es responsable.

0 0,00%
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AM-13-SSG-2022: Solicitar a los funcionarios mantener sus 

permisos y licencias actualizados con el fin de reducir los 

riesgos de incumplimiento y sanciones por parte de 

instancias de vigilancia y control.

No se solicita a los conductores la 

renovación de su licencia de conducción 

a tiempo.

Por que no cuenta con un sistema de 

alerta para conocer la necesidad de 

actualización de licencias.

No se contaba con un instrumento de 

validación para conocer el estado de 

permisos y licencias.

No se estaba llevando un control sobre 

las licencias y permisos de los 

conductores.

Realizar seguimiento  a 

las renovaciones de  

licencias de los 

conductores de la UPN

2

Seguimientos  a las 

renovaciones de  licencias 

de los conductores de la 

UPN realizados

22/02/2024 31/07/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

El facilitador de calidad de 

la Subdirección de 

Servicios Generales 

también es responsable.

0 0,00%

Subdirección_de_Servicios_Gener

ales_-_Aseo_y_Cafetería

Plan_de_Mejoramie

nto

Visitas_de_Secretarí

a_de_Salud
Hallazgo

Hallazgo 93: SB06N005734 CALLE 72 2022: Visita 6 de abril 

de 2022 Estantería en material poroso no garantiza 

probabilidad de la limpieza en pocetas edificio A y cuarto 

aseo piso 2 con A oxido en estantería 4.Oxido en ducto 

exterior de laboratorio piso 3, deterioro emboquillada 

profunda mesón B403, marco de ventada corroída.

No se reportó la totalidad de necesidades 

de mantenimiento y estantes para cambio 

cuando se realizó la solicitud desde 

Planta Física.

No se había programado estas 

actividades de mantenimiento

No se había recibido notificación del daño 

por los encargados.

En la mayoría de las áreas son los 

encargados de cada una de ellas de 

realizar los reportes de daños y deterioro.

Realizar el mantenimiento 

de pocetas y el 

mantenimiento o 

reemplazo de los estantes 

de almacenamiento de 

insumos de aseo 

15

Mantenimientos de 

pocetas y/o reemplazo de  

estantes de 

almacenamiento de 

insumos de aseo 

29/05/2024 13/12/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios Ninguna 0 0,00%

Subdirección_de_Servicios_Gener

ales_-_Aseo_y_Cafetería

Plan_de_Mejoramie

nto

Visitas_de_Secretarí

a_de_Salud
Hallazgo

Hallazgo 94: SB06N005734 CALLE 72: Visita 6 de abril de 

2022 Falta mejorar condiciones de orden y limpieza en taller 

de tecnología y carpintería.

El espacio no es el adecuado para 

almacenar los elementos de carpintería.

Se encuentran herramientas y maquinaria 

inservible que no se ha dado de baja.

Falta de orden y aseo para determinar el 

espacio real que se requiere.

No se ha realizado una jornada de orden 

y aseo por parte de los responsables.

Realizar jornadas de 

orden y limpieza en taller 

de tecnologia y retiro de 

herramientas en desuso

2
Jornadas de orden y 

limpieza en taller de 

tecnologia

29/05/2024 30/11/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios Ninguna 0 0,00%

Subdirección_de_Servicios_Gener

ales_-_Aseo_y_Cafetería

Plan_de_Mejoramie

nto

Autoevaluación_Proc

eso
Aspecto_por_Mejorar

Aspecto 50: Se recomienda reforzar el manejo de residuos de 

baterías sanitarias, en las áreas comunes de la universidad, 

garantizando la señalización de habladores de la técnica de 

lavado de manos, canecas de pedal, manejo de bolsas negra 

a 3/4 partes de llenado.

Las baterías sanitarias de salud y 

restaurante no cumplen en cuanto a las 

condiciones manejo de contenedores

Los contenedores de las baterías 

sanitarias de salud y restaurante no son 

de pedal

No se ha hecho el cambio de los 

contenedores de vaivén por contenedores 

de pedal

No se ha hecho seguimiento al tipo de 

contenedores de las baterías sanitarias 

de salud y restaurante

Realizar el remplazo de 

los contenedores que no 

sean de pedal
1

Informe de reemplazo de 

contenedores
29/05/2024 30/11/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

Informe de inspección 

riesgo biologico realizado 

por ARL Positiva
0 0,00%

Subdirección_de_Servicios_Gener

ales_-_Aseo_y_Cafetería

Plan_de_Mejoramie

nto

Autoevaluación_Proc

eso
Aspecto_por_Mejorar

aspecto 51: Se recomienda establecer un código de colores 

sobre los elementos para el desarrollo de las actividades de 

limpieza y desinfección (escobas, traperos y trapos).

Los implementos de aseo no cuentan con 

código de colores por criticidad 

No se ha establecido un lineamiento para 

clasificación de estos implementos

Esta medida no se encuentran incluidos 

dentro del Protocolo de aseo, limpieza y 

desinfección

No se ha realizado la actualización del 

protocolo de aseo, limpieza y 

desinfección

Realizar la actualización e 

implementación del 

protocolo
1

Protocolo de aseo, 

limpieza y desinfección 

actualizado

29/05/2024 13/12/2024 Funcionamiento Gestión_de_Servicios

Informe de inspección 

riesgo biologico realizado 

por ARL Positiva

0 0,00%
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#¡DIV/0!

#¡DIV/0!


