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ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de Quérum.
2. Sistema Gestion Integral UPN
3. Avances de los subsistemas

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion Documental

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Seguridad de la Informacion

Sistema de Acreditacion y autoevaluacion Institucional
Sistema de Control Evaluacion
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4. Varios
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Comite del SGI

Resolucion 0949 de 2018

1. Recomendar la aprobacién y/o actualizacion del Mapa de procesos.

2. Disefnary proponer las politicas y objetivos que en el marco de la implementacion del
SGIUPN se requieran.

3. Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros y tecnologicos
qgue garanticen la correcta ejecucion de los procesos del SGIUPN.

4. Proponer la aprobaciéon del Mapa de Riesgos Institucional.

5. Realizar la Revisidn por la Direccion de acuerdo con la Norma Técnica de Calidad
vigente

6. Promover el cumplimiento del SGIUPN, en especial los de autocontrol,
autorregulacion y autogestion.

7. Recomendar la aprobacién del Programa de Auditorias de Calidad.

8. Lineamientos para la mejora continua del SGIUPN.
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Subsistemas del SGI

Gestion y
Seguridad de la
Informacion
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bjtos de calidad UPN:

Acreditacion

institucional-

Aseguramiento
académico

Incrementar el nivel de
calidad de los programas
académicos formalmente
establecidos, a partir del
proceso de acreditacion
previa, hasta llegar a |la
acreditacion institucional

Eficaciay
eficiencia de
procesos

Oportunidad e

Aumentar el nivel de eficacia
y eficiencia de los procesos
administrativos que apoyan

la labor académica de la
Universidad

tramites

Implementacion
aplicativo SGI

Revisidn y reingenieria
al proceso docencia

Gestion Integral

Disminuir los tiempos
maximos de ejecucion de las
actividades propias de los
procesos del Sistema de

No \

conformidades

Disminuir lag no
conformidades
presentadas en la
ejecucion de {os
procesos

Aumento aspectos por
mejorar

L S
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Certificacion
calidad procesos

N€]

Obtener el
reconocimiento publico de
calidad por parte de la
Comunidad Universitaria y
mantener la certificacion
de los procesos del
Sistema de Gestion
Integral



PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeation Planeation Gestion de Ksequromiente de
Estratégica Finanjera Calidod Colidod acodémica

PROCESOS DE APOYO MISIONAL

PROCESOS MISIONALES

DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION

Usuarios Usuarios

y partes y partes
interesadas inferesodas
Gestian de Bienestar Gestion Docente Gesfion de Informacian

REQUISITOS Universitario Uniwersitario Bibliografica SAT'SFA(UUN
PROCESOS DE APOYO MISIONAL

PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

Gestidn Gestidn Geastion Gestidn de
Contractual Finanjara Talenta Humana Servidos
Gestion de Sistemas Gestian pora el Gobierns Gestion Gestion Juridica

Infarmatizos Univarsitaria Decwmental

PROCESOS DE EVALUACION

Gestign de Cantral Geslign
¥ Evaluacin Disciplineria

(.
() emdinensiindeluoio ()

Proyeccion actualizacion Procesos UPN

2023 2024 2025 2026

% avance

actualizacion
procesos




Priorizacion estratégica
actualizacién de procesos 1.000

=% 167 DOCUMENTOS
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En tramite
Finalizados [NNNEGEGEEZ 17%
M= PROCEDIMIENTOS
4 6 3 En tramite
Finalizados [ 9%
FORMATOS
cUias . En tramite
s MANUALES, GUIAS Finalizados [HEECIN 7%
INSTRUCTIVOS...
1 2 6 En tramite
Finalizados 62%
RIESGOS Y SERVICIOS
NO CONFORMES

En tramite
Finalizados [EVIE 12%

INDICADORES
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NAcioNAL Proceso de Docencia

&

CICLO No. ACTIVIDAD

Diagndstico institucional, necesidades del entorno y estudio de demanda

Establecer y/o ajustar Mision, Vision, Principios y Valores Institucionales (Proyecto Educativo)
Determinar o armonizar Modelo(s) / Enfoque(s) pedagdgico(s)

Establecer Perfil del estudiante y perfil del egresado

Formular Plan de accion anual

Determinar acciones pendientes del Plan de mejoramiento

Disefiar el Proyecto Curricular

Elaborar el Plan de Estudios

Definicion de las modalidades de extension

Definicion de las modalidades de proyeccion social

Definicion lineas de investigacion

Establecer estrategias para el posicionamiento nacional e internacional del programa
Establecer el sistema de evaluacion docente y estudiantil

Determinar y tramitar recursos necesarios, segun modalidades

Establecer acuerdos de convivenciay resolucién de conflictos

Establecer plan de capacitacion, formacion y bienestar docente

L S
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NAcioNAL Proceso de Docencia

&

CICLO No. ACTIVIDAD

17 |Establecer estrategias de ensefianzay aprendizaje (practicas de aula)
18 |Elaborar el Calendario Académico

19 |Selecciony admision de estudiantes

20 |Realizar gestion precontractual

21 |Definicion de estrategias de orientacidn, permanencia y seguimiento de los estudiantes (alertas)

22 |Establecer necesidades para garantizar educacion inclusiva

23 |Sistematizacion de informacion de ingreso, permanencia y egreso de estudiantes
24 |Organizacion de espacios, grupos y clases

25 |Asignar plazas docentes a cada Proyecto Curricular

26 |Determinar carga académicay concertar planes de trabajo con docentes

27 |Gestionar practicas, monitorias académicas e investigativas

28 |Gestionar movilidad académica de docentes y estudiantes

29 |Gestionar participacion de egresados en asuntos misionales

30 |Estableceralianzasy relaciones interinstitucionales 4
31 |Gestionar eventos académicos vy salidas pedagodgicas 4 4 . '
32 |Revisar, aprobary ejecutar modalidad de grado

33 |Organizary clasificar grupos de investigacion

34 |Impulsary posicionar la oferta de proyecciéon y extension

35 |Impulsarla productividad académica de docentes y estudiantes

36 |Gestionar las actividades de capacitacion y bienestar previstas en el Plan de Desarrollo Profesoral

37 |Gestionar el posicionamiento nacional e internacional del programa



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NAcioNAL Proceso de Docencia

&

ACTUAR 53 | Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente curricular

ACTUAR 54 | Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente docente

ACTUAR 55 |Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente estudiante

ACTUAR 56 |Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente investigacion

ACTUAR 57 Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente proyeccién y extension
ACTUAR 58 |Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente recursos

ACTUAR 59 |Generar o ajustar plan de accién (o plan de mejora) componente posicionamiento

CICLO No. |/ACTIVIDAD

38 |Realizar autoevaluacion institucional

39 |Valoracion resultados académicos

40 |Valoracion resultados vinculacion e interaccion social de estudiantes

41 |Valoracion resultados evaluacion docente

42 |Valorar cumplimiento planes de trabajo docente

43 |Informe resultados docentes en Plan de Desarrollo Profesoral

44 |Informes resultados alianzas y relaciones interinstitucionales

45 |Informes resultados eventos académicos y salidas pedagdgicas

46 |Informe seguimiento a egresados (participacion, vinculacion post UPN)

47 |Informes valoracion practicas, monitorias y movilidad acadécmica

48 |Valoracién produccion académica

49 |Valorar contribucién de los grupos de investigacion

50 |Valorar contribuciones de la oferta de proyeccion y extension ;
51 |Valorar cumplimiento Plan de Desarrollo Profesoral <
52 |Valorar el posicionamiento nacional e internacional del programa V 4 4 4
ACTUAR |

ACTUAR |

ACTUAR

ACTUAR |

ACTUAR |

ACTUAR |

ACTUAR
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Priorizar la revision y
actualizacion
documental y
normativa de los
procesos

Reducir tiempos y
actividades en tramites
y servicios de los
procedimientos de los
procesos

02

A
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Recomendaciones

01

03

Generar compro
de los directivos y
funcionarios en la
mejora continua del
Sistema de Gestion

04

Autoevaluacion y
pertinencia de los
procesos en las
mejoras de los
seguimientos e informes
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Politica

Gestion del riesgo

!
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" Politica 1', DISSELTY)
'-“ Gestion del riesgo ! ,// eStab|eCer
@ ; Reconocer

sssssssssssssssssss
AAAAAAAA

un.enfoque proactivo y
eficiente en la gestion
de los riesgos,

controles para
aquellos riesgos con
mayor probabilidad de

El desempefio de todos los forma sistematica los

procesos de la Universidad y potenciales eventos v permitiendo asf un

la transparencia en la gestion internos o externos octrtencia yio mayor desarrollo institucional
institucional, mediante la que pueden afectar el NSRS y sostenible.
adopcion de lineamientos logro de los objetivos 0 Impacto.

para la identificacion,
valoracion, tratamiento y
monitoreo de los riesgos.

L S
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OBJETIVOS DE
LA GESTION DE
RIESGOS

&

La casa grande de la pedagogia.

Establecer las directrices y responsabilidades en la administracion y gestion
del Riesgo de la Universidad, especialmente en lo relativo a la identificacion,
analisis, valoracion y monitoreo de los riesgos que puedan afectar a la
Institucidn, asi como establecer controles y procedimientos para el monitoreo

con el objeto de prevenir su ocurrencia 0 minimizar su impacto.

Implementar la metodologia a través de un proceso ordenado y sistematico
que conduzca al disefio y establecimiento de controles para la prevencion de
la materializacion de aquellos riesgos de mayor nivel

Contribuir al fortalecimiento en el desempefo de los procesos mediante un
accionar conjunto con los lideres de estos, con el fin de apoyar el desarrollo
eficaz de la estrategia institucional.

Generar un ambiente propio para el control del riesgo en la universidad

Pedagogica Nacional, que permita la prevencion y la administracion de
riesgos.

Disminuir las causas y los agentes generadores de los riesgos de corrupcion.
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MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:

Dirigir y planear

Ejecutar

integridad y calidad en el
servicio

Hacer ﬁ
seguimiento
VA LVE]

v Generar resultados que
atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las

» Derechos - necesidades y problemas de
»  Problemas | | irl;:tigﬁg:'gl los ciudadanos con

» Necesidades
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1. Integridad, transparencia
y confianza

2. Orientacioén a
resultados

Principios de

3. Articulacion
Interinstitucional

4. Excelencia
y calidad

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

5. Aprendizaje
e innovacion



cCoOmo
Funciona?

\\‘ . modelo integrado
}} _ de planeacidn
U | ygestion

El Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e o @

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

integra los sistemas de
d I dministrati Direccionamiento
esarrollo administrativo y estratégico y
gestion de la calidad y los planeacién
articula con el sistema de control |
interno, para hacer los procesos )
dentro de la entidad mas )
sencillos y eficientes. o

i=p

_'.-\J/
TODO INICIA CON Evaluacién
LA CIUDADANIA de Resultados

\‘%}?ﬁfé\~
§| ﬂ L

] Gestion del
. . conocimiento y
Es nuestra mision como entidad

la innovacién

identificar las oportunidades de

s
_____
..........

) Gestién con
valores para
resultados

Informacion y
Comunicacion

/
0Q

mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

Control ‘

Interno

cQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacién

Mayor Confianza

Segurnidad en lo que hace
la entidad

@ Camblio Ccultural

Mayor apropiacion

Eficlencia
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo ¥
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad ¥
calidad en el servicio para generar
valor plblico.

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas soclales.
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

SO Smprade INSTITUCIONAL DE CADA DIMENSION
¥y gestidn
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Integridad
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~ N

Mejora Normativa

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION
¥ GESTION
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Institucional
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TABLERO DE CONTROL

modelo integrado . .
de planeacidn AUTODIAGNOSTICO POLITICAS MIPG
y gestion UNIVIRSIDAD PIDAGOGICA y
NACIOMAL R, Utesian Padngis Reteeai]
i -1 "SI TR TRTTTIT I
Vigencia: 2023
Palitica — Componentes = ny Nivel de Implementacion MIPG -
: - Resultados por Politica Nivel Madurez =
oo I S S S -
: . | INICIAL | INTERMEDID | v
Defensa Juridica Administracion de Archivos LERNHACHN
o " INTEGRIDAD Variablel ¥= ’
: S COMFLICTO DE-.. | Contar con espacios formales para compartiryr.. | A
" DEFENSA JURIDICA | Participar en espacios nacionales e internacional... |
Gobierno Digital gnes jpstitycions — | éCuales de |as siguientes caracteristicas cumplier... |
R Categoria I= Tota Variables X Nivel de Madurez en | éCualesde |as siguientes caracteristicas cumplier... |
— = o N R EOAL Implementacidn MIPG | éCuales de |as siguientes caracteristicas cumplier... |
Integridad [Mm'"'“mc"’" l RENDICIGN DE CUENTAS | éCudles de las siguientes caracteristicas cumplier... |
B s e [Mministraci&ndeltalen... ] T | éCuales de |as siguientes caracteristicas cumplier... |
: - iCuales de |as siguientes caracteristicas cumplier...
e [ Analizar |as debilidades ... l PARTICIFACION... { t-&lél = .E'-'. e }
. Cudles de |as siguientes fases del ciclo de vi
Rendicién de Cuentas [ Arquitectura l RS HLRAANCY | éCuales de |as siguientes fases del ciclo de vida del... |
— [ Arreglo institucional ] GESTION TRAMITES B | iCudles de |as siguientes fases del ciclo de vida del... |
Zervicio al Civdadano — — : :
[ Articulacién de la Gestid... ] BLAK ANTICORRUPCION | ¢Cuales de |as siguientes fases del ciclo de vida del... |
[ —— l . | éCusles de |as siguientes fases del ciclo de vida del... |
ncign incluyente y ac... . o : :
L r————— SVETEEY | éCuales de |as siguientes fases del ciclo de vida del... | y
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DISPONEMOS

Politica de Gestiéon Documental.
Programa de Gestion Documental — PGD
En revisidon Plan de Conservacion.

Tablas de Retencion Documental — TRD
Tablas de Valoracion Documental — TVD.
Sistema de Gestion de Documentos
Electréonicos — SGDE

Digitalizacion

Organizacion de expedientes de historias
laborales y académicas.

NO DISPONEMOS

Plan Institucional de Archivos —PINAR.
Sistema Integrado de Conservacion —SIC.

Plan de Conservacioén Digital.

Convalidacion de cambios o modificacion a las TRD y TVD.
Sistema de Gestion de Documentos de Archivo — SGDEA.
Espacios adecuados:

= Espacio fisico insuficiente.

U Espacio fisico sin los requisitos

establecidos para depdsitos de archivo. Acuerdo N°049
de 2000...condiciones de edificios y locales destinados a
archivos.

0 Contaminacion bioldgica (hongos, roedores).

U Improvisacion o adaptacion de Mobiliario.

U Humedad.

O Deficiente iluminacion y ventilacidn.

O Insuficiente mantenimiento.

U Afectacion en la salud de los servidores

publicos encargados.

La casagranue ue ta peuayguyrda:
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Subdireccion de Asesorias
y Extension - SAE

Archivo Central

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Historias Laborales




@ - Espacios de archivo

Instituto Pedagogico Nacional - IPN

La casa grande de la pedagogia.
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Sanciones
pecuniarias

patrimonio
documental
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: OBJETIVO: Promover una cultura ambiental enfocada a la prevencion de
: la contaminacion y la disminucién de los impactos ambientales negativos en
: la comunidad universitaria, a través del sistema de gestion ambiental.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Actualizacion y creacion de documentos

D t 4. El SGA participo en las diferentes reuniones del Comité
Documentos el de residuos hospitalarios, en las mesas de trabajo del
actualizados creados proyecto de Aula Ambiental y en diferentes actividades en
wayra.

5. Se continuo con el cargue de toda la informacion
documental del Sistema de Gestion Ambiental en la

plataforma Isolucién. Tenemos pendiente, riesgos,

3. El SGA acompaiio y participo en las mesas de trabajo planes e indicadores. 7
del proyecto de Aula Ambiental, en los eventos “Tuya, mia

y nuestra” y “Recreando los pasos de Wayra”. P

2. Se articulo con el PRAE-IPN un ciclo de charlas sobre el
manejo de residuos y uso de los puntos ecoldgicos nuevos.
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6. Se acompanaron los procesos de muestreo de agua potable.

7. Se realizo el abastecimiento de todos los kits de derrames de la
Universidad. Sin embargo, en las instalaciones de Valmaria se perdio
y se debe realizar una compra nueva.

8. Durante 2022-2023 realizé la entrega de 3259,74 Kg de residuos
guimicos peligrosos, 249,89 residuos bioldgicos, 4,5 kg de residuos
explosivos, 5623 kg de residuos especiales y se declararon 22
nuevos residuos.

9. Durante el afio 2022 se recibieron cinco visitas de la SDS (3),
SDA (1)y SDIS (1) y en lo corrido de 2023 dos visitas de |la SDS.

10. En el 2022 se ejecutaron los Conceptos Técnicos de Calle 72
(SSFFS-04225), Nogal (SSFFS-06809 y SSFFS-14869) y Valmaria
(SSFFS-02361). En el 2023 se avanzo con el ciclo 1 en la ejecucion
del Plan de podas de Calle 72.

11. En la actual vigencia se hace la supervision a los contratos:

* Lavado de tanques.

* Gestion de residuos especiales.

* Gestion de residuos peligrosos.(quimicos y bioldgicos)
* Gestion de residuos aprovechables.

* Gestidn de AVU.

* Ejecucion de actividades silviculturales.

* Analisis del agua de la piscina.

* Andlisis PCB’s.

12. Durante el aifio 2022 se entregd 23605,5 kg de materiales
reciclables y en lo que va corrido de 2023 se han gestionado
14912,9 Kg. Para un total de 38.518,4

13. Durante el aifio 2022 el SGA participo activamente en el
Programa Nacional de Carbono Neutralidad del MADS lo que nos
permitio realizar un primer ejercicio de calculo de huella de
carbono.

La casa grande de la pedagogia
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14. El SGA realizo el cambio de colores de los
contenedores dando cumplimiento a la Resolucion 2184
del 2019 y realizo la instalacion de ecopuntos en Calle 72,
Nogal, Valmaria e IPN.

15. En relacién a temas silviculturales para la vigencia
2022 se tramitaron 6 actas de emergencia y para la actual
vigencia se dara inicio a la ejecucion de 40 arboles
autorizados por emergencia.

16. Durante el 2022 se sembraron 19 arboles en el IPN,
255 en Valmaria, 28 en calle 72 y 2 en Nogal para un total
de 304 especies.

17. Se logro el cierre de 11 PINES de obra y se encuentra
pendiente el cierre de 9 PINES de obra, los cuales se
encuentran en revision por parte del equipo de trabajo
asignado por parte de la SDA.

18. Durante el periodo 2022-2023 el SGA recibio 3
PQRSFD, relacionados con la creacion de una
empresa de Reciclaje, un siniestro por el arbol
caido en propiedad vecina de las instalaciones de
Valmaria.

19. Se continuo con el seguimiento del consumo
de agua y energia en todas las instalaciones de la
Universidad en el cual se buscaron
comportamientos anormales con el fin de tomar
las acciones correctivas necesarias.

20. Se han generado espacios de socializacion,
sensibilizacion y capacitacion en temas de
separacion en la fuente, 3RS, cambio climatico.

. >
La casa grande de la pedagogia
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Establecer y designar presupuesto

Elaborar y suscribir un convenio con universidades

Para que permita al SGA continuar con la ejecucion de

los ciclos de podas de Calle 72, Nogal

y Valmaria, caracterizacion de agua de la piscina,
vertimientos, compra de equipos para medicion

de control de agua potable y de la piscina, cambio de
sistemas ahorradores de agua, cambio de tejas

de asbesto, compra de carritos

transportadores y practi vagones, compra de bidones para
el almacenamiento de residuos, adquisidores de sistemas
de recoleccion de vertimientos para laboratorios de Actualizacién de informacién
biotecnologia y biologia, entre otros.

Que tengan carreras ambientales con el fin de que
sus estudiantes puedan realizar sus practicas o
pasantias con el SGA de la Universidad Pedagodgica
Nacional con el fin de atender diferentes actividades
y acciones ambientales de la Universidad.

La Subdireccion de Servicios Generales
debe continuar con la actualizacion de
los consolidados con informacion detallada de

Ampliar equipo de trabajo de SGA los avances en el cambio de los sistemas ahorradores

de agua y energia que permiten dar cumplimiento a
los manuales de ahorro y uso eficiente de energia 'y
tener informacidn veraz.

Que se permita el desarrollo de actividades en las
diferentes instalaciones y la implementacion, seguimiento
y mejora del SGA y de la Politica ambiental institucional.
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Cambio de la tuberia y valvulas de la piscina,

nclusiones

Desde el ano 2022 se identificd que es necesario realizar
el cambio principalmente de la tuberia y valvulas de la
piscina, con el fin de mejorar las condiciones de
infraestructura, de corrosividad del agua y de calidad,

ya que se sigue evidenciando la presencia de oxido en la
piscina, asi mismo se ha evidenciado varias

filtraciones de agua y que con frecuencia se observa

una baja en el nivel del agua de la piscina, el daino de
partes de las piscina que no permiten limpiar de manera
adecuada, hay hallazgos relacionados con la
infraestructura fisica de los bafios y hay equipos y
elementos que se encuentran con fallas.

Espacios de sensibilizacion en temas ambientales

Implementar estrategias para que las docentes,
estudiantes y personal administrativo asistan a

los espacios de capacitacion, formacion y sensibilizacion
en temas ambientales.

Cambio de las tuberias del edificio B

Cargue de informacion en Isolucion

Terminar de cargar la informacién y documentos
en la nueva plataforma de Isolucidn.

Con el fin de poder realizar la toma de muestra

de vertimientos de odontologia y laboratorios de quimica
porque esta tuberia esta a ras del piso, asi mismo y con el
fin de dar cumplimiento normativo que se evalué la
adecuacion de infraestructura para separar las

[P tuberias sanitarias de las de los vertimientos para evitar el
incumplimiento normativo.
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recursos para subsanar los requerimientos y hallazgos

Es necesario destinar recursos para subsanar los
requerimientos y hallazgos generados en las diferentes
visitas de la Secretaria Distrital de Ambiente, Salud e
Integracion Social y de las mejoras que se requieran para
dar cumplimiento normativo. Asi mismo los recursos
necesarios para el desarrollo e implementacion de la
Politica Ambiental.

Conclusiones

Medicion de carbono neutralidad

Para el segundo semestre de 2023 y la vigencia 2024 se

debe continuar con la medicion de
carbono neutralidad de acuerdo con los lineamientos
brindados en el curso del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Ciclos de poda

Cumplir con los ciclos de poda de acuerdo con
lo establecido en los Conceptos  Técnicos
silviculturales emitidos por |a Secretaria Distrital
de Ambiente.

cambio de tejas de asbesto cemento

Proyectar recursos en las adecuaciones de la siguiente
vigencia el cambio de tejas de asbesto cemento y en
especial en las instalaciones del Instituto Pedagdgico
Nacional.

La casa grande de la pedagogia




Balance
Sistema de Sequridad y
Salud en el Trabajo

La casa grande de la pedagogia.



@ DEBILIDADES
OPORTUNIDADES

- Dentro del Sistema de Gestion
Integral no estamos
bien parametrizados. Unas partes apar
ecemos como Sistema de Acreditacion,
en otras como Subsistema
de Aseguramiento y como
Proceso aparecemos
como de Aseguramiento de la calidad.

. Desarrollar el subsistema
y definir los conceptos.

. Realizar
la evaluacion de procesosy pro
cedimientos etc. para
incorporar las funciones
y las definir metas y acciones

- Insuficiencia de talento humano para
el desarrollo de los procesos T—

La casa grande de la pedagogia.



() zsoe- Plan de trabajo 2023

Actividades Principales

Inspecciones de Seguridad Industrial a todas las instalaciones

de la UPN, informes y actualizacion de matrices de riesgos 30
laborales

Reporte, Investigacion y seguimiento de accidentes de trabajo 30
leves

Entrega de EPP entre docentes, funcionariosy T.O 464
Examenes médicos ocupacionales 150
Vacunacién Hepatitis B, Titulacion HB y Tetanos 115

Actualizacidn e intervencidon de Programas de Vigilancia Desordenes
Musculoesqueléticos, Psicosocial, voz y cardiovascular.
*Entrega de Sillas ergondmicas (641)
*Estudio de puesto de trabajo (253)
*Protocolo Primeros Auxilios Psicoldgicos

Planes de emergencia: Elaboraciéon de P.E Calle 70, Actualizacion Jardin
Infantil Escuela Maternal, y Calle 72.

* Ingreso y Participacion en Comité de Ayuda Mutua -
CAM Chapinero

* Participacion V encuentro de brigadas de emergencia
IDIGER

*» Se ha adelantado el proceso de eliminacién
y transferencias documental de Seguridad y
Salud en el Trabajo, desde el afo 2012
hasta el 2017.

* Acciones para cierre de dos hallazgos de la
Escuela Maternal y uno administrativo,
identificados e interpuestos por las visitas
de la Secretaria de Salud, asi mismo de tres
acciones para el cierre de un hallazgo
interno fuente de la autoevaluacion vy
revision.

%* Tramité con bomberos para visitas técnicas
de concepto, requerido por las visitas de las
secretarias de salud y proteccion social.

0

Cumplimiento de ejecucion en 48% de
las actividades generales proyectadas
para la vigencia.

La casa grande de la pedagogia.
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NACIONAL

Educadora de educadores

Capacitaciones

Riesgos laborales

Plan de trabajo 2023

JORNADAS DOCENTES

Se envio solicitud a 34 dependencias académicas

COPASST Inspecciones de seguridad
Investigacion de Accidentes de Trabajo
Higiene Postural y Ergonomia en puestos de trabajo
PVE - DME Apropiacion y Desarrollo de Pausas Activas. Enfasis columna

vertebral (Formacion lideres pausas activas)

PVE - PSICOSOCIAL

Manejo saludable del estress - Administracidn del tiempo

Relaciones interpersonales - Comunicacidn asertiva

Trabajo en equipo y resolucion de conflictos

Sensibilizacion de atencidn y concentracidn para evitar
accidentes de trabajo

Psicopausas

ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE

Prevencion consumo de sustancias psicoactivas y tabaquismo.

Importancia de la actividad fisica

Trastornos Alimenticios y alimentacion saludable

MANEJO DE VOZ

Prevencion de enfermedades vocales

RIESGOS LABORALES

Prevencion de caidas al mismo nivel

Induccién y reinduccion

Manejo y uso de EPP

Trabajos en calientes y manipulacién gasodomesticos

Manejo de sustancias quimicas, caracterizacién e inventario.
Simulacro derrame de sustancias quimicas y aceites

EMERGENCIAS

Manejo de emergencias basicas

Primeros auxilios basicos (Inmovilizacion, camillaje, control
hemorragias, quemaduras, etc.)

NUME
FACULTAD Y/O RO DE
DEPARTAMENTO ASISTE JORNADAS
NTES
DEPARTAMENTO ” .
POSGRADOS
oepaRTavENT |, | el borue
PSICOPEDAGOGIA
personas.
FACULTAD DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA - - .
DEPARTAMENTO DE
QUIMICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS| .
SOCIALES
DEPARTAMENTO DE e .
LENGUAS

RCP, OVACE y uso del DEA

DEPARTAMENTO DE FISICA

Prevencion y combate contra incendios

Atencidon de emergencias tipo natural y antrépico, Técnicas de

rescate

a grande de la pedagogia.
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Univ. Central

Se realizd visitas de inspeccidn a los dos edificios en compaiiia de la ARL Positiva,
para lo cual, desde Seguridad y Salud en el Trabajo se consideran edificaciones
apropiadas para las actividades institucionales:

Aspectos a consi
derar para

la mejora de las
condiciones

Reparacion y mantenimientos generales, redes eléctricas e hidraulicas,
iluminacion y demas.

Revisar y establecer los espacios que requieren control del ingreso de iluminacion
natural, y gestionar lo pertinente para su instalacion; con el fin, de mantener niveles
adecuados de temperatura ambiente causada por el exceso de radiacidén solar,
ocupacion de personas y limitacién de ventilacién natural o mecanica.

Ampliar la disponibilidad de banos en las instalaciones.

La capacidad del ascensor actual o disponer de otros sistemas que garanticen la
circulaciéon de mayor cantidad de personas.

Disponibilidad de ruta de evacuacion alterna, en especial para edificio CISA.
Establecer el funcionamiento de sistema de alarma general de evacuacion, sonora,
visual para toda la instalacién; de lo contrario contratar la instalacion del mismo con
entidades certificadas para la actividad

Realizar proceso de inspeccion y definicion especifica de necesidades de
botiquines, extintores, camillas -FEL, [amparas de emergencias y evacuacion, Kits de
emergencias. Establecer los elementos faltantes de los gabinetes fijos contra
incendios.

Las demas que se presenten de acuerdo a la planeacién y organizacion de las
estructuras y puestos de trabajo.

Acompanamiento edificios CISAy




La casa grande de la pedagogia.

En desarrollo...

Revision de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, para actualizacion

Aplicacion de encuestas como metodologia para identificar, evaluar los programas
de vigilancia, promocion y prevencion. Las encuestas se revisaron con la ODP con
el fin de verificar y ajustar en cuanto a los nuevos lineamientos institucionales.

Actualizacion de documentacion en el

Aplicacién de bateria de riesgo psicosocial a todos la poblacion trabajadora. . v
Sistema de Gestion Integral.

de Seguridad Vial por parte de la SSG

Mediciones ambientales de gases y vapores, material particulado.

\
Examenes médicos ocupacionales para docentes catedraticos, ocasionales,
trabajadores oficiales y conductores. Iniciar en la construccién del Plan Estratégico
"

[

‘ Andlisis para documentar lo correspondiente a riesgo mecanico.

/

Autoevaluacion de estandares minimos, procesos de reporte ante Ministerio de Trabajo y
ARL.
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Encuestas

Perfil Sociodemografico a
funcionarios administrativos,
docentes, trabajadores oficiales,
contratistas y estudiantes en practica

PVE DME: Morbilidad sentida a

funcionarios administrativos y
trabajadores oficiales

Voz: Encuesta de morbilidad vocal
para docentes

En desarrollo...

Planes de
Emergencia

Simulacros de Evacuacion
1.16/08/2023 Calle 72
2. Simulacro Distrital

Entrenamientos en Pista
* 25/08/2023 para IPN

* Pendiente programacion

Cursos de certificacion primer
respondiente

Jea

/
/
/

Planes de
Emergencia

Actualizacion de planes de
emergencia actuales y socializacidn
de protocolo de alteraciones de
orden publico con facultades de
calle 72

Inspeccidn de elementos de
emergencias, dotacién de
botiquines

4

4

44
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Oportunidades Dificultades
S S
v Aumento de personal para atender todas las v'Dependencia de otras dependencias para
Instalaciones en el nivel que se requiere, el cumplimiento de los requerimientos
y para las actividades necesarias. realizados, para el adecuado control de los
v'Baja Participacion de los trabajadores en las riesgos.
actividades de SST. v'Dificultades en el funcionamiento del
v’ Ampliacion en el presupuesto para atender Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
otros requerimientos. Trabajo - Copasst.
v'Atender y mejorar la gestién normativa frente a v’ Aumento en las actividades administrativas
las normas de seguridad vial, con el disefio e institucionales.
implementaciéon del Plan Estratégico de v'Definir las responsabilidades de las areas
Seguridad Vial, segun correspondencia de las frente a Plan Estratégico de Seguridad Vial
areas involucradas. o

La casa grande de la pedagogia.




Gestion y
Seguridad de la
Informacion

Balance
Sistema de Seguridad de la
Informacion

La casa grande de la pedagogia
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Avance Politica de Seguridad de la Informacidn

Implementacidén
v

Si No Avances - Dificultades
1. Proteger, preservar y administrar e v AVANCE
objetivamente la informacion y los activos MARES v Seguridad de la Informaciéon en los componentes, Mantenimiento de
g . . GOOBI v Datacenter, Acuerdos de Confidencialidad, Proteccion y licencias de
criticos misionales de uso, Sistema de Almacenamiento y custodia de la Informacién. DRP
la Universidad Pedagégica Nacional, con C. LENGUAS v Plan de Recuperacidn de Negocio. Propuesta de Asesoria presentado
z ¢ . q q ante sesion | Comité de Gobierno Digital (Disaster Recovery Plan).
el proposito de garantizar la integridad, QUERYX7 v
confidencialidad y disponibilidad de dicha orreo v
q 0.2 DIFICULTAD
informacion . PRIME v La concentracién de la administracion de actividades en un CPS.
IPN v Recurso Humano limitado- Para implementar una estrategia de
transferencia de conocimiento, manejo y seguridad de la informacion
MED X en caso de siniestro.
SIRE X
2. Asegurar y mantener una adecuada FIREWALL v L _ _ , _ _

.. .. . PERIMETRAL Sistema de Seguridad Perimetral actualizado. Seguridad Equipos de
administracion de los riesgos dela Usuarios. Validacién uno a uno Directorio Activo. Revision de uso de
informacién, teniendo en cuenta las WAF v programas a'utorizados e i'nstalacién de agente antivirus, a Julio 31
e el T y DIRECTORIO v de 2023 se tienen 901 equipos.

oM ACTIVO
vulnerabilidades que se van presentando DIFICULTAD
0 c c ANTISPAM Recurso Humano limitado. Falta parte de la implementacién y el
a diario en la Universidad. v seguimiento al cumplimiento del MSPI. Construccion de Indicadores

Recomendacién OCI.
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_ R

q 1. Listado de Activos de Proceso AVANCE
3' Monltorear y asegurar 2. Identificacion Responsables Activos V Id & . de | . d f d
el cum Iimiento de IOS requisitos FASE I: 3. Clasificacién de los Activos entificacion de los activos de software de
P q Planificacion + Casificacién dea Informacién la UPN con Responsables.
o criterios establecidos de la J (i _
b entificacion de Infraestructura Criticas
. . .., de la GRSD 6. Identificacién de Infraestructura Crit
seguridad de la informacion . DIFICULTAD
FASE II: 1.  Ejecucion X Implementacién de procedimientos vy
i i responsables para el cumplimiento de
Ejecucion p p p
reportes de la FASE IIl.
— FASE IllI: 1. Registroy Reporte de Incidentes Seguridad de
m__‘ = ) : la Informacién.
R ; Monitoreoy 2. Reporte de la Gestién del Riesgo de Seguridad
/s oo s Revision de la Informacion al Interior de la Entidad
/f Publica.
l:’ 3 3. Reportede la Gestion del Riesgo de
tH : NS Seguridad de la Informacién a autoridades o X
5 entidades especiales.
N 4. Auditorias Internas y Externas.
5. Mejoramiento Continuo de la Gestion del
Riesgo de seguridad de la Informacion.
FASE IV: 1. Controles de Referencia Para la Mitigacion de
Mejoram.iento Riesgos de Seguridad de la Informacién. x
4. Capacitar a IOS funcionarios de Se realizaron Capautacmnes a funcionarios para DIFICULTAD

Disponibilidad de Recursos Financieros, para

la seguridad de la informacion por Dependencias
obtener un servicio de Capacitacidon de Alto

la universi nl mas referen
a universidad en los temas referentes hasta la Vigencia 2022.

a Seguridad de la informacion. Para la vigencia 2023, se proyecta capacitacion nivel de Ciberseguridad. Limitacion para
para el Nivel | — Infraestructura y Ciberseguridad caaidilnaty el el e el Carneetdic.
Para el Nivel Il — Alta Direccion
Para el Nivel lll - Funcionarios y poblacién UPN.

~ o




Balance
Sistema de Acreditacion y
Autoevaluacion Institucional
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Solicitud de Registros Calificados

= Programas Nuevos:

2022

Maestria en Ciencias del Deporte y
actividad Fisica

2023

Lic. en Danza,

Maestria en Pedagogia y didacticas de la
Educacion Artistica

Inactivacion:

Especializacion en Tecnologias de la
informacion....

La casa grande de la pedagogia.

Acompafiamiento y seguimiento en.

Solicitud de Renovacion de
Registros Calificados

=  Renovacion

2022

Maestria en Docencia de las matematicas
Maestria en tecnologias de la Informacion...
Maestria en Docencia de la quimica

Maestria en Docencia de las ciencias naturales

Especializacion en Docencia de las ciencias...

Maestria en Ensefianza de las lenguas

2023

Lic. en Educacidn Basica primaria
I
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Renovacion de Acreditacion

* Lic. en Biologia
* Licenciatura en Educacion Comunitaria
Licenciatura en Educacion Especial

* Lic. en Espaiol y Lenguas extranjeras
* Lic. en Filosofia

2 O 2 3 * Lic. en Ciencias Sociales

* Maestria en Educacion

* Lic. en Quimica

El 100% Programas Pregrado (19) estan acreditados (faltan 4 que aun no
cumplen requisitos de tiempo) 14 Posgrados: 5 Maestrias y el Doctorado
acreditados

..

La casa grande de la pedagogia.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
Educadora € educadores

AN N N N NN

Autoevaluacion:
2022

Doctorado en Educacion
Lic. en Biologia
Lic. en Quimica
Lic. En Filosofia
Lic. en Ciencias Sociales

Maestria en Educacion

Procesos de Autoevaluacion

2023

v" Lic. en Ciencias Naturales y Educacién
Ambiental

v' Pedagogia

N

Maestria en Estudios Contemporaneos
en la Ensefianza de la Biologia (a
distancia)

La casa grande de la pedagogia.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
Educadora € educadores

Planes de Mejoramiento y elaboracion de Informes.

2022 2023
= Lic. en Biologia = Lic. en Recreacion - Lic. En deportes
= Lic. en Quimica = Lic. en Educacion Fisica
= Lic. en Ciencias Sociales = Lic. en Fisica - Lic. en Electrdnica
= Lic. en Espaiol y Lenguas extranjeras = Lic. en Espainol e Inglés — Lic. en Musica
= Lic. en Filosofia = Lic. en Artes Escénicas — Artes Visuales
= Maestria en Educacion = Maestria Tecnolg. de la Infor. ....

= Lic. Diseno Tecnoladgico
=  Maestria Desarrollo Educat. Social

La casa grande de la pedagogia.
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GITAC

Lic. en Educacion
comunitaria

Lic. en Educacion Especial

Lic. Biologia
Lic. Quimica
Lic. Matematicas
Lic. Espanol y Lenguas Extr.

TOTAL ASESORI

Visitas 2022
I I =i

La casa grande de la pedagogia.



Balance
Sistema de Control Interno
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Auditoria interna 2023-1

1.Planta Fisica/ Infraestructura — Finalizada

2.Politica de Gratuidad - Admisiones y Registro -
Finalizada

3.Gestion de Sistemas Informaticos — Finalizada

4.Gestion del Gobierno Universitario — Finalizada
5.Gestion de la Internacionalizacion (ORI) — Finalizada
6.Control y evaluacion — Finalizada***

7.Gestion financiera

8.Gestion contractual

9.Planeacion financiera

10.Extension — agosto — octubre (Preauditoria)
11.Convivencia — Agosto —noviembre (Preauditoria)
12.Investigacion e innovacion en el IPN — septiembre-
octubre

13.Gestion de seguridad y salud en el trabajo — octubre —
noviembre

La casa grande de la pedagogia.




NACIONAL

@ PRINCIPALES RESULTADOS Y

alszgos Mo conformidades [T -+ Proceso / Dependencia Fortalezas  Oportunidades
Infraestructura fisica 5 2
Oportunidades de mejora _ 28 . . .,

Internacionalizacion ] 4
Gobierno universitario 9 1
Politica de gratuidad 8 5

rer— Sistemas informaticos 9 16
Suma 38

La casa grande de la pedagogia.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA 2023-1

Hallazgos / No

conformidades

~~N O | -




s PRINCIPALES CONCLUSIONES Y

Habitabilidad -

Planta fisica

Informacién y Comunicacién: ...no se ha dado respuesta a las
solicitudes realizadas “por el Departamento de Tecnologia a traveés ...
las cuales datan del 2019 (Ni forma ni fondo).

Documentacion — No se han documentado las actividades y
procedimientos, los mecanismos de seguimiento y medicion de los planes
y servicios a cargo de Planta fisica y mantenimiento.

Talento Humano: Equipo de profesionales y apoyo reducido frente a las
necesidades (planificacion y operacion) — No esta definido la politica de
operacion (Mantenimiento y mejoras por cuenta propia y contratada) - es
insuficiente el personal asistencial que ejecuta las labores de mantenimiento
de arreglos locativos

Riesgos: no identificados o insuficientemente documentados (legal para la
continuidad de la operacion en caso de visita de autoridades externas - riesgo
reputacional por accidente o situacion que afecte individual o colectivamente a la
comunidad - riesgo econdmico consecuencia de riesgo legal y reputacional).
Factores de riesgo: deterioro de muros, pisos, planchas, escaleras, parques
infantiles, cubiertas, desprendimiento de fragmentos de mamposteria, ausencia
de planos especificos eléctricos e hidraulicos, entre otros).

Planes: Planes de mantenimiento generales, sin cronogramas ni

responsables especificos, sin recursos y presupuestos globales — sin La casa grande de la pedagogl’a.

priorizacion segun la criticidad.

RECOMENDACIONES

obierno Universitari

Segun los datos del procedimiento de eleccidon y designacion de los diferentes
representantes en los cuerpos colegiados, para las vigencias 2022 y 2023 con corte
a 31 de marzo, el niumero de inscritos es muy bajo, por lo que se recomienda al
proceso, fortalecer las convocatorias e incentivar la participacion en los diferentes
cuerpos colegiados — En algunos casos no se ha logrado la designacion por falta de
participacion.

Se incremento el numero de PQRSFD respondidas por fuera de los tiempos de
acuerdo con la normatividad.

El proceso no se encuentra debidamente caracterizado, por lo cual se e
oportunidad de mejora al respecto.

Hallazgo — recurrente (Estructura organica) — Formali
competencias de la Secretaria General.



s PRINCIPALES CONCLUSIONES Y
— RECOMENDACIONES

Sistemas
informaticos

ORI -
Internacionalizacion

Gobernanza de TIC y Equipo de trabajo (Estructura organizacional, roles y
responsabilidades) actividades transversales y un numeroso equipo de trabajo (con
distintas modalidades de vinculacion) - conformar equipos internos organizados y

coordinados, con actividades precisas, delimitadas — Salas informéticas Documentacidn: La caracterizacion del proceso no se encuentra alineada con los

documentos del marco estratégico institucional (Politica de Internacionalizacién). La
Documentacion — Desactualizacion de la documentacion en el sistema de Gestion — implementacion de las estrategias, lineas de accion y demas planteamientos

ausencia de identificacion y manejo de riesgos, indicadores, entre otros. declarados en el documento de politica de internacionalizacién, requiere de la
participacién y compromiso de las unidades académicas

Plan Estratégico de TIC — PETI — Documento por actualizar, aprobar y formalizar,

acorde a las apuestas institucionales de corto, mediano y largo plazo i . ) . : L
Funciones y competencias: La ORI, es lider del proceso de internacionalizacion y de

Seguridad y Privacidad de la informacién — No se ha implementado el MSPI apoyo en gestion de las relaciones interinstitucionales de indole académica, requiere
: aclarar y precisar su rol en torno a la gestion y seguimiento a los convenios de orden

obligatorio para las entidades publicas (Hay un manual de politica que requiere ; L DR >
actualizacién e implementacion sistemética — ordenada — estructurada) nacional, no tipificados dentro de la funcion misional de extension como programas y
P ‘ proyectos de asesoria y extensién que conllevan la ejecucion de recursos financieros

mediante la figura SAR.

Sistemas de informaciéon y desarrollo de software - no hay segmentacion de
funciones en el equipo de trabajo de desarrollo; los contratos de los desarrolladores
no establecen la de propiedad intelectual; no se tiene una metodologia normalizada Riesgo de perdida de informacién del proceso: No se controla la
para desarrollo software, entre otras. almacenamiento de la informacién producida en las distintas a

.. de instrumentos como TRD y One Drive).
Infraestructura y telecomunicaciones - No se cuenta con un data center alterno

que permita activar el plan de recuperacion ante desastres (DPR).

Mesa de ayuda: GLPI que cumple la funcion de mesa de ayuda, con registro de

todos los requerimientos e incidencias, pero no permite categorizar IcSISENIGOSII D

configurar funciones para manejar los procedimientos, acuerdos de niveles de

servicio, realizar de encuestas e indicadores. La. casa grande de Ia pedagogl'a.



s PRINCIPALES CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Politica de
Gratuidad

SAD - Desactualizacion del minisitio web del proceso de Admisiones y
Registro, en el espacio de preguntas frecuentes. Fortalecer la informacion
relacionada con Gratuidad.

SAD — Mejorar la oportunidad de cargue de informacion al SNIES —
Corresponsabilidad con unidades académicas y calendario académico
(CA) — propicia mayor oportunidad en el giro de recursos.

(SBU-SFN) Establecer acciones efectivas para lograr la devolucion
de saldos de dinero a favor de los estudiantes que pagan la
matricula, pero posteriormente resultan beneficiados, ya que se
evidencian mas de 180 casos de 2019 y 2020.

La casa grande de la pedagogia.

Efectos financiero gratuidad: Oportunidad en el recaudo, en
comparacion con el histérico (Rendimientos financieros — flujo
de caja)

Desgaste administrativo: Informes, validaciones y
verificaciones — imaginario de estudiantes sobre la liquidacion
y documentos exigidos para sustentar beneficio.

Necesidad de trabajo conjunto con otras entidad
de fondos de financiacion (Excelencia — FSE
tradicionales ICETEX — nuevas disposicio
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PROCESO DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

S D
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA >
NACIONAL '

) ' Ventajas:
JUSTIFICACION |
: v' Definicidn de politicas y lineamientos
- . institucionales para la comunicaciéon e imagen
Coordinaciéony R
. institucional.
colaboracion v' Hay documentacion y seguimiento a las
Entre todos los actores actividades.
de la comunidad Fortalecer la identidad v' Unificacién de criterios
universitaria y la cultura v’ Esto facilita la colaboracion en proyectos
institucional conjuntos, la difusién de resultados académicos y

la vinculacién con el entorno social y laboral.
v' promover la colaboracion, fortalecer la identidad
institucional, informar a los estudiantes y

promoviendo los valores y
principios que sustentan la

Comunicacion clara y universidad. Esto ayuda a
crear un sentido de establecer relaciones sélidas con otros actores del
tranSparente pertenencia y compromiso entorno educativo.

Garantiza que los estudiantes tengan por parte de todos los

acceso a la informacidn necesaria miembros de la comunidad.
para tomar decisiones informadas y
aprovechar al maximo su experiencia

educativa. O aSSS—

La casa grande de la pedagogia



PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeation Planeation Gestion de Ksequromiente de
Estratégica Finanjera Calidod Colidod acodémica

PROCESOS DE APOYO MISIONAL

PROCESOS MISIONALES

DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION
Usuarios

y partes
interesadas
Gestian de Bienestar Gestion Docente Gesfion de Informacian

REQUISITOS Universitario Universitario Bibliografica SAATISFA(“UN
PROCESOS DE APOYO MISIONAL

Usuarios . -
y partes Relacionamiento

interesadas

PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

Gestidn Gestidn Geastion Gestidn de
Contractual Finanjara Talenta Humana Servidos
Gestion de Sistemas Gestian pora el Gobierns Gestion Gestion Juridica
Infarmatizos Univarsitaria Decwmental
PROCESOS DE EVALUACION
Gestidn de Cantral Gestion
¥ Evaluacin Disciplineria
. Retroalimentacion del usuario .
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