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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
1.2. SITIO WEB: http://www.pedagogica.edu.co/
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Calle 72 No. 11 - 86 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia
1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

1ISO 9001:2015

Disefo y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y posgrado en el area
de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagodgica y didactica y en el desarrollo de la
extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién
continuada.

Design and provision of the higher education service in undergraduate and graduate programs in the
area of education sciences; educational, pedagogical and didactic research and in the development of
extension and social projection through advisory, consulting and continuing education activities.

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: DR. JHON EMERSON ESPITIA
Cargo: JEFE OFICINA DE DESARROLLO Y PLANEACION
Correo electronico: cavilaa@pedagogica.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 1

Es organizacion multisitio: No
Auditoria  Integral:  No,
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2023-09-30 0.5

plan

Auditoria remota N/A 0
Auditoria en sitio 2023-10-17-20 3.5

1.10. EQUIPO AUDITOR
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Auditor lider MARIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Caddigo asignado por ICONTEC SC-CER279814

Fecha de aprobacion inicial 2013-11-20

Fecha de préximo vencimiento: 2025-11-19

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacioén documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.
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3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si

Se visitaron las siguientes sedes:

Sede Carrera 16 A No. 79-08, los dias martes 17, miercoles 18 y viernes 20 de noviembre.
Sede principal Calle 72 No. 11-86 Docencia, el dia jueves 19 de noviembre.

Sede - Nogal ClI 78 # 9-22, el dia miércoles 18 de noviembre.

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

No aplicabilidad de los requisitos:o 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, puesto que, para
la prestacion del servicio educativo y seguimiento, no se emplean equipos que requieran
calibracion o verificacion.o 8.4.1 b) y c¢): La Universidad no contrata procesos externos;
tampoco se presenta el caso que un proceso, o una parte de un proceso, sea proporcionado
por un proveedor externo como resultado de una decisién de la organizacion.

3.10. 4 Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

No

3.11. Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificacién o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

» Disefio, desarrollo y prestacion del servicio de educacion superior en el programa de
pregrado Facultad de Educacién programa en pedagogia: Licenciatura en Educacion Infantil —
pasa de 10 a 8 semestres, producto del proceso de autoevaluacion.s Disefio, desarrollo y
prestacion del servicio de Extension: Diplomado en Lengua de Sefias colombianas y
ensefianza de personas sordas en convenio con la Secretaria de Educacion del Distrito,
certificando a 34 docentes en 6 mddulos, total 120 hrs. Distribuidas en 4 horas sabatinas,
realizado entre 15 de abril y 30 de septiembre del 2023.+ Disefio, desarrollo y prestacion del
servicio de educacion superior en el programa de Musica Facultad de Bellas artes.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?
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Si
Ley 115 de 1994: Ley general de educacion.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacién o reduccion, entre otros?

Si
En el mes de octubre 2023 el Sr. Rector de la Universidad Dr. Alejandro Alvarez Gallego,
presenta renuncia al cargo para posesionarse como viceministro de educacion nacional y a
la fecha de la auditoria el Consejo Superior de la Universidad designa como Rector en

encargo al Dr. Adolfo Ledn Atehortia Cruz y se encuentra en el proceso para designar
Rector en propiedad..

3.15. 4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.16. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

NA

3.16. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.17. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizaciéon?

No

3.18. jExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.19. 4 Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.20. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.21. Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si
fueron eficaces.

Si
| NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la |¢ Fue eficaz
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(se relaciona el numeral de la solucion la accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

1 [7.5.1b) La unversidad no asegurael [FOR19GTH actualizado y publicado Si
control de la documentacion requerida |en el aplicativo del SGlI,
por el SGC, en lo referente la que se | gjligenciamiento de la totalidad de
determina como necesaria para la los formatos que hacen parte del
eficacia del SGC. . L2
Evidencia: En el proceso de Talento procggo de.VIncuIacmn de personal
Humano no se evidencia diligenciado el admlnlgtratlvo de pl_anta_, antes de
formato FOR19GTH, en los espacios  |S€r enviados a la Historia Laboral
especificos de: existencia de la respectiva. Por parte del funcionario
vacante, impacto financiero de la del area.
vinculacioén y visto bueno del Lista de asistencia de la
administrador del sistema general de  |socializacion a los funcionarios de
némina, incumple procedimiento PRO- || subdireccion de Talento Humano,
001GTH seleccion eingreso de personaligqiyre |5 importancia de la revision y
administrativo, supernumerario y registro de los formatos de forma
trabajador oficial. . g

integral al proceso.

2 |7.1.6 Para la vigencia 2021-2022 la Documento de solicitud de Si
universidad no ha considerado y reglamentacién y conformacion del
determinado los conocimientos actuales|Comité Paritario de capacitacion de la
producto de las necesidades y Universidad.
tendencia cambiantes a los que deben |Analisis de la encuesta sobre las
acceder para las actualizaciones necesidades y falencias detectadas en
requeridas. temas que requiere el personal para su
Evidencia: No se evidencia plan de desarrollo de actividades.
capacitacion desde la vigencia 2021 en [Plan de capacitacion aprobado por el
donde se establezca el plan de Comité paritario, en donde se aprueba
capacitacion para mejora de la vigencia, publicado, socializado y
competencias del personal de acuerdo (ejecutado a la fecha de la auditoria.

a la identificacion de necesidades de
formacion, de igual forma no se atendié
la oportunidad de mejora relacionada
en el informe de la auditoria externa
anterior.

3 [7.2 ¢) y d) La universidad no asegura la |Certificado de alturas de los operarios Si.
competencia de las personas basadas |que lo requieren realizado en convenio
en la formacién requerida. con el SENA.

Evidencia: No se evidencia la Seguimiento de las fechas de
certificacion de curso de alturas de los |vencimiento de los certificados, con el
trabajadores oficiales: José Alfredo fin de solicitar con anticipacion su
Paez, Daniel Bautista, Milton Sevillano |actualizacion a la entidad

y Luis Gutiérrez Ovalle, asignados al correspondiente.

area de mantenimiento quienes Base de datos actualizada del personal
atienden labores que requieren dicha |que requiere realizar el curso de alturas
capacitacion. y reportes a al entidad respectiva.

4 |9.1.3 b,c,g: La universidad no analiza 'y [Validacién de los instrumentos que Si.
evalta los datos y la informacion analizan las diferentes encuestas
apropiados que surgen del seguimiento aplicadas por los procesos en la
y la medicion y no establece necesidad Institucién
de mejoras en el sistema de gestion de )
calidad. I_Documento que est:a.blece
Evidencia: En los procesos evaluados I":'eafn'entqs eslpec'f'co,slp,ara el
de internacionalizacion, extension, disefio, aplicacion y analisis de
licenciatura en quimica, bienestar, no  |encuestas de satisfaccion.
se evidencia oportunidad en el analisis |[Reporte de mejoramiento derivado
de datos que surge de la aplicacién de |de encuestas de satisfaccion y
encuestas de satisfaccion y /o medicion

F-PS-293 Pagina 8 de 20
Version 06

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion




INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

al cliente. En los citados procesos se
evidencian indicadores que sobrepasan
las metas de manera periddica sin que
a la fecha se hayan realizado ajustes o
mejoras en el sistema de gestiéon de
calidad. En extension (Impacto social.
122% poblacion atendida) y en la
gestidon docente (Asignacion de puntos
por bonificacion. Meta 60% resultado
78% de dos semestres/ Asignacion de
puntos adicionales por productividad
por publicacion de articulos. Meta
50%resultado 74%).

medicion de indicadores.

8.7.1 La organizacioén no se ha
asegurado que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se
identifican y controlan para prevenir su
uso o entrega no intencionados y por
ende no verifica la conformidad con los
requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes y se conserva
informacion documentada.

Evidencia: En el muestreo y evaluacion
en los procesos se encontraron salidas
no conformes que a la fecha no han
sido identificadas, tratadas y
controladas en los procesos, por
ejemplo: Investigacion: posibles
desviaciones en la sistematizacion de
los proyectos, ausencia de documentos
en los repositorios. Internacionalizacion:
Desviaciones en relacidn con el uso de
Tics en catedras o cursos y ofertas
virtuales Gestion docente: Profesor mal
clasificado, organizacién documental de
las hojas de vida remitidas en
desorden; que la informacién de la hoja
de vida no coincida con la reportada.
Facultad de educacion fisica. No se han
controlado las SNC relacionadas con
parada de las clases por eventos de
disturbio, salida/ausencia de docentes,
no presentar el programa académico.
Facultad de ciencia y tecnologia. No se
han revaluado los riesgos que por su
connotacion se manejan como SNC.
Falta de seguimiento y control en los
tiempos y actividades desarrolladas por
monitores, Inadecuada distribucion de
salidas de campo La matriz general de
salida no conforme se encuentra
desactualizada desde el 2018.

Identificacion de salidas no
conformes de procesos misionales
y apoyo misional

Reporte de salidas no conformes
por parte de los procesos
Seguimiento y tratamiento de
salidas no conformes por parte de
los procesos en la matriz
consolidada de servicio no
conforme.

Si.

6.1.1 La organizacién no ha
considerado los cambios y cuestiones
internas y externas relacionadas con el
contexto organizacional para determinar
los riesgos y oportunidades en los
procesos y, asegurar que el sistema de
gestion puede lograr sus resultados
previstos o generar mejora.

Mapa de riesgos de la universidad
actualizados y teniendo en cuenta
los cambios en las cuestiones
internas y externas relacionadas
con el contexto organizacional.

Si.
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Evidencia: En los procesos evaluados
como extension, internacionalizacion,
investigacion, facultad de ciencia y
tecnologia; no se evidencia que se
hayan actualizado los riesgos conforme
a los cambios presentados a partir de la
pandemia o pos pandemia. Las
matrices de riesgo no se han
actualizado desde el afio 2019 y en los
existentes, no se identifica su alineacion
con el contexto (Cuestiones internas y
externas)

Acta de reuniones en donde se
conforman los equipos de trabajo para
actualizar el andlisis del contexto en los
mapas de riesgos de los procesos
Listas de asistencias sobre capacitacion
de metodologias para analisis de
contexto y directrices para la
administracion del riesgo de la
Universidad.

3.22. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

VER INFORME ANEXO

4.2. Oportunidades de mejora

El avance en la gestion para la transformacion digital en la Universidad, entendiendo su alcance,
aplicacion, beneficios, implicacion en el uso de recursos, participacion del personal, generacion de
cultura, entre otros aspectos a considerar, para seguir incursionando en la era digital del
desempefio de las instituciones que buscan ser eficientes y sustentables en el tiempo.
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Fortalecer la informacion sobre la eficacia de las acciones se tienen para el control de los riesgos,
de igual forma acciones con mayor seguimiento para el aprovechamiento de las oportunidades
identificadas.

De igual forma reforzar la gestion de riesgos para anticipar y abordar posibles desafios, de igual
forma fortalecer el analisis de riesgos regulares y desarrollar planes de contingencia para
situaciones potenciales.

Trabajar en la planificacion de todos los cambios que se vienen presentando en la Universidad,
para que se garantice que no se presenten efectos no deseados.

Fortalecer el analisis de los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion de la calidad de tal forma que se explique claramente las acciones a seguir para
su implementacion con base a los cambios identificados.

Incluir en la revision por la direccion el analisis y conclusiones que se han derivado del trabajo de
las partes interesadas con base al cumplimiento de las necesidades, expectativas y requisitos de
tal forma que se concluya sobre su cumplimiento.

El avance en el desarrollo de estrategias para la internacionalizacién de la universidad, fomentando
la diversidad y asegurando estandares de calidad globales.

Importante continuar en el fortalecimiento de los indicadores clave de rendimiento para medir el
éxito de los programas académicos, enespecial ahora con los programadas de doble titulacion, la
retencion estudiantil y la empleabilidad de los graduados.

Revisar la redaccion de hallazgos de auditoria interna de calidad basado en los requisitos de
norma, de tal forma que se fortalezca el sistema.

Seria importante reforzar en la comunidad universitaria el uso de los términos queja y reclamo,
para favorecer su clasificacion una vez migre al manejo totalmente digital.

La revisién en la descripcion de algunos riesgos, para evitar que sean identificados como fallas,
errores e incumplimientos,enfocandolos a situaciones no deseadas que afectan el logro de los
objetivos.

En Investigacion: El seguimiento a grupos de investigacion tanto en individual como con los
procesos y apoyados en los grupos de los diferentes rangos y cursos de formacién que aporten al
acompafiamiento de los mismos.

En Extension: La reformulacion de las oportunidades del proceso, para que mediante un plan de
accion estructurado se identifiquen responsables y metas para su aprovechamiento.

De igual forma fortalecer la matriz de servicios no conformes de tal forma que se asegure la calidad
y eficacia de las actividades de extensién identificando y corregiendo cualquier desviacién que
impida el logro de los objetivos establecidos.

Par aque se revisen los productos efectivos de extension, revisar resultados en las poblaciones a
quienes se dirigieron y poder asi medir la eficacia de los proyectos y de igual forma en sus
indicadores.

En la Facultad de Bellas Artes: El avance de la sistematizacién de las hojas de vida de los
instrumentos musicales que permita establecer tiempos de mantenimientos, renovacién y demas
pertinentes para el programa.

En la Facultad de Ciencia y Tecnologia: Fortalecer el desarrollo profesoral para obtener
herramientas propias de la gestion que exceden los disciplinar, para para construir equipos
docentes mas eficaces y adaptados a las demandas cambiantes del entorno educativo y desarrollo
de habilidades de gestion.
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En general para el fortalecimiento de la docencia: Facilitar programas de liderazgo educativo para
aquellos interesados en asumir roles de liderazgo.

Fomentar la participacion en conferencias y eventos sobre liderazgo y tendencias educativas.

Proporcionar entrenamiento en comunicacion efectiva, tanto verbal como escrita, que permita el
desarrollar habilidades de comunicacion para facilitar una relaciéon mas efectiva con los
estudiantes, padres y colegas.

Ofrecer talleres sobre gestion del tiempo para optimizar la planificaciéon de clases, la evaluacion y la
participacion en actividades extracurriculares, equilibrando las demandas académicas y
personales.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
recurrentes
Sin recurrencia  |Se recibieron PQRSFD 808 Las PQRSFD se registran a
2023. Peticiones 563 través del gestor documental.

Quejas: 54 (Insatisfaccion contra Se ejecuta lo establecido en
funcionarios y docentes). el
Reclamos: 19 (Pérdida de recursos, PRO 003.GGU Procedimiento
solicitudes fuera de fecha, de PQRSFD, version 4.
reparaciones locativas). Se realiza seguimiento
Denuncias: 24 Andnimas por interno
diferentes temas. a través de una matriz Excel.
Solicitudes de informacién y
sugerencias varias: 55
Se presentan a rectoriay a la
OCI, informes trimestrales de
las PQRSFD reiterativas para
realizar analisis y seguimiento.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001
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N/A

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, 1ISO 22000 y
FSSC 22000

N/A

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

N/A

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
qgue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

N/A

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificaciéon recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestiéon para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si
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5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria Numero de no conformidades Requisitos

Otorgamiento / Renovacién 2022 6 6.1.1, 716, 7.2
c)yd), 7.5.1 b),
9.1.3 b) ¢) q),
8.7.1

12 de seguimiento del ciclo 2 5.1.2b),6.1.2b)

22 de seguimiento del ciclo N/A N/A

Renovacion

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La Institucién implementa el procedimiento 05GDC v6 de junio de 2020, en donde se establece que
la frecuencia de la auditoria es de cada dos afios en el cubrimiento de todos los procesos de la
universidad.

La programacioén de la auditoria se realiza de forma combinada y conjunta con las evaluaciones del
area de control interno, las auditorias se realizaron entre el mes de febrero y el 15 de julio de 2023,
adicionalmente se verific6 de manera muy general el plan de mejoramiento para cada proceso y/o
dependencia, permitiendo contrastar el cumplimiento de las acciones propuestas para dar cierre a
los hallazgos de vigencias anteriores o de lo contrario ser reformulados.

Se auditaron 11 de los 22 procesos, los hallazgos son 6 no conformidades, se realizan los analisis
de causas y los planes de accién se encuentran aun en proceso de definiciéon unos e
implementacion otros.

Es necesario que la UPN fortalezca el tratamiento que los auditados deben dar a las observaciones
indicadas en los informes de auditoria.

Los resultados de las auditorias internas son tomados en cuenta para la revision por la direccion.
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5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realizé en varias sesiones entre los meses de diciembre 2022,
enero 2023 y una ultima sesion el dia 3 de agosto 2023, se realiza analisis sobre los resultados de
la UPN del afo 2022 y primer semestre 2023.

Las entradas consideran la informacién requerida por la ISO 9001:2015. Se observa el analisis y la
toma de acciones frente al desempefo del SG de la UPN.

Las conclusiones enmarcan oportunidades de mejora con relacién al desempefio actividades
encaminadas con la reforma organica, propuesta mapa de procesos, asignacion de recursos al
Sistema de gestion Integral mediante ficha de proyecto, el avance en la implementacion de los
moddulos del aplicativo del sistema y en priorizar la revision y actualizacion documental y normativa
de los procesos.

Se evidencia las conclusiones sobre cada tema revisado, a través de métricas y andlisis de datos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

La universidad utiliza el logo en su pagina web y en documentacién para presentaciones de las
diferentes facultades.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No
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6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
NA.

Fecha de la verificacién complementaria

NA.

‘ NC ‘ Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
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(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015
Nombre del auditor lider: MARIA DEL SOCORRO Fecha:
RODRIGUEZ

Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 Correcciones, analisis de X
causa y acciones correctivas

Anexo 2 Informacién  especifica de N/A
esquemas de certificacion de
sistema de gestion

Anexo 3 Plan de auditoria F-PS-530 X
PLAN DE AUDITORIA EN
SITIO - SISTEMAS DE
GESTION (Adjuntar el plan a
este formato y el F-PS-654
FORMATO DE PROYECTOS
EJECUTADOS Y EN
EJECUCION, cuando aplique)
N/A

Anexo 4 Aceptacion de los resultados X
de la auditoria firmada por la
organizacion.

Anexo 5 Andlisis de riesgos de N/A
auditorias de sistemas de
gestion F-PS-946

Anexo 6 Confirmacién de cumplimiento N/A
de los objetivos de la auditoria
con el uso de las TIC

Anexo 7 Declaracion de aplicacion N/A
(solo para ISO 28001)
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Anexo 8 Verificacion de riesgos vy N/A
requisitos para realizar|
auditorias con la participacion
de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2023-11-03 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2023-11-10.

) No. 1de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
9001:2015 6.1.2 b)

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

La Universidad no evidencia la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos del
SGC para evaluar la eficacia de estas acciones sobre los riesgos y oportunidades identificados.
Evidencia:

Matriz de Riesgos de la Universidad.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar una mesa de trabajo, con el fin de | Acta o resumen de reunion. 2024/02/29

establecer los lineamientos y herramientas
para identificar y fortalecer las oportunidades y
la manera de abordar las acciones del SGI.

Descripcion de la (s) causas (s)
1. Porqué la Universidad no evidencia la manera de integrar e implementar las acciones en los
procesos del SGC para evaluar la eficacia de estas acciones sobre los riesgos y
oportunidades identificados?

2. Porqué no hay una estructura y metodologia clara para la implementacion de acciones en
los procesos del Sistema de Gestion Integral?

3. Porque la Universidad no priorizo mecanismos o herramientas para registrar la
identificacion de las oportunidades de sus riesgos.

4 Porque En funcién a los cambios de nueva administraciéon y entrada del aplicativo del
sistema de gestion integral, se ha priorizado la revisién y reorganizacion de los procesos
desde la documentacion?

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
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3.Realizar mesas de trabajo con los procesos | Actualizacién del modulo 2024/04/30
socializando el contexto y el registro de las | del contexto
oportunidades . estratégicol.ista de
asistencia
4.Realizar seguimiento a la generacién de | Seguimiento planes de 2024/09/30

planes de accién derivados de la identificacién | accion y mejoramiento de
de las oportunidades en el contexto de los | los procesos

procesos.
1 .Revisar , definir y ajustar los lineamientos e | Documentos actualizados 2024/03/30
instrumentos para abordar las acciones de
los procesos derivado de los riesgos vy
oportunidades

2.Parametrizar el aplicativo del sistema de | Modulo parametrizado del 2024/04/30
gestion conforme a los lineamientos | aplicativo
establecidos

No. 2 de 2

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

9001:2015 5.1.2b)
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:
La Universidad no ha determinado y se considerado las oportunidades que pueden aportar la
conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente.

Evidencia:
Falta de evidencia.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Socializar a los procesos los cambios y ajustes | Lista de asistencia 2024/02/29

a la guia de encuestas, destacando Ila
importancia de identificar oportunidades para
mejorar la calidad y satisfaccion del cliente

Descripcion de la (s) causas (s)
1.Porque no se realiza un analisis sistematico de las necesidades y expectativas de los
usuarios.
2.Porque no se cuenta con un proceso formal para recopilar y analizar la retroalimentaciéon de
los usuarios.
3.Porque la universidad le falta fortalecer con los facilitadores la recopilacién y analisis de la
retroalimentacion de los usuarios, a aplicar las encuestas
4.Porque no se ha enfocado de manera efectiva, la socializaciéon de los instrumentos.

Accioén correctiva Evidencia de Fecha
Implementaciéon

1. Realizar las encuestas de satisfaccién | Encuestas aplicadas 2024/07/31

de los servicios que ofrece la Universidad.

2.Realizar capacitacion y concientizacion de | Capacitacion realizada a 2024/03/30

los procesos para destacar la importancia de la | los procesos

identificacion de las oportunidades .
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4. Incluir en el plan de accién y mejoramiento
del proceso las oportunidades y acciones
concretas para mejorar la calidad de productos
y servicios, asi como la satisfaccion del cliente.

Plan de mejoramiento

2024/10/30

3. Consolidar y revisar los analisis de los
resultados de las encuestas aplicadas por los
procesos

Documentos y
seguimientos

2024/10/30

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de

Icontec.

Consulte la Guia para la solucién de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link

Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluaciéon de la

conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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EMPRESA: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Calle 72 No. 11 - 86 - Bogota D.C., Cundinamarca Colombia
Carrera 16 A — 79 — 08 - Bogota D.C., Cundinamarca Colombia
Calle 78 —9 — 92 - Bogota D.C., Cundinamarca Colombia

Calle 183 — 54 D Esquina - Bogota D.C., Cundinamarca Colombia

Direccion del sitio:

Representante de la

o Jhon Emerson Espitia Suarez
organizacion:

Cargo: Jefe Oficina de Desarrollo y Correo jeespitias@upn.edu.co /
90 Planeacién electronico cavilaa@pedagogica.edu.co

Alcance de la certificacion:  Disefio y prestacién del servicio de educacion superior en programas de
pregrado y posgrado en el &rea de ciencias de la educacion; investigacién educativa, pedagdgica y didactica y
en el desarrollo de la extensién y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria 'y
educacion continuada.

Alcance de la auditoria: Disefio y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado en
el area de ciencias de la educacién; investigacion educativa, pedagégica y didactica y en el desarrollo de la
extension y la proyeccién social a través de actividades de asesoria, consultoria y educaciéon continuada.

gﬂ(tﬁtrc')cr)l,s’ade ISO 9001:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento .Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacién/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: | Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: Bsi O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el esquema ISO/
NTC 9001:2015: Calle 72 No. 11 - 86 -
Bogota D.C., Cundinamarca Colombia
Sitio 2 muestreado para el esquema 1SO/
NTC 9001:2015:Carera 162 — 79-08-
Bogota D.C., Cundinamarca Colombia
Sitio 3 muestreado para el esquema 1SO/
NTC 9001:2015:Calle 78 —9 — 92 - Bogota
D.C., Cundinamarca Colombia

Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: . No

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 1:Procesos
Misionales y de Apoyo

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 2: Procesos
Estratégicos y Misionales

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 3: Procesos
Misionales

F-PS-530
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Maria del Socorro Rodriguez Morales Corre(? . msrodriguez@icontec.net
electrénico
Auditor: No Asignado Auditor No Asignado
E’xpgrto. No Aplica
técnico:
Observador —
Profesional de | No Asignado
apoyo
CARGO Y NOMBRE
- : I_—|9ra de ' Ho_ra d.e, PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Fecha/ Sitio | inicio de la | finalizacion ; )
. e - AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
(si hay mas actividad de la AUDITOR ditori
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
DIA 1 martes 17 — Sedes Calle 79 y Calle 72
. . Lideres de proceso a ser
08:00 08:30 Reunién de apertura auditados.
Planeacion Estratégica — Adolfo Leon Atehortua
08:30 10:30 Revision por la Dirgcci()n Cruz
2023-10-17 P MSR | Rector (Encargado)
F-PS-530
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CARGO Y NOMBRE
-, . qua de . qua d.e, PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Fecha/ Sitio | inicio de la | finalizacion . )
. . . AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
(si hay méas actividad de la AUDITOR ditori
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Requisitos ISO 9001: 4.1, 4.2, Jhon Emerson Espitia
4.3,5.1,5.2,5.3,6.1, 6.2, 6.3, Jefe ofc. Desarrollo y
7.4,9.1,9.3 planeacion.
Carolina Avila Andrade
Profesional
Sandra Duran
Investigacion Subdirectora de
10:30 12:30 | Requisitos 9001: 7.1.4, 7.3, 7.4, mvestigaciones
7.5,8.1,8.5, 8.6, 8.7 ,
Malagon
Profesional
12:30 13:30 Receso
Docencia- Facultad de
Educacién Sonia Mireya Torres
13:30 16:30 Requisitos ISO 9001: 7.1.3, Decana de la facultad.
7.1.4,81-82-83-85-8.6 Dora Manjarrez -
- 8.7
16:30 17:00 Balance
Dia 2 miercoles 18 — Sedes Calle 79 y Calle 78(Nogal)
Gestion para el Gobierno Gina Zambrano
Universitario Secretaria General
08:00 10:00 Requisitos 9001: 8.1, 8.2, 8.5, Diana Maritza  Cortés
8.6,8.7,9.1.2 Cagua
Profesional
Extensioén Lina Maria L6pez Nifio
Requisitos 9001: 7.1.3, 7.1.4, Subdirectora de Asesorias
10:00 7.3,7.4,75,8.1, 8.3, 8.5, 8.6, y Extension
' 13:00 8.7,9.1.3 Marcela Rodriguez
Cierre de una NCm de la Rodriguez
2023-10-18 auditoria anterior MSR Profesional
13:00 14:00 Receso
Docencia-Pregrado-Facultad e
de Bellas Artes QI:\)//?;\O Nuby Gutiérrez
14:00 16.30 Requisitos 9001: 6.1, 7.1.3, DecanayFaculta 4 de Bellas
71.4,73,7.4,75,8.1, 8.3, 8.5, Artes
8.6,8.7,9.1.3, 10
16:30 17:00 Balance
Dia 3 jueves 19 — Sede Calle 72
Hugo Daniel Marin
. Docencia- Facultades de Sanabria
2023-10-19 | 08:00 10:30 Cienciay tecnologia MSR Decano Facultad de
Ciencia y Tecnologia
F-PS-530
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CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Siti . qua de . qua d.e, PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
itio | inicio de la | finalizacion . )
. . . AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
(si hay més actividad d_e_la AUDITOR auditoria)
de uno) de actividad
auditoria de
auditoria
ISO 9001: 6.1, 7.1.3,7.1.4, 7.3,
7.4,75,8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6,
8.7,9.1.3,10
Nubia Stella Séanchez
Ocampo
Gestion de Servicios Subdirectora de Servicios
10:30 13:00 Requisitos 9001: 4.4, 8.1, 8.2, Generales
8.3,85,8.6,8.7 Angie  Julieth  Orlueja
Jaimes
Profesional
13:00 14:00 Receso
Gabriel Rueda Delgado
Infraestructura - Vicerrector Administrativo
14:00 16:30 Mantenimiento y Financiero
Requisitos 9001: 7.1.3, 7.3 Marcela Tafur Sarmiento
Profesional
16:30 17:00 Balance con Representante
Dia 4 viernes 20 — Sede Calle 79
Gestion de Calidad »
ISO 9001: 4.4, 6.1, 7.5, 9.1.3, jg?enofé“‘ggggrislgt;a
) 10:30 9.2,10.1,10.2,10.3 S
08:00 e : . planeacion
Verificacion de evidencias para . . L
el cierre de no conformidades de Equ(_) de trabajo gestion
o . de calidad.
la auditoria anterior. MSR
2023-10-20
10:30 11:30 Preparacion informe de auditoria
Todas las personas
11:30 12:00 Reunién de cierre entrevistadas en la
auditoria
Observaciones:
Los siguientes requisitos se auditaran por muestreo: Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1),
Ambiente para la operacion de los procesos (7.1.4), Toma de conciencia (7.3) Comunicacion (7.4),
Informacién documentada (7.5), Andlisis y evaluacion (9.1.3), Accion correctiva (10.2) y Mejora continua
(10.3).
Logistica: N/A
Esta auditoria NO es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2023-10-02
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores (2) Menores

3

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: { 0 ) menores 7

Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 3 de noviembre 2023 \/

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuande aplique N/A

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos,

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete &
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad N/A
y el requisito al que fue reportada N/A . En este caso la organizacion debera solicitar una

reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimianto al requisito 4.7 dei R-PS-007 la Organizacion se compromets a permitis la periicipacion
de equipes evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en lss auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la ceriificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https/fiwww . icontec.ora/wp-content/uploads/2021/07/Redlamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-qesti®%C3%B3n.pdf

Nombre de! Representante de la Organizacion: Firma:
agn - 7 i /> )
Jhon Emerson Espitia Suarez l ! M%Q"
] L T \\‘;/\
Jefe de la Oficina de Desarrolio y I (? ;fL/a'\\_//\\] P
Planeacién lj o
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

1.

INFORMACION GENERAL

1.1.ORGANIZACION
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

1.2. SITIO WEB: http://www.pedagogica.edu.co/

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES:
Procesos Estratégicos

El monitoreo de todas las gestiones para la atencion estricta de un trabajo en equipo de forma
metodoldgica, que consolida un esfuerzo Util para el logro de los objetivos de la UPN.

La intervencion oportuna como apoyo a la propuesta rectoral, trabajando de manera arménica, en
el fortalecimiento de la organizacién participativa, porque es la plataforma para ponerse a tono con
las lineas estratégicas de la Universidad.

El compromiso de la Direccidn para mantenerse en la mejora y vision de Universidad Viable y
solvente, y lograr su propdsito superior hacia el cumplimiento de las actividades de bienestar,
investigacién y crecimiento en infraestructura.

La revision constante del equipo directivo y como ampliar y mejorar las formas de actuar, de
gestionar y responder a la adaptacion al cambio requerido, basado en la implementacién de
herramientas mas amigables, economia de instrumentos, lograr que todo instrumento produzca
informacion y se utilice para la toma oportuna a las decisiones, atendiendo el contexto de sentido.

El iniciar la implementacion de doble titulaciéon — en principio en el programa de Educacién y
Filosofia en alianza con la UN y UD, porque aporta al desarrollo de competencias en materias de
ambos programas, aporta en conocimiento y niveles de desarrollo beneficiando a sus estudiantes.

Los acercamientos con instituciones educativas de la regién y con entes territoriales que puedan
facilitar la infraestructura, ya que al garantizar una capacidad instalada y condiciones de bienestar
a los estudiantes, la UPN podréa ofrecer la oferta académica de mayor acogida.

El proyecto sobre la Reforma Orgénica que se adelanta en la Universidad, porque ha permitido
realizar un diagnodstico para actualizar y modernizar la institucion, determinar la capacidad
requerida y garantizar su crecimiento y planeacion estratégica a futuro, ajustada a una estructura
organizacional apropiada, incluyente, eficiente y eficaz.

La implementacion de la herramienta tableros estadisticos que procesa la informacién de los
sistemas de informacion, que aunque son diferentes lenguajes, optimiza la informacion que permite
generar andlisis y enfrentar de una manera mas efectiva la solucién de problemas.

Los 8660 estudiantes matriculados en pregrado para 2023-1, 1967 — colaboradores (657 admtivos
y 1140 Docentes), evidencia el compromiso de la universidad en desarrollar programas de
formacion de valores morales, propiciar un clima de verdaderas transformaciones, creacion de
propositos de lograr la eficacia administrativa del recurso humano.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Investigacién

Las metas proceso orientadas con el plan de desarrollo institucional, en escenarios que impulsan el
mismo, porque ha permitido el crecimiento en la investigacion por parte de los Docentes y de los
convenios.

El observatorio de politicas y movilizacién social (OACEP), OCPE, de derechos humanos —
dedicado a la observacion tanto de formas de accion colectiva y de diversas modalidades de
ejercicio de la democracia participativa en Colombia.

La vinculacion al CIUP, porque se generan bases estadisticas ante entidades que requerieren
dicha informacion, coordinando los proyectos de investigacion en la Universidad, como centro
académico, dinamizador y orientador de la investigacion en la Universidad, en los 80 escenarios
internos y externos de incidencia.

El balance de la investigacion sobre proyectos interinstitucioales con data desde 2018 y 2023,
porgue se han asignado 259 docentes con 1770 horas horas reportadas entre 2018 y 2023-1 a los
docentes, porque es un esfuerzo institucional por asignar horas a los profesores para que
investigen, evidencia las condiciones para realizar alianzas institucionales externos de
investigacion.

Los 189 proyectos en 5 afios en 5 facultades — proyectos interinstitucionales con recursos de
inversion $3.500MM en los ultimos 5 afios.

$9.800MM en recursos de funcionamiento en horas para investigacion en donde la facultad de
Educacion y de Ciencia y Tecnologia por el numero de proyectos y profesores e impacto por ser
las facultades mas grandes.

Docencia- Facultad de Educacion

Los 2.055 estudiantes para la facultad de los cuales hay 268 estudiantes de prostgrado, porque
evidencia el aporte de la universidad en el desarrollo de las capacidades de analisis y las
competencias que impulsan la educacién y que se tomen decisiones importantes que afectan al
desarrollo educativo en el pais.

Los trabajos para atender a la poblacion diversa gracias a la politica de transversalizaciéon de
género, porque atiende la participacion cada vez mayor en los contextos de educacion superior,
promoviendo temas nuevos en la produccion académica.

Los acuerdos que reglamentan los procesos de practicas pedagogicas apoyaron el reglamento de
las mismas, porque se ofrecen lineamientos que permiten a los estudiantes tener una guia sobre
las practicas educativas.

Los convenios con las universidades Distrital y Nacional para la ejecucion de los programas de
doble titulacion (Filosofia — Licenciatura en Filosofia - Educacion Especial con Educacién Infantil).

El plan de formacion de Lenguas Extranjeras atendiendo la solicitud de formacion en segunda
lengua de los estudiantes, porque se genero un plan de formacion como espacios electivos y lograr
asi diferentes niveles en el idioma escogido.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Extension

El cumplimiento transparente sobre una de las tres funciones sustantivas de la Universidad (junto a
la investigacion y la docencia) y su aporte en la promocion del desarrollo cultural, la transferencia
del conocimiento y la cultura entre los distintos sectores sociales de la comunidad.

El expandir las fronteras de la Universidad a lo nacional en el marco de la atencion a la politica
publica educativa trabajando en formacién de Docentes que inciden en otras poblaciones y con
enfoque de inclusion en otras comunidades.

La formacion para 34 docentes del Distrito con herramientas que permiten ensefiar a personas
sordas e impactar a la comunidad y eliminar barreras de acceso a la educacion, de igual forma el
diplomado para el abordaje del enfoque de genero y sus practicas.

Docencia-Pregrado-Facultad de Bellas Artes

El concepto de la Decana “Calidad es lograr que la labor artistica y la docencia exploren los
procesos educativos a traves del arte y a la vez ensefar esos procesos creativos” porque aporta
en la eficiente gestion de la facultad.

El trabajo sobre impatir responsabilidad social en distintas aristas, la primera la formacion de
publico para leer el mundo a través de las artes, porque se aprende a leer el mundo y generar
formacion para desarrollar en los jovenes la apreciacion estética.

El aporte en la implementacion de la cultura de paz, equilibrio y equidad en cuestiones de genero y
el cuidado del medio ambiente, unificando acciones para las misionales para ello se piensa los
curriculos y programas a través de los procesos creativos se genera conocimiento y se hace
investigacion.

La renovacion en el presente afio del registro calificado vigente hasta el 2030 y la renovacion en
alta calidad hasta el 2029, de los 3 programas de la facultad.

El nuevo programa Licenciatura en Danza, aprobado por el consejo academico en 2022,
condicionado al ajuste del estudio de factibilidad para Bogota y proyectada a nivel nacional.

Docencia- Facultades de Cienciay tecnologia

El logro del registro calificado para la Maestria en Docencia de la Quimica y ensefiarlo de forma
presencial y virtual, basada en el estudio de contexto que va a permitir llegar a nivel nacional con
dicho programa.

La prueba piloto para el doble programa en donde, de 25 estudiantes en el mismo para la
universidad 18 son de la facultad, en especial fisica-matematicas y biologia y ciencias naturales y
ciencias naturales y educacion ambiental con licenciatura en artes visuales.

La participacion en el presente afio en el programa “Viva la escuela” que lleva a voluntarios por el
pais para ejercer una practica educativa por tres meses, apoyado por el MEN y en el marco de que
la universidad llega nivel nacional.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Los procesos de autoevaluacion y acreditacién de los programas que se constituyen como eje
central de las dinamicas de los programas académicos, logrando generar estrategias de
fortalecimiento académico, investigativo y de proyeccion social.

Los 1.900 estudiantesde la facultad dentro de los cuales 127 en postgrados, porque se posiciona
como la facultadd que cuenta con mas programas den tro de la Universidad.

Gestion de Servicios

La mejora del proceso en cuanto al cumplimiento de prestacion de medios de transporte, aseo y
matenimiento oportuno, que permite la eficaz prestacion del servicio educativo, basados en los
estudios y analisis precontractules para la adquisicion de servicios en aseo, vigilancia y transporte
requeridos como apoyo a la mision.

El mejoramiento en la administracion del almacén que ha permitido generar optimizacién de
recursos, producto del control sistemético de insumos requeridos para la operacion.

Infraestructura - Mantenimiento

La creacion del grupo de infraestructura, porque se realiza separacion de funciones del area de
servicios, fortaleciendo la gestion y priorizar hacia adentro la infraestructura fisica de la universidad,
en cumplimiento de la apuesta rectoral y del PDI sobre las condiciones dignas para el desarrollo de
la Catédra.

El Diagnostico del estado actual de la infraestructura, porque justifica el plan maestro de
infraestructura en el contexto del plan nacional de desarrollo y fortalecer la educacién publica, via
oferta.

Los $20milMM destinados por la Universidad para atender el plan maestro de infraestructura con
una meta de entrega de junio 2024 y garantizar la operatividad de la estructura actual.

La compra de dos edificios en total 18.800 metros con el apoyo del MEN, porque se aporta al total
del plan maestro de infraestructura al 2032 que es de $800milMM.

La mejora en el proceso de contratacién ajustado a la politica publica y normas internas.

Gestién para el Gobierno Universitario

El juicioso y estricto cumplimiento de los procedimientos de eleccion y designacion de la alta
direccion para llevar a cabo durante la vigencia, porque evidencian la transparencia, equidad e
igualdad en sus procedimientos.

Las facilidades de acceso por los diferentes canales y la garantia de clasificacion y reparto por
parte del area, asegurando trazabilidad de las peticiones recogiendo la voz del cliente,
procedimiento importante, se resalta que se preserva el cumplimiento en los tiempos de respuesta.

Las socializaciones del sistema PQRSFD, dirigidas al as dependencias que mayor niimero se
reciben a las que se atienden fuera de los terminos y las oficinas administrativas, porque se

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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entiende la forma de responder y la importancia de atenderlas dentro de los tiempos establecidos,
el manejo de la gestién documetal para las respuestas y manejo de la informacion.

SGC

Se resalta el apoyo para la gestion en general de la universidad con la asignacion de roles y
responsabilidades de facilitadores, articuladores y gestores de calidad.

De igual forma la asignacion de recursos que han permitido el fortalecimiento en la interaccion de
los procesos, en especial en tecnologia que garantizan revision permanente al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El aporte permanente en el trabajo hacia la reforma organizacional, actualizacion de la estructura,
el mapa de procesos, los manuales de funciones y perfiles, competencias y demas escenarios en
el ambito universitario.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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