INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

1.2. SITIO WEB: www.upn.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 72 — 11 — 86 Bogota D.C. Colombia.

Si la certificacion cubre més de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion,
Razon social ermanente (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
P P cubiertas en el alcance
Planeacion Estratégica, Gestion de
Calidad, Gestion de Evaluacion y Control,
. . . Gestion de Admisiones y Registro,
U[u\_/er5|dad_ Carrera 16 A—79 - Bogota D.C. Aseguramiento de la Calidad Académica,
Pedagogica Nacional 08 Colombia . o - .
Internacionalizacion, Extensién, Gestion de
Bienestar Universitario, Gesti6n de
Servicios, Gestién Docente
Universidad Docencia: Reglamento estudiantil,
Pedagdgica Nacional Calle 72 - 11 - 86 Bogota D.C. Proyecto Educativo Institucional,
Colombia Calendario Académico, Estatuto
Académico
Universidad Calle 78-9 - 92 Bogota D.C. Faculta Bellas Artes: Licenciatura Artes
Pedagdgica Nacional Colombia Visuales

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion del servicio de educacién superior en programas de pregrado y posgrado en el area de
ciencias de la educacién; investigacion educativa, pedagdgica y didacticay en el desarrollo de la extensién
y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacién continuada.

Design and provision of the higher education service in undergraduate and graduate programs in the area of
education sciences; educational, pedagogical and didactic research and in the development of extension
and social projection through advisory, consulting and continuing education activities.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015 + Documentacion del sistema de

gestion.

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Carolina Avila Andrade

Cargo: Profesional Sistema de Gestion Integral
Correo electronico cavilaa@pedagogica.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracién (aplica para 1SO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No o

Auditoria combinada: Si o No X

Auditoria integrada: Sio No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA 0
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-09-29 0,5
Auditoria remota 2020-10-20/23 3,5
Auditoria en sitio NA 0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Jorge Miguel Diaz Trivifio

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-CER279814

Fecha de aprobacion inicial 2019-11-19

Fecha de préximo vencimiento: 2021-11-20

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion.

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestidn establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la norma,
otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2.  El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.  Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su cumplimiento,
la implementacidn y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.  El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el
proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se
cumplieron
3.7. ¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

Sio No oNA X

3.8. Sise aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
qué fechas: SiX Noo NA o

Direccién Ciudad Fecha

Carrera 16 A— 79 —-08 Bogota D.C. Octubre 20, 21, 22, 23 de 2020
Calle 72-11-86 Bogota D.C. Octubre 21, 22 de 2020

Calle 78 -9-92 Bogota D.C. Octubre 23 de 2020

3.9. (En el caso del Sistema de Gestidn auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?

SiXNooNAD

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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. No aplicabilidad del requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, puesto que, para la prestacién
del servicio educativo y seguimiento, no se emplean equipos que requieran calibracion o verificacién.
. No aplicabilidad del requisito 8.4.1 b) y c¢): La organizacién no contrata procesos externos; tampoco

se presenta el caso que un proceso, 0 una parte de un proceso, sea proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decision de la organizacion.

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:

SiXNooNAGD

Ministerio de cultura — Programa de

Nombre proyecto / contrato: L,
concertacion cultural

Numerales de la norma 1SO 9001 auditados

7.2,7.4,75,8.1,8.2,85,8.6,8.7
en el proyecto:

Entidad contratante: Ministerio de Cultura
Localizacion: Bogota
Participacion individual, en consorcio, union .
Individual
temporal u otro:
% de participacion nombre de cada
o cde particip y 100%

empresa participante:

Nombre de interventoria (supervision) si . .
(sup ) Ministerio de Cultura

aplica:
Fecha de inicio del proyecto: Marzo 20 de 2020
Fecha de finalizacion del proyecto: Enero 20 de 2021

Desarrollar actividades y tareas propias de una
Objeto del contrato y descripcién del | supervision técnica, financiera con
contrato: acompafiamiento pedagdgico para un programa

de concertacion cultural.

Evidencia de cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios, auditados en el
proyecto (como, por ejemplo: licencia de

- . . . . No aplica.
construccion, licencias ambientales, visita
INVIMA, credenciales del vigilante, entre
otros).
Proyecto auditado de manera presencial o Presencial Documental
documental (marque con una X): X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion

F-PS-293 Pagina 4 de 24
Versién 01




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

3.11. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (¢ Por ejemplo, el numeral 837, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Si X Noo NA o

Se audito el plan de disefio para el periodo académico, se observa el establecimiento de los elementos de
entrada para el disefio curricular, su aprobacion, socializacion, ajustes de plan de estudios, planes de area
y proyectos pedagdgicos, revision del disefio curricular, verificacion de los planes y proyectos para su
implementacion, validacién de los planes y proyectos aprobados y cambios en el disefio curricular.

En el ejercicio de la auditoria verifico las etapas de planificacién, revision, verificacion, validacion en la
Facultad de Bellas Artes — Licenciatura Artes Visuales, Semestre VI, se participd en clase Gestion cultural
para el primer corte con el docente Luis Daniel Ramirez Orozco. Clase virtual debido al tema del COVID 19.

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccién,
licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiX Noo

Ley 115 de 1994: Ley general de educacion.

. . L Resolucién L,
Nombre del Titulo que se Nivel de Cédigo ©s0 uc © Acreditacion de
. renovacion de .
Programa otorga educacién SNIES . . alta calidad
registro calificado
. . . Resolucién
. . Licenciado(a Resolucién 012799
Licenciatura (@) . 11244 del 2 de
) en Artes Pregrado 52199 del 10 de julio de o
Artes Visuales i junio de 2017
Visuales 2020 del MEN del MEN

3.13. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccién, entre otros?

SiXNoo
Se observa el control de cambios relacionados con el COVID 19, donde se establecieron las directrices para
el desarrollo de las clases en casa a través de encuentros sincronicos y asincrénicos.

3.14. ¢Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

SioNo o NAX

3.15. ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?

SioNo o NAX

3.16. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?

SioNo X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SioNo X
3.18. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SioNooNAX
3.19. ¢Aplica restauracion para este servicio?
SioNooNAX
3.20. Se verifico si la Organizacion implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.
SioNooNAX
3.21. Esta auditoria no fue testificada por el Organismo de acreditacion.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Planeacion estratégica
e El enfoque del plan desarrollo que viene trabajando la Universidad, permite establecer acciones
concretas y planificadas con plazos especificos, lo cual se ve reflejado en los procesos del sistema
de gestién de la calidad.
e El contexto de la organizacién enfoca los factores externos e internos que coadyuvan al logro de los
objetivos estratégicos y de calidad, asi como proyectar el pensamiento basado en riesgos en la
gestién académica.

Gestion de calidad

e El manejo y control de la informacion documentada del sistema de gestion de la Universidad,
aseguran trazabilidad y adecuacion frente a su uso.

e El enfoque trabajado en la auditoria interna y la participacién del grupo de auditores de la
Universidad, evidencian resultados objetivos e imparciales en los procesos evaluados.

e La metodologia establecida y adoptada por la institucion para la gestién y administracion de riesgos.

e La adopcién de herramientas para el seguimiento y medicién de los procesos y el SGC, asegura
continuidad, andlisis y evaluacion.

Gestion de evaluacion y control
e Loscriteriosy directrices en la programacion de las auditorias de control interno, permiten identificar
procesos claves a ser evaluados.
e Acompafiamiento a las areas para gestién los planes de mejoramiento.
e La cultura adoptada por los funcionarios de la Universidad hacia el mejoramiento de los procesos.

Gestion admisiones y registro
e Las directrices, informacion y claridad de la pagina web de la universidad en las comunicaciones
con los aspirantes, estudiantes y usuarios en general.
e El control de la informacion en los registros, evidencian trazabilidad en su consulta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Aseguramiento de la calidad
e El proceso que se viene adelantando para las renovaciones de acreditacion y los registros
calificados, muestran el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de la Universidad.
e Loscontroles establecidos para los estudiantes matriculados, egresados, desertados y movilidad de
los mismos.

Docencia
e El enfoque del contexto, analisis y necesidades sociales como se vienen desarrollando las
actividades académicas.
e La especificacion y claridad en las mallas curriculares, programaciones académicas, salidas de
campo y monitorias.
e Los seguimientos a las tematicas de los programas académicos visibilizan la ejecucion de los
mismos en pro del aprendizaje con los estudiantes.

Faculta de bellas artes — Licenciatura Artes Visuales
e La interaccion con el docente Luis Daniel Ramirez Orozco, en la clase gestion cultural del 6
semestre, evidencia conocimiento a través de la interaccion con el grupo de estudiantes.
e La estructura del programa, objetivos, perfiles del aspirante y egresado.

Internacionalizacion
e Fortalecimiento que se viene trabajando para la movilidad de estudiantes y docentes.
e Los proyectos de inversion acordes a necesidades reales de la comunidad educativa.

Extension
e Los proyectos de asesoria trabajado con el Ministerio de cultura.
e Los servicios académicos remunerados aseguran participacion e inclusion.
e El diplomado en discapacidad y/o talentos, permite ser incluyentes en los procesos de formacién.

Bienestar universitario
e Los programas socio econémicos, salud, GOES, cultura, deporte, recreacién y convivencia logran
ser incluyentes con la comunidad educativa.

Gestion de servicios
e Procesos de adquisicién de bienes y servicios claros y transparentes para la gestion de actividades
de la universidad.
e La construccién del Centro Cultural de la universidad brinda espacios culturales en los que toda la
comunidad universitaria puede participar.

Gestion docente
e La competencia del personal docente que trabaja en la faculta de bellas artes, aseguran
conocimientos y habilidades para el desarrollo del programa académico.
e Plan de trabajo del docente, asegurando perfiles de cargo adecuados para el desarrollo de los
programas académicos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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4.2 Oportunidades de mejora

e Revisar la periodicidad y oportunidad del analisis de causas y los planes de accion frente a las no
conformidades identificadas para ser oportunos en las acciones correctivas a través de los
responsables de los procesos.

e Realizar revision a los controles definidos en el proceso de gestion de servicios para el riesgo
pérdida o dafio de bienes, puesto que no especificas acciones concretas para su mitigacion.

e Buscar la interaccion de las metodologias de riesgos con base en la Norma NTC ISO 31000:2018 y
la Guia de administracion de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el
fin de propiciar conocimiento y experiencia en la integracion de riesgos de gestion y corrupcion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPERNO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique durante el Ultimo afio.

Principales quejas
o reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes

Deficiencias en el suministro de
informacién a la comunidad educativa
— estudiantes relacionadas con datos
de los programas académicos.

Se evidencia respuesta oportuna,
clara y consistente a cada
estudiante que interpuso queja.

Durante el afio
2020 se han
reportado 10

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante

los plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio
del sistema de gestidn certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas.

5.1.3. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo
periodo evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?

SioNo X

5.1.4. ¢, Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y
lograr los resultados esperados?:

SiX Noo

5.1.5. ¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que
la Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

SiX Noo

Espafiol: Disefio y prestacion del servicio de educacion superior en programas de pregrado y posgrado
en el rea de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagogica y didactica y en el desarrollo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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de la extension y la proyeccion social a través de actividades de asesoria, consultoria y educacion
continuada.

Ingles: Design and provision of the higher education service in undergraduate and graduate programsin
the area of education sciences; educational, pedagogical and didactic research and in the development
of extension and social projection through advisory, consulting and continuing education activities.

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 0 N.A
12 de seguimiento del ciclo 0 NA
22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, N.A. N.A.
ampliacion)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Gltimo
ciclo de certificacion?
SioNo X

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna

Sobre la realizacion de auditorias internas en la organizacion, se concluye:

La metodologia definida desde el area de planeacién y gestién de calidad, permite estructurar el programa
y planes de auditoria focalizadas hacia el mejoramiento de los procesos del sistema de gestion de la calidad.

Se observa la aplicabilidad del procedimiento version 6 del 23-06-2020.
La auditoria se programd y realizé en septiembre 7 de 2020.

Se trabajaron los planes de accién para las dos no conformidades identificadas en el ciclo de la auditoria
interna.

Se cuenta con quince auditores con la competencia para el desarrollo del ciclo de auditorias internas.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccién

Sobre el ejercicio de la revision por la direccion, se concluye:

Se realizé en dos etapas: noviembre 19 de 2020 y diciembre 20 de 2019, incluye todos los elementos de
entrada requeridos en la Norma NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3

Se observa el analisis de la informacion sobre cada elemento de entrada.

Incluye los elementos de salida de revisidn por la direccién establecidos en la norma ISO 9001:2015, con
las siguientes conclusiones:

Culminar la adopcién del modelo integrado de planeacién y gestién MIPG en la Universidad.
Adoptar el SGSST en la Universidad.

Adoptar la politica de seguridad de la informacién en la Universidad.

Adoptar el programa y politica de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1 ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No o

6.2 ¢ La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001?
Si X No o NA o.

6.3 ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SioNo o NAX

6.4 ¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No o

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI o NO X

Descripcion de la no conformidad (se
NC | relaciona el numeral de la normay la
evidencia del incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la accion?
solucion Si/No

| No Aplica
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
| No Aplica
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
| No Aplica | |

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Jorge Miguel Diaz Trivifio | Fecha: | 2020 08 28
9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-
Anexo 1 - X
001, cuando aplique)
Cuestionario continuidad de negocio servicios de certificacion de producto, procesos y
Anexo 2 - X
servicios (COVID-19)
Anexo 3 | Registro de reunién de apertura y cierre X
Anexo 4 | Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
ANEX0 5 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA

Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

g)iggc'uon del | calle 72 - 11 — 86 Bogota D.C. Colombia
Representante
de la Carolina Avila Andrade

organizacion:

Profesional Sistema

., Correo electrénico vil ica. )
de Gestion Integral cavilaa@pedagogica.edu.co

Cargo:

Alcance: Disefio y prestacion del servicio de educaciéon superior en programas de pregrado y
posgrado en el area de ciencias de la educacion; investigacion educativa, pedagoégica y didactica
y en el desarrollo de la extensién y la proyeccion social a través de actividades de asesoria,
consultoria y educacion continuada.

CRITERIOS DE NTC ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de
AUDITORIA Gestién

Tipo de auditoria:

O INICIAL U OTORGAMIENTO [ SEGUIMIENTO 0O RENOVACION O
AMPLIACION O REDUCCION

0O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por Si
multisitio: O No

Existen actividades/procesos O Si
gue requieran ser auditadas en
turno nocturno: No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de
Gestion de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre
y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico
del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar
a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que
seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para
video, si es necesario, (solo para auditorias de certificacién inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
organizacion, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informaciébn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma
de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance
del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion
puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de
sistemas de gestién R-SG-001.

ﬁ%i':?r Jorge Miguel Diaz Trivifio | Correo electrénico | jmdiaz@icontec.net
Auditor: | No aplica Auditor No aplica

E,xpt_ertc? No aplica

técnico:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
dde
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad de
auditoria

PROCESO /
REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que seran entrevistadas en la
auditoria)

2020-10-20
DIA UNO

08:00

08:30

Reunién de
apertura

JMDT

Leonardo Fabio Martinez — Rector
Yaneth Romero Coca- Jefe
Planeacion —

Carolina Avila — Profesional Gestion de
calidad-

Arelys Valencia- Jefe Oficina Control Interno
Jhon Edward Burgos - Profesional

Andrea Manrique — Subdirectora de
Admisiones y registro_
Mabel Canchon — profesional
Paola Cristina  Rodas-
Aseguramiento de la calidad
Harold Cérdoba — Vicerrector Académica —
Helber Carrefio- profesional

Martha Leonor Ayala — Decana Facultad
Bellas Artes

Angela Rocio Valderrama —Jefe oficina de
internacionalizacion

Carlos Galvis — profesional

Liliana Guacaneme — Subdirectora asesorias
y extension —

Marcela Rodriguez —Profesional

Beatriz Eugenia Enciso  —subdirectora
bienestar

Anguie Paola Manrique — Profesional
Alexander Moreno — Subdirector Servicios
Generales

Marcela Tafur- profesional

Yinna Marcela Bohoérquez- Coordinadora

oficina.

Coordinadora

08:30

10:00

Planeacién
Estratégica

Requisitos:
4.1,4.2,4.3,
4.4,5.1,
5.25.3,6.2,
6.3,7.4,9.3

JMDT

Leonardo Fabio Martinez — Rector —
lemartinez@pedagogica.edu.co

Yaneth Romero Coca- Jefe oficina.
Planeacién — yromero@pedagogica.edu.co

Jesly Guzman- profesional-
jsguzmanb@pedagogica.edu.co

Carolina Avila A- Prof. Gestion de calidad-
cavilaa@pedagogica.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de
Fecha/ Sitio | " de| Horade | ppocEso/ | Equipo CARGO Y NOMBRE
(si hay més y finalizacic REQUISITOS . .
activida | finalizacién (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de uno) 4 de de la POR AUDITAR | AUDITOR auditorfa)
auditoria | actividad de
auditoria
gels_(tjlog de Yaneth Romero Coca- Jefe oficina.
alida Planeacién — yromero@pedagogica.edu.co
10:00 12:00 fQitmar JMDT
Eiq%lsllto?ss Carolina Avila A- Prof. Gestion de calidad-
9.1,9.2 10 cavilaa@pedagogica.edu.co
12:00 13:00 Receso JMDT
Arelys Valencia- Jefe oficina Control Interno
Gestion de — avalenciav@pedagogica.edu.co
(E:valualuon y Jhon Edward Burgos - Profesional
13:00 | 14:30 ontro JMDT
S jburgos@pedagogica.edu.co
Requisitos:
9.2,10 Diana Constanza Sanchez Sanchez
dcsanchezs@pedagogica.edu.co
Gestion de Andrea Manrique — Subdirectora de
Admisiones y Admisiones y registro_
Registro ) )
14:30 16:30 Requisitos: IJMDT aymanrigue@pedagogica.edu.co
7.4,8.2.1, .
822 823, Mabel Canchon — profesional
8.24 macanchon@pedagogica.edu.co
16:30 17:00 Balance JMDT
Aseguramient
0 d‘? la Paola Cristina Rodas- Coordinadora
Calidad Aseguramiento de la calidad
08:00 10:00 | Académica JMDT 9
Requisitos:8. pcrodasa@pedagogica.edu.co
2020-10-21 3
DiA DOS Docencia Harold Cdérdoba — Vicerrector Académica —
sede calle 72 jhcordoba@pedagogica.edu.co
#11-86
10:00 12:00 JMDT
Requisitos: ~ .
716 8.1, Helber Carrefio- profesional
8.5, 8.6, 8.7

hecarrenoa@pedagogica.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de
Fecha/ Sitio | " de| Horade | ppocEso/ | Equipo CARGO Y NOMBRE
(si hay més y finalizacic REQUISITOS . .
activida | finalizacién (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de uno) 4 de de la POR AUDITAR | AUDITOR auditorfa)
auditoria | actividad de
auditoria
12:00 13:00 Receso JMDT
Docencia
sede calle 78
4992 Facultad de Bellas Artes
13:00 15:00 L JMDT | Martha Leonor Ayala — Decana Facultad
Requisitos: Bellas Artes mlayala@pedagogica.edu.co
7.1.6, 8.1, RS ———
8.5, 8.6, 8.7
_ _ Angela Rocio Valderrama —Jefe oficina de
Internacionali internacionalizacion
zacion
. . avalderrama@pedagogica.edu.co
15:00 16:30 Requisitos: JMDT
7.1.6,8.1, Carlos Galvis — profesional
8.5, 8.6, 8.7
cgalvis@pedagogica.edu.co
16:30 17:00 Balance JMDT
Extension Liliana Guaca — Subdirectora Asesorias y
o extension — Imguanag@pedagogica.edu.co
08:00 10:00 | Requisitos: JMDT
7.1.6, 8.1, Marcela Rodriguez —Profesional
8.5,8.6,8.7 mrodriguezr@pedagogica.edu.co
Gestion de
Bienestar Beatriz Eugenia Enciso —subdirectora
Universitario bienestar — beencisob@pedagogica.edu.co
10:00 12:00 JMDT
2020-10-22 Requisitos: Anguie Paola Manrique — Profesional -
. 7.1.6, 8.1, apmanriquec@pedagogica.edu.co
DIA TRES 8.5 8.6, 8.7
12:00 13:00 Receso JMDT
Gestion de Alexander Moreno — Subdirector Servicios
Servicios Generales
13:00 16:30 Requisitos: JMDT amorenoc@pedagogica.edu.co
Compras, Marcela Tafur- profesional
Transporte,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de
Fecha/ Sitio | " de| Horade | ppocEso/ | Equipo CARGO Y NOMBRE
(si hay méas - finalizacic REQUISITOS . .
activida | finalizacién (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de uno) 4 de de la POR AUDITAR | AUDITOR auditorfa)
auditoria | actividad de
auditoria
planta fisica y mtafur@pedagogica.edu.co
seguridad _

Claudia Marcela Hernandez Reyes -
7.1.3,7.1.4, cmhernandezr@pedagogica.edu.co
8.4,9.1.1,
9.1.3,10.3 Maria Isabel Moscoso Pinzén -

mimoscosop@pedagogica.edu.co

Héctor Enrique Vargas -

hvargas@pedagogica.edu.co

Daniela Alvarez Robayo -

daalvarezr@pedagogica.edu.co

Sara Paola Hernandez -

sphernandezb@pedagogica.edu.co

Camilo Suérez Cafion -

casuarezc@pedagogica.edu.co

Jairo Aldana - jaaldana@pedagogica.edu.co

Claudia Jeaneth Rojas -

cjrojasg@pedagogica.edu.co

Raul David Paez - rdpaezv@pedagogica.edu.co

Mireya Ulloa - |ulloa@pedagogica.edu.co

16:30 17:00 Balance JMDT

Yinna Marcela Bohorquez- Coordinadora

ybohorquez@pedagogica.edu.co
Gestién éngfelq Patlricia Valderrama Angarita —

rofesional
2020-10-23 Bﬁi(i/eer;ts(ietario -
DiA 08:00 09:30 - IMDT angelap@pedagogica.edu.co
CUATRO Requisitos: Jose del Carmen Baron Izaquita — Técnico
7.1.2,7.1.4, Administrativo jbaron@pedagogica.edu.co
7.16,7.2,7.3

Sindy Lorena Sandoval Gonzalez — Técnico
Administrativo
slsandoval@pedagogica.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de
Fecha/ Sitio | " de| Horade | ppocEso/ | Equipo CARGO Y NOMBRE
(si hay mas L finalizacio REQUISITOS . .
activida | finalizacién (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de uno) 4 de de la POR AUDITAR | AUDITOR auditoria)
auditoria | actividad de
auditoria
Viky Alexandra Bustamante Vargas —
Profesional
bustaman@pedagogica.edu.co
Verificacion
del uso del
logo en los
diferentes -
: 10: . MDT
09:30 0:00 | e de J No aplica
publicidad
usados por la
empresa.
Preparacion
10:00 11:30 |informe de JMDT | Auditor lider
auditoria
i6 Todas las personas entrevistadas en
11:30 | 12:00 |Reunionde | 5ynr 1asp
cierre la auditoria

Observaciones:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera

F-PS-293
Versién 01

divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion

P&gina 18 de 24


mailto:bustaman@pedagogica.edu.co
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Fecha de emision del plan de auditoria: 2020-09-29

Nota: Los requisitos: 4.4, 5.2, 5.3, 6.2, 7.3, 7.4, 7.5, Se auditardn en cada uno de los
procesos planificados.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Favor devolver este Plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van
a participar en cada entrevista al correo electrénico jmdiaz@icontec.net

La auditoria se realizara de forma totalmente remota, ICONTEC propone la herramienta
Microsoft TEAMS como medio que facilita y dispone la realizacion del proceso de manera
practica, segura y confidencial.

A la reunién de apertura conviene que asistan todas las personas programadas para las
entrevistas y Rector

Ademas, se debe designar a una persona de la institucion para que acompafie el
desarrollo de toda la auditoria y brinde soporte en la conexién a Microsoft teams.

Durante la auditoria se verificard el cumplimiento de los aspectos reglamentarios
contemplados en el Reglamento de la certificaciéon ICONTEC de sistemas de gestion (ES-
R-SG-001) y el Manual de Aplicacion Marca ICONTEC ISO 9001 (ES-M-SG-01).

Disponer de informacién documentada del sistema de gestion de la calidad.

Favor disponer de los registros de quejas y reclamos de los clientes, el listado maestro
de documentos y el listado de registros del sistema.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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ANEXO 2

Cuestionario continuidad de negocio servicios de certificacion de producto, procesos y
servicios (COVID-19)

EMPRESA Universidad Pedagogica Nacional
TIPO DE EVALUACION A
EJECUTAR Remota

ICONTEC se basara en las respuestas del siguiente cuestionario para confirmar que la organizacion
sigue operando y tiene la capacidad de cumplir los requisitos de sus partes interesadas. En el caso
de identificar una afectacion importante del producto/proceso/servicio, ICONTEC notificara ala
organizacién de las acciones a seguir

PREGUNTA Sl NO
1. ¢El evento de salud publica por COVID -19 ha afectado el funcionamiento de la X
fabricacién/comercializacion del producto 6 prestacion del servicio/proceso?
2. ¢(,Cémo resultado del evento de salud publica por COVID -19 su organizacién ha X
suspendido temporalmente las operaciones?
3. ¢Bajo las condiciones actuales la organizacién conserva la capacidad de cumplir X
los requisitos del cliente, legales y otras partes interesadas?
4. ¢ Podria atender de forma remota la evaluacion de algunos componentes que se X
pueden verificar por este medio? (Véase Nota 1)
5. ¢Podria atender de forma presencial (en sitio) la evaluacién para algunos X
componentes que se pueda verificar por este medio?

Nos encontramos
6. ¢ Cuando estima que la organizacion pueda nuevamente funcionar? en funcionamiento
de manera remota

7. En caso de que el titular de la certificacion sea fabricante del producto, ¢ el

laboratorio del titular tiene actualmente la capacidad de realizar los ensayos del N/A
producto objeto de la certificacion?
8. ¢, Cuenta con producto en Colombia (instalaciones propias 6 de clientes) para N/A

poder tomar muestreo? En caso afirmativo relacione la ubicacion

9. En caso de que no exista producto en Colombia ¢ en qué ubicacién cuenta con

producto para tomar muestras? N/A

COMENTARIOS CLIENTE

El numeral 5 depende de las caracteristicas de los procesos que requieren auditar, pues se debe tener en
cuenta la restriccion e imposibilidad de concentrar en las instalaciones un numeroso grupo de servidores
publicos de la Universidad.

Los numerales 7, 8 y 9 no aplican para la universidad, toda vez que nuestra institucion es prestadora de
servicios educativos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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NOTA 1: Los requisitos tecnolégicos minimos necesarios a garantizar por parte del titular de la certificacion

(cliente) son:

— Conexion a internet como minimo 5MBPS.

— Linea telefénica que permita contacto permanente con el auditor.

— La herramienta de trabajo oficial para comunicarse en reuniones remotas y llamadas que ha definido
ICONTEC es MS TEAMS. Si la organizacion objeto de la auditoria, ofrece sus propios mecanismos y son
de facil configuracion por el auditor, estos pueden ser utilizados de acuerdo con las instrucciones de la
organizacion auditada.

— La auditoria "remota” debe permitir interaccion en tiempo real e incluir transmisién visual en vivo (por
ejemplo, capacidad de video en vivo), preferiblemente que pueda ser portétil en el sitio de auditoria, asi
como la capacidad de audio. Esto es para asegurar que el auditor pueda observar los procedimientos
relevantes y las instalaciones, y discutir las operaciones con el personal relevante.

— No hay ningln requisito para que esta interaccion sea grabada. A discrecion del sitio, se puede enviar
evidencia fotogréafica al auditor durante la auditoria.

Nombre del representante de la organizacion: Cargo:

Leonardo-Eabio Martinez Rector

[/

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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ANEXO 3
REGISTRO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

Empresa: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Representante: Carolina Avila Andrade

Cargo: Profesional Sistema de Gestion Integral

R isi | Sistem

equisitos del Sistema de NTC ISO 9001:2015

Gestion:

GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

I} Presentacion del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus funciones.

I} Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacion,
son responsables de la auditoria y que deben controlar la ejecucion del plan de auditoria, incluyendo las
actividades y rastro de la auditoria.

|3 Si existira la participacién de Guias y Observadores (por ejemplo evaluadores de organismos de acreditacion),
confirmar sus funciones

0\a Confirmacion de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el cliente

/o) Confirmacion del alcance de la certificacion
Confirmacién del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la auditoria, los objetivos y los criterios),

I} cualquier cambio, y otros acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunion de cierre,
las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la direccion del cliente.

[J|7. Los métodos empleados durante la auditoria, con la generacion de un elemento de incertidumbre por la toma bajo
muestreo de evidencias, y no ser una verificacion al cien por ciento de las evidencias.

o Confirmacién del estado de solucién de no conformidades de la auditoria anterior, cuando corresponda.

/) Confirmacién de que durante la auditoria se mantendra informado al cliente sobre el progreso de la auditoria y de
cualquier problema con el desarrollo del plan, si surgiera

[7|10. Confirmacién del idioma que se utilizara durante la auditoria

[7|11. Informacién sobre el reportey la clasificacién de no conformidades

[7|12. Compromiso de confidencialidad del equipo auditor

Ju 13. Confirmacién de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad fisica
para el equipo auditor y de areas de acceso restringido, si las hay

14. Informacién acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria
Nota. La auditoria se puede terminar por causas de fuerza mayor como desastres naturales, pérdida de las

/) condiciones de seguridad, etc. También se puede terminar la auditoria cuando se hace evidente que el cliente no
tiene la capacidad para superar una no conformidad en el plazo maximo establecido en el ES-R-SG-001 y asi es
solicitada al auditor lider y comunicada formalmente a ICONTEC.

[7|15. Confirmacién de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria

[7|16. Informacién del procedimiento para presentar quejas del servicio a ICONTEC

Jul 17. Deberes y derechos de la organizacién de acuerdo con el Reglamento ES-R-SG-001 (Informar cambios, uso del
certificado, manual de imagen etc.)

[7]18. Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion

GUIA DE LA REUNION DE CIERRE

Jul 1. Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios del plan u otras situaciones

gue implicaron cambios en las actividades definidas.

Ju 2. Laauditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacién y por ello

tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién documentada.

3. Presentacién general de las conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo la relacion de las “Solicitud de Accién
Correctiva” para las no conformidades detectadas.
Informar al cliente de la existencia de la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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[7| 4. Conclusiones del equipo auditor con relacién al tipo de auditoria realizada y al reglamento ES-R-SG-001.
)a 5. Confirmacién del plazo maximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por la organizacion, de
acuerdo con lo establecido en el ES-R-SG-001, si aplica
)a 6. Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las actividades posteriores a la
auditoria
[7| 7. Informacion del procedimiento para presentar reposiciones y apelaciones sobre las decisiones de ICONTEC
REUNION
APERTURA CIERRE
NOMBRE
CARGO 20 10 | 2020 | 23 10 | 2020
FIRMA FIRMA

Leonardo Fabio Martinez | Re€ctor LFM LFM

Yaneth Romero Coca Jefe oficina. Planeacion YRC YRC

Carolina Avila Avellaneda Prgfesmnal Gestion  de CAA CAA
calidad

Arelys Valencia Jefe Oficina Control Interno | AV AV

Jhon Edward Burgos Profesional JEB JEB
Subdirectora de Admisiones

Andrea Manrique y registro AM AM

Mabel Canchon Profesional MC MC

Paola Cristina Rodas Coordmadp a . PCR PCR
Aseguramiento de la calidad

Harold Cérdoba Vicerrector Académica HC HC

Helber Carrefio Profesional HC HC

Martha Leonor Ayala Decana  Facultad  Bellas MLA MLA
Artes

Angela Rocio Valderrama gefe . o.f|cm.a, de ARV ARV
internacionalizacion

Carlos Galvis Profesional CG CG

Liliana Guacaneme Subdwgp tora asesorias y LG LG
extension

Marcela Rodriguez Profesional MR MR
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Beatriz Eugenia Enciso Subdirectora bienestar BEE BEE

Anguie Paola Manrique Profesional APM APM

Alexander Moreno Subdirector Servicios AM AM

Generales

Marcela Tafur Profesional MT MT

Yinna Marcela Bohoérquez | Coordinadora YMB YMB

Jorge Miguel Diaz Trivifio | Auditor Lider JMDT JMDT
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