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Marque segun corresponda (*):

ACTA DE REUNION |:| RESUMEN DE REUNION

Acta / Resumen de Reunién No. 02 de 2022

1. Informacién General:

Fecha: (dd-mm-aaaa) 30-06-2022 Hora inicio: | 9:00 a.m. Hora final: | 11:10 a.m

Instancias o

. . . | Miembros del Comité del Sistema de Gestion Integral e invitados
Dependencias reunidas:

Lugar de la reunion: Microsoft teams

2. Asistentes: (Adicione o elimine tanta filas como necesite)

Nombres Cargo/Dependencia
Jhon Harold Cérdoba Aldana Rector encargado / Vicerrector Académico
Fernando Méndez Diaz Vicerrector Administrativo y Financiero
Mauricio Bautista Ballén Director Instituto Pedagdgico Nacional
vaneth Romero Coca Jefe Ofic,ina,de _Desarrollo y Planeacién /
Secretaria técnica

3. Ausentes: (Adicione o elimine tanta filas como necesite)

Nombres Cargo/Dependencia
Maria Isabel Gonzalez Terreros Vicerrectora de Gestion Universitaria
Martha Lucia Delgado Jefe (E) Oficina de Control Interno — invitado
permanente

4. Invitados: (Adicione o elimine tanta filas como necesite)

Nombres Cargo/Dependencia

Jenny Vélez Funcionaria Oficina de Control Interno

Nelson Magibber Hernandez Plazas Funcionario Oficina de Control Interno

Natalia Fonseca Mur Responsable Sistema de Gestibn Ambiental

lsmael Arturo Castiblanco Funuong}no Oficina de Desarrollo y
Planeacién

Anguie Milena Sanabria Funuonglrlo Oficina de Desarrollo y
Planeacién

5. Orden del Dia:

1.  Verificacion del cu6rum
2. Aprobacion del orden del dia

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.
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Estado de avance acciones del SGI
Cambios en el SGI

Necesidades de cambio
Oportunidades para la mejora
Necesidades de recursos.

Varios

©NO AW

6. Desarrollo del Orden del Dia:

1. Verificacion del cu6rum. La jefa de la Oficina de Desarrollo y Planeacion en calidad de secretaria
técnica del Comité del Sistema de Gestion Integral, con base en la Resolucién 0949 de 2018,
verifico la existencia del cuérum, evidenciando que se cuenta con el mismo para la realizacion de la
sesion.

2. Aprobacion del orden del dia. La Secretaria Técnica puso a consideracién de los integrantes del
Comité el orden del dia, el cual fue aprobado por unanimidad por los integrantes del Comite,
presentes en la sesion.

3. Estado de avance acciones del SGI.

Avances del Sistema de Gestion de Calidad. La funcionaria Anguie Milena Sanabria, realizé la
presentacion de los avances del Sistema, resaltando los siguientes aspectos: Se viabilizé para la vigencia
2022 el proyecto de fortalecimiento del Sistema de Gestion (Proyecto PDI), a través del cual se financia el
sistema de informacion software “Isolucion” que se encuentra en implementacion, asi como el apoyo de un
profesional. Se realizaron las capacitaciones con el equipo del SGI, en los mddulo del sistema de
informacion: configuracion de usuario y tareas; Documentacion; Medicidn; Configuracion directorio activo;
Mejora; Auditorias; cargue de los documentos del SGI al sistema de informacion de los 23 procesos
documentados; capacitacion a lideres y facilitadores en el manejo del aplicativo; inicio del uso del médulo
de pruebas por parte de los procesos.

Se tiene previsto que a partir del 15 de julio de 2022 se dé inicio al uso total del software a partir del
(Reporte de indicadores, Mejora, Solicitudes documentales (actualizaciones, modificaciones, creaciones y
eliminacioén), Gestion y asignacion de tareas, Administracion del riesgo).

Se explica al Comité el detalle de acceso con Usuario y Clave para los usuarios (usuario y clave del correo
institucional) en el médulo de pruebas y en moédulo de produccion.

Pagina para pruebas:
https://upedagogicanacionaltest.isolucion.co/
Pagina produccioén:
https://upedagogicanacional.isolucion.co/

Igualmente, se presentan las imagenes de la forma como se visibiliza el sistema por parte de los
usuarios, evidenciando que se encuentra con ajustes de personalizacion para la UPN, en cuanto a
la actualizacién en imagen institucional del Flujo documental de la UPN, con lo cual se garantiza la
actualizacién automatica a la codificaciéon de los documentos de la UPN.

Se pone a consideracion del Comité la aprobacion en el ajuste de los pasos para la aprobacion de las

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.
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creaciones, modificaciones y eliminaciones del flujo documental del SGI de la UPN, el cual quedara a partir
de la implementacion en produccion del Sistema de informacion del SGl, asi:

a. Elaboré: Persona del equipo de trabajo que inicia la creacion o modificacibn documental
Personal de apoyo de cada proceso.

b. Revis6: Revisara en cada proceso quien se considere pertinente segin la documentacién a
gestionar, seguido del lider del proceso y, por ultimo, el funcionario del sistema de Gestién —
ODP asignado para tal fin.

c. Aprobd. Aprueba cada lider de proceso.

Con este ultimo paso, los documentos (fichas de caracterizaciéon, Normograma, procedimientos,
formatos, etc., seran incluidos y/o publicados en el Sistema de Gestibn — Sistema de
informacion).

Con este ajuste en la forma de gestionar la documentacion se busca garantizar y apropiar al lider de cada
proceso y a su equipo de trabajo en las acciones propias del mismo, asumiendo la responsabilidad,
liderazgo y compromiso con el sistema, asi como agilizar la adopcién de la documentacion.

Decisién del comité: Se aprueba la propuesta de flujo documental indicada.
Avances del Sistema de Gestiéon Ambiental.

La ingeniera Natalia Fonseca Mur, responsable del Sistema de Gestion Ambiental presenta los avances del
sistema haciendo énfasis en los requisitos legales relacionados con manejo de residuos peligrosos, no
peligrosos y especiales, sobre lo cual se ha avanzado y viene cumpliendo por parte de la UPN. Menciona
que se debe continuar trabajando de manera articulada con la Subdireccion de Servicios Generales para
garantizar el cumplimiento normativo relacionado con los residuos de obras de infraestructura, procesos de
habilitacién, ahorro eficiente de agua y luz, continuar con los procesos de autorizacién y modificacion de
publicidad exterior visual, ejecucién los planes de podas y demé&s requerimientos que puedan surgir por
parte de los diferentes entes de control.

Presenta el balance del cierre de los hallazgos de las visitas de instancias como la Secretaria de Salud,
Integracién Social, Ambiente, sefialando que de esta Ultima se recibié visita en calle 72 con hallazgos
principalmente de mantenimiento. Con concepto desfavorable, y en el IPN hallazgos principalmente de
mantenimiento.

Plan de capacitacion institucional desde el sistema de Gestion Integral.

Se presenta y propone realizar las siguientes capacitaciones: uso del sistema de informacion especificas
para cada proceso; Capacitacion a auditores; Capacitacion a lideres y facilitadores sobre las generalidades
del SGI; Actualizacién mapa de riesgos.

Decision: El Comité Aprueba la propuesta.
Avances de las auditorias internas de calidad.

Se informa que se realizaron segun lo previsto las auditorias a los siguientes procesos: Centro de Lenguas;
Gestion del Talento Humano; Docencia — Facultad de Ciencia y Tecnologia; Instituto Pedagogico Nacional.
Se informa que debido a situaciones como remodelacién y obras en el edificio P, se aplazé la auditoria al
proceso de Gestion Disciplinaria; El proceso de Gestion Juridica solicitd aplazamiento dadas algunas
coyunturas de cierre del periodo rectoral. Para el proceso de Gestiébn documental, se tiene programada

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.



FORMATO

T ACTA DE REUNION / RESUMEN DE REUNION
Cédigo: FOR023GDC | Version: 03
Fecha de Aprobacién: 22-03-2012 ‘ Pagina4de 7

para el segundo semestre del afio.

El profesor Mauricio Bautista, menciona que se realiz6 la auditoria al Instituto Pedagégico Nacional y que ya
fue acogido el informe final. No obstante, solicita y recomienda tener en cuenta, para mejorar, algunas
situaciones presentadas en la auditoria, en especial que se debe hacer énfasis en lo misional y no en
asuntos accesorios como un formato o un documento para tareas como prestar una colchoneta o aspectos
similares. De esa manera se tendra mayor motivacién por parte delos funcionarios con el Sistema y no
rechazo, como se ha observado en algunos casos, pues se percibe al sistema como una carga y ho como
una herramienta o sistema que ayude en el cumplimiento de las labores y la misién institucional.

Desempefio del Sistema

En este apartado, el funcionario de la Oficina de Desarrollo y Planeaciéon encargado de los indicadores del
sistema presenta las mediciones reportadas por los distintos procesos, utilizando el semaforo en colores
verde, amarillo y rojo, ilustrando lo especifico de cada caso.

Se indica que se han tomado las medidas previstas en los casos en que no se logra la meta del indicador,
dando orientaciones y acompafiamiento a los procesos para la formulacion de las acciones
correspondientes.

El Comité recomienda continuar con el apoyo de los profesionales de Planeacién, con el fin de mejorar el
desempefio de los procesos que cuenten con menor evaluacion.

Satisfaccion

Se procede con la presentacion al Comité del informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones, Denuncias, a través de las cuales se observa por cada estamento o parte interesada como
se han comportado estas situaciones, evidenciando que se ha logrado avanzar en un menor tiempo de
respuesta, pasando de 7,8 dias promedio para la respuesta a 6,5 (2021 vs 2022).

4. Acciones tomadas para abordar riesgos

Al respecto, el funcionario Ismael Castiblanco de la Oficina de Desarrollo y Planeacion procede a informar
que se avanzé en:

» Actualizacion documental desde los riesgos de Gestion:

» Politica de Riesgos

*+  PRO-GDC-009 Formulacién, actualizacién y administracién de mapa de riesgos

*  GUI-GDC- 002 Administracion del riesgo en la UPN

+ FOR-GDC-026 Mapa de riesgos
Atendiendo la Actualizacion de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas v5 DAFP y las sugerencias de la Oficina de Control Interno, OCI

Asi mismo, explica a manera de resumen la metodologia para la administracion de riesgos, haciendo

alusién a la clasificaciéon actual, identificacién y valoracién, asi como el mapa de calor segun el tipo de
riesgo.

5. Cambios en el Sistema

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.
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Se presenta de manera especifica los principales cambios en el Sistema de Gestién, en particular la
inclusién en el mapa de procesos a las actividades del Grupo de Trabajo Editorial, proponiendo su
integracion al sistema en el proceso de Investigacion.

Decision: Se aprueba.

Se continua con la propuesta de ajuste o redisefio al Mapa de procesos, presentando tres opciones que
buscan simplificar el mapa de procesos con el fin de lograr que los directivos de mayor Nivel (Rector y
Vicerrectores cuenten con mayor énfasis en la gestion de los procesos que estan asociados y directamente
relacionados con sus despachos).

Decision: Se aplaza la adopcion del nuevo esquema del mapa de procesos dada la limitacion del tiempo
para el analisis en la sesion en curso. Se recomienda que pueda ser programada dicha revision en una
sesion adicional, por parte del nuevo grupo de directivos que llegara con el nuevo rector.

6. Necesidades de cambio

Se identifican las necesidades de actualizacion de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles con base en la metodologia del DAFP para los riesgos de corrupcion

Se requiere la aprobacion de VR 1 Mapa de riesgos institucional VIGENCIA 2022 con la actualizacion de los
riesgos de los procesos:
e Planeacion estratégica, Gestion de Calidad, Gestién de servicios bibliotecarios y Aseguramiento de
la calidad académica.
¢ Inclusién del Subproceso Fondo Editorial al Proceso de Investigacion
¢ Inclusién de dependencias al SGI

Decision: Se aprueba la actualizacién del mapa de riesgos institucional y la actualizacién de los riesgos de
los procesos: Gestion de Calidad, Gestion de Informacion Bibliografica, Planeacion Estratégica,
Aseguramiento de la Calidad.

7. Oportunidades de mejora
Se identifican y presentan las siguientes oportunidades de mejora:

a. Adoptar o crear Modulo de estadisticas de la UPN, automatizado utilizando software libre y segin la
propuesta conceptual que se elabore desde la ODP.

b. Para el sistema de Gestibn ambiental, se identifican: Destinar recursos para subsanar los
requerimientos y hallazgos generados en las diferentes visitas de la Secretaria Distrital de
Ambiente, Salud e Integracion Social y de las mejoras que se requieran para dar cumplimiento
normativo. Asi mismo los recursos necesarios para el desarrollo e implementacién de la Politica
Ambiental: Recursos para los contratos que permiten dar cumplimiento normativo y garantizar
condiciones sanitarias; Compra de canecas; Proyecto Aula Ambiental; Sistemas ahorradores de
agua; Arreglo piscina; Se recomienda por parte de la responsable del sistema ambiental que se
considere la ampliacion del grupo de trabajo de SGA de manera que permita el desarrollo de
actividades en las diferentes instalaciones, de la Politica Ambienta institucional y el desarrollo del
SGA con los requerimientos documentales de la ISO 14001:2015; se debe realizar el cambio
principalmente de la tuberia piscina, baldosas y filtraciones con el fin de mejorar las condiciones de

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.



FORMATO

UNIVERSIDAD PEDAGORICS

| tacienar ACTA DE REUNION / RESUMEN DE REUNION
Cédigo: FOR023GDC | Version: 03
Fecha de Aprobacién: 22-03-2012 | Pagina 6 de 7

infraestructura y de corrosividad del agua

Decision: solicitar a las dependencias responsables presentar un estimado de las intervenciones indicadas
en el numeral b, con el fin de ser analizadas en el Comité Directivo en Materia Presupuestal.

8. Varios

La jefa de la Oficina de Desarrollo y Planeacién indica que es conveniente recomendar a la administracion
entrante el fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de gestion y la certificacion que se tiene desde hace
mas de 10 afios con Icontec. Asi mismo, menciona que es necesario realizar la presentacion a la nueva
direccion para su preparacion para la auditoria externa que, se espera sea en el mes de septiembre u
octubre, dado que en esta ocasién es renovacion de la certificacién y no seguimiento a la misma.

7. Compromisos: (Si No Aplica registre N/A)

Fecha de
Compromiso Responsable Realizacién
(dd-mm-aaaa)

Oficina de Desarrollo y

Remitir proyecto de acta para revision y respectivas Planeacién / Secretaria 30/06/2022

firmas PO
Técnica
Presentar a la nueva direccién de la UPN el Sistema 'y Oficina de Desarrollo y
recomendar su continuidad y mantenimiento de la Planeacién / Secretaria Por definir
certificacién del Sistema Técnica
L . s Oficina de Desarrollo y
Presentar al Comité, en una préxima sesion, la propuesta L ? .
L Planeacién / Secretaria Por definir
de redisefio del mapa de procesos. P
Técnica
Solicitar a las unidades — Vicerrectoria Administrativa, Oficina de Desarrollo y
Subdireccién de Servicios Generales — Sistema de Planeacién / Secretaria
Gestion Ambiental la radicacién de la solicitud de Técnica

: 01 de julio de 2022
recursos requeridos conforme a lo expuesto por la

funcionaria responsable del Sistema de Gestion
Ambiental.

8. Proxima Convocatoria: (Si No Aplica registre N/A)

Segun consulta previa a la nueva direccion de la UPN (se sugiere en septiembre u octubre de
2022)

9. Anexos: (Si No Aplica coloque N/A)

Presentacion power point — en PDF utilizada en la sesion para ambientar cada asunto presentado
al Comité.

10. Firmas: (Adicione o elimine tanta filas como requiera)

Nombre Firma

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.
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Jhon Harold Cérdoba Aldana — Rector (E)/Presidente

Comité |

Yaneth Romero Coca — Jefe ODP/
Secretaria Técnica G

(*) Acta de Reunién: Corresponde a aquellas reuniones que de conformidad con las disposiciones vigentes en la Universidad
contemplan la elaboracion de actas. Resumen de Reunién: Se aplica en los demas casos.




