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De las entrevistas realizadas al equipo de trabajo encargado de 

adquisiciones e inventarios de la SBR, se observó que existe una 

metodología y comprensión sobre el control de los inventarios de la 

dependencia.  No obstante, no se encuentra documentado un 

procedimiento, guía, instructivo o cualquier otro documento que 

pueda ser consultado a futuro o ante un eventual cambio del 

personal. Documentar estas lecciones aprendidas e incorporarlas 

en la documentación del Sistema de Gestión Integral de la 

Universidad, puede ayudar a prevenir la ocurrencia de riesgos 

sobre el manejo de inventarios de la biblioteca, como los 

presentados en el pasado.

El manejo de inventario es 

un proceso nuevo en 

implementación

1. Cronograma de desarrollo de 

colecciones de inventario

2. Generación de documento(s) 

propuesto(s) para el desarrollo del 

proceso y control del inventario de 

material Bibliográfico

3. Ingreso del documento(s) a la 

herramienta de Gestión Isolución.

4. Socializar la actualización 

documental después de ser 

aprobado por la Oficina de 

Desarrollo Planeación

Normalizar la 

documentación de los 

procesos internos de la 

Subdirección de 

Biblioteca.
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De acuerdo con las entrevistas y demás pruebas realizadas en la 

auditoría, se encontró que se cuenta con un plan de acción y 

mejoramiento del proceso de Gestión de Información Bibliográfica. 

Así mismo, se cuenta con la concertación de objetivos de cada uno 

de los funcionarios y otros informes significativos para la toma de 

decisiones.  Sin embargo, se considera que el líder del proceso 

puede implementar un plan de trabajo detallado con su respetivo 

cronograma como instrumento para realizar el monitoreo y 

seguimiento permanente a las actividades que tiene a cada uno de 

los equipos de trabajo internos de la dependencia.  Este tipo de 

instrumentos pueden será automatizados a través de herramientas 

como Planner de Microsoft Office u otros similares, con que cuenta 

la Universidad.

La información general de 

actividades de la 

Subdirección esta 

centralizada en el 

subdirector y solo utiliza las 

herramientas de la 

Universidad para hacer 

seguimeinto a las 

actividades del equipo

1. Ingresar las actividades a un 

instrumento de monitoreo 

2. Incluir seguimiento semestral 

dentro del instrumento de monitoreo

Tener un instrumento de 

Control adicional, para el 

seguimeinto de las 

actividades de la 

Subdirección
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En relación con la gestión documental, se observó que no se ha 

realizado la eliminación paralas series de: “Estadísticas–SBR-

380.45.1” y “Proceso formación de usuarios-SBR-380.88.9” en las 

cuales se observó registros desde 2018 y 2012 respectivamente y 

la tabla de retención documental vigente del 12 de diciembre de 

2019–versión 08, indica que debe realizarse la respectiva 

eliminación cada 5 y 1 año(s) correspondientemente. Al respecto, 

considerando la distribución de tareas entre los distintos 

funcionarios, se sugiere incluir en los objetivos y cronograma de 

trabajo los tiempos para la organización de la gestión documental 

del proceso. Algunas alternativas para contar con este apoyo, 

además de los funcionarios del nivel asistencial para estas labores 

que sean asignados a la dependencia, puede ser la de contar con 

monitores de gestión como los de Apoyo a Servicios Estudiantiles 

(Monitoria ASE).

El proceso de 

acompañamiento absorbe 

el tiempo completo del 

funcionario encargado en el 

Proceso de Formación

1. Definir dentro de la concertación 

de Objetivos la organización 

documental de los procesos afectan 

la información descrita en la TRD

2. Solicitar la asignación de 

estudiantes ASE que apoyen los 

procesos de trasferencia 

Documental

3. Organizar los documentos de 

acuerdo a los estipulado por el 

grupo de Archivo y 

Correspondencia.

4. Realizar la Transferencia 

Documental 

Tener organizado el 

proceso de gestión 

Documental de acuerdo a 

lo estipulado en la TRD 

de todos los 

procedimientos internpos 

de la Subdirección de 

Biblioteca
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Revisadas las evidencias de los avances en el cumplimiento de la 

Resolución 1530 del 2 de diciembre de 2005 que le corresponden 

al proceso auditado y considerando la Circular rectoral No.003 del 1 

de marzo de 2018, se tiene una solicitud de aprobación para 

realizar modificaciones a dicha Resolución, la cuales importante 

concretar, lo que aportará a una actualización de condiciones para 

estructurar de forma clara el control de los inventarios en esta 

dependencia.

Falta definir políticas 

institucionales para el 

manejo y control del 

material Bibliográfico donde 

se incluyan todos los entes 

y personas que interactuan.

1. Generar una nueva Propuesta 

para el manejo y Control de Manejo 

y Control de material Bibliográfico.

2. Remitir para revisión a los entes 

de aprobación.

3. Socializar el documento aprobado

Normar el manejo y 

control de Material 

Bibliográfico

1 Documento (Resolución) 01/02/2023 30/11/2023
Subdirección de Biblioteca y 

Recursos Bibliográficos
0,00%
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FORMATO

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN Y DE MEJORAMIENTO

LOGRO

Código: FOR-PES-006

Versión : 06

Fecha de Aprobación: 25-10-2022

UNIDAD RESPONSABLE
PORCENTAJE 

DE LOGRO
OBSERVACIONES

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROCESO

PLAN DE ACCIÓN  Y DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ACCIONES META O PRODUCTO

FECHA REALIZACIÓN

(dd-mm-aaaa)

COMPONENTES GENERALES

Proceso : Planeación Estrategica

COMPONENTE 

GESTIÓN

COMPONENTE 

ESPECÍFICO
SUBCOMPONENTES DESCRIPCIÓN DEL LOGRO

 PERIODO DE 

SEGUIMIENTO

(cuatrimestral)

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL 

CUMPLIMIENTO

PROYECTO PDI

DESCRIPCIÓN HALLAZGO

TOPICO PLAN ANTICORRUPCIÓN

META PDI

CAUSA HALLAZGO
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