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o SUBCOMPONENTES DESCRIPCION HALLAZGO AR o LrDICADORPDI ACCION META INDICADOR (dd-mm-2aza) REST:::‘S‘:BLE oBservaciones [ FORCEMTAE | BESTRECIN | secumiento AFECTANEL | EVIARODE
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Specto por mejojar T-2UZT
En el marco de los recoridos técnicos realzados, se
veric el funcionamiento del apicativo dl Software
de gestion asistencial y administatva para
consultorios medios e IPS en Colombia - MED,
evidenciando que ... Desde la Subdireccion de
cmisiones y Registros, se envia base de datos de
estudiantes nuevos para la actualzacion del aplcativo Cumpli el Manual Técnico del
MED. Pero ol marco del aislamiento obigatorio Modelo Esténdar de Contol Intermo
dervado de a pandemia por COVID 19, en os \esa de tabalo con el de asarar para o Estado Colombiano - MECI-
semestres 20201, 2020 Il 2021 1y 20211}, no se envi y 9 2014, 1.3 Adminisracion del Riesgo
. , responsabiidades frete aluso del apicativo con " )
dicha base, i s olcit por part del consultorio | &rea de salud no soico la base de . 3.1 Informacion y comunicacion
o ‘ : ! las dependencias, Subdreccion do Blenestar
mécico, poresta razon,los estudiantes que ingresaron | datos 3 ‘ interay extema y ademés lo
! Universitario y Subdireccion de Geslion de
en estos semesires no aparecen on e sistema y o o precepluado en a Ley 23 de 1981 en
¢ ° Sistemas de nformacion ;
regisiro e la informacien se realiza de manera Noremit a base de datos de los suerlulo 34y locomendoenos [0
(Gestion de Sitemas |Plan de Meforamie|Audioria de_Conol Itemo_|o oy [manua... .. urant o sequimientoon i, un {estudantes ceforma oporunapara | Creaciony sodlzacion degufaylontucivode| 1405 3Y 12 delaLey 2015 dl 51 2 PE 00 56 Se0tnes N —
Informéticos o ECI estudiante que ingreso on el semestre 2020 |, por las | hacer la actuaizacion 0 M de enero de 2020 Por medio del cual
; la actividad para a actualzacion de base de ) halzgo.
razones expuestas, no cuenta con registo de oot se creaa histora cinica eecirnica
informacion en el aplicativo MED, i camet estudiant, |EI aplictivo no et confgurado para interoperable y se dictan ofras
por o anterior, no es posibe:confimmar i es un lisarlos profesionales que ya no se disposicones',a cual consagra la
amenor, ° ’ Mejoramiento delcampo donde se lista a los °
estudiante acfivo de la universidad, por o que se | encueniran actvos necesidad de garaniizarla
° perlo ase profesionales para que solamente presete los )
recomienda reaiizar o conrolde la nformacion del trazabiicad, confidenciaidad e
. ! isponies o Activos i
aplicativo de acuerdo con los citerios establecidos integridad de lainformacion que
para su actualzacion. Por limo, se recomienda regisran as historas clinicas
habiltar a opcion para valdar i asisto o o el clectrnicas
estudiante a a cita pogramada en el aplcatv, con el
finde controlar su asstencia
Hallazgo 3. -2021
"..En prueba de recorrido y anliis dl istema en el
sistema MED, se logrd evidenciar que, aigunos de los
profesionales dol consulforio médico ya no se
otz vinelcin 2o tn ssereidon Dodinivien
Telruevo software
Poner en prueba el sistema de informacien de |2 "Oeliidad y consula f que
[ASPECTO POR MEJORAR 2. En cuanio al aplcativo , g8 |contempla algunas mejoras, como: -
oF nomatividad nuevo pra la UPN con ls guias de °
de nomalividad anclado a a Secretaria General como ) ) Amigabiicad con el apicaivo Front
No hay un instructivo o guia uso
funcional, se determing que el actua aplicaivo, no Page. - La actuaizacién de la
(Gestion de_Sitemas |Plan do_eforamie|Audioriade_Cono Itemo_|y o\ leumpl con o que s requirs debido 8 UeIBNAMAS [ A Actuaizar b formacén el nevo sistema or | OTa6kn el plcalvo antguoal | Cumpr on s prucbas y R —
_Informéticos n MECI de 10 afosen funcionamiento s actualizaciones, o y nacion d nuevo. - La posibiidad de verifcar el actualzacion delaplicatvo
nomatividad actual no permite subir parte de los Usuarios adminisiradores (Secretara !
razn por la cual s, esté implementando un nuevo i historia de cambios y por o tarfo la
informacion de iferentes formatos General)
software de normatiidad y consula, el que contempla actualizacién de cada uno de los
algunas mejoras. ' documentos normaivos publicados
Organizar Plan de trabajo
para facitar la consula de sus
HALLAZGO 1-202THALLAZGO T1-202T
Para lapresente actuacion especa, s realzo prueba
de recoridoy verficacion contractual, enire la
informacion existente en isco (muesira de las
carpetas conlractuals) y la refeada en ol sistema
GOOBI, encontrando s siguientes nconsistencias: Cumpli el Manal Técnico cel
Seqgin o anaiis efectuado al sistema firanciero Modelo Esténdar de Contol Infermo
GOOB, se evidenciaron falencias en el regisiro del para o Estado Colombiano - MECI-
estado actual d los contratos, po ejemplo: se 2014 numerals 1.2.2 Modelo
encntraron contatos con regisiro en celda de fecha ’ ) Operacion por Procesos - Conlroles
aron ¢ No hay seguimiento admistativo de Mesa de trabajo con e fin de revisar el
de terminacien del conrato cumpiida, ol total de los : y 31 Iformacién y comunicacién | Cumplircon la mesa de
Gestion_de_Sistemas |Plan_de_Meloramie Audioria_de_Conirol_Inemo pagos efectuados, es decir que en el campo pendiente |[°% S71E108 cvando se vencen os procedimlento de quidackén do conirtos. interay extera. Por no contar con |trabsjoy realizar l
g -ce! -de-ConvoLInemO | 1azg0 luados, e | clazos del Acuerdo 027 CS del 03 de /A 20052022 2710812022
_Informéticos o ECI valor por ejocutar 0 pagar, se registiaba $0,00, sin ) " |controles automatizados que seguimiento para cerrar l
septiembre de 2018, Estauto de Control o matiz donde se reaice un seguimiento
embrago; enef istema esos contraos no aparecen [0 e AN procesen informacién y sin hallazgo
como TERMINADO, su estado regisira en intervencion humara actualcen el
EJECUCION" Lo cual o es coherente con la estado conlractualy por refear
informacion existente en el sistema, es decir, que el informacitn en bases de datos que
GOOBI, no actualza por si sol el estado, i anaiza o corresponden a a realdad, en
datos, o actualiza valores, sin la intervencion manual este caso de los contratos
el operador del sistema (supervisor, pagador,
contraceion), o cuzl resulta obsoleto para un apicativo,
porque si quien maneja el contato, debe incli
manuaimente datos como tiempo de duracien, el valor
ol contea e o Ins nans




Gestion_de_Sistemas

Plan_de_Mejoramie

Auditoria_de_Control_Intero_

HALLAZGO Z2-202Z

Durante la evaluacion funcional realizada al aplicativo
del Sistema de Registro de Funcionarios, se logro
determinar que este cumple con su proposito al
controlar el ingreso y Ia salida de personas de la
universidad. Sin embargo, se encontraron las
siguientes novedades, teniendo en cuenta que el
aplicativo tiene dos pestafias para el registro de la
informacién, “Funcionario y Visitante". - Al verificar la
funcionalidad de la pestafia de visitante en la sede de
Ia calle 79 y mediante entrevista realizada a la persona
encargada de esta actividad al momento de Ia prueba
de recorrido, se identificd que, no se usa,
especificamente porque segin manifestacion de la
persona que maneja el sistema o recibio capacitacion
para utiizar dicho aplicativo, desde item. El ingreso de

Los funcionarios responsables del
manejo del aplicativo no poseen los
conocimientos bisicos.

Organizar mesa de trabajo con Subdireccion de
Personal, Subdireccién de Servicios Generales
con el fin de analizar el hallazgo y efectuar
acciones correctivas

Capacitar a quienes intervienen en el sistema de

Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Intemo para el Estado
Colombiano - MECI-2014. 1.1.2
Desarrollo de Talento Humano.

Cumplir con las acciones

Informaticos nto ECI Hallazgo visitantes se registra en una pianila d forma manual. - NiA laUPN Capacitacion, (entrenamiento y :;Z‘ZZ‘“ para certar el 2710812022 - 30109/2022
De la misma forma se logrs comprobar que el sistema [No siemre se utiza el lector de Nombrar un acinstador del sstema para el |c2P2612061 de todo l persanal e -
cuenta con lector de barras, para la lectura de camet |barras fom! " a pa recepcion y guardia encargado del

fecto . manejo del aplicativo y o correspondiente )
de los funcionarios y contrastas, sin embargo; este registro de ingreso y salida)
elemento tampoco se uliiza, argumentando la falta de Meioar el manual o uso del sisema
capacitacion de quien atendio a prueba de recorrido, - corar o manual de uso del sstema do ingréso
° : del personal
1 aplicativo del Sistema de Registro de Funcionarios,
es parte importante del sentir de la Resolucion 0164
del 17 de febrero 2016 “por a cual s¢ establece la
jomaca de trabajo para los Funcionarios Piblicos,
rabajadiores oficiales y demas senvidores Publicos de
Ia Universidad, mediante |a cual se da cumplimiento al
horario laboral,sin embargo; se evidencio que el
registro de ingreso de los funcionarios se hace a
voluntad o no de los servidores piblicos que ingresan,
i o s coivtens et a1
HALLAZGO 4.-2021
Para la presente actuacicn especial, se solicito
muestra de las carpetas contractuales todas
relacionadas los sistemas, aplicatvos, software,
hardware, los apoyos profesionales y técnicos a los Cumpli Ia normatividad contractual
sistemas, en las cuales se realiz6 una revision y nacional vigente y adoptada en el
anlisis de Ia informacién contenida en las mismas, acuerdo 027 de 2018 en los articulos
contrarrestando esta informacion con la que debe obrar 46 y 47 relacionados con las no
en el istema y en fisico documental en as carpetas, cumplieron con las funciones de los
encontrando las siguientes inconsistencias: En los | No estén completos los documentos supervisores, asi como se incumple

Gestion_de_Sistemas |Plan_de_Mejoramie |Auditoria_de_Control Intemo_ siguientes contralos, se pactd como modaldad e |que soportan los pagos en las Segquimiento a los contratos alinicar, lecutary | © SSablecido en elarticulo 34 dela |y, oo iients a s

o fomatoss o o Hallazgo cumplimiento y pago, a presentacion e nformes, los | capetas de contatacién NiA e o Ley 734 ce 2002 aligualquel  [112125° 270032022 2710812022
cuales deben estar revisados y aprobados por el Manual Técnico del Modelo Esténdar
supervisor designado para esta acividad, sin embargo; de Control Intero para el Estado
0 s¢ encontraron en la cocumentacién del contrato los Colombiano - MECI-2014 numeral
informes de cumplimiento, supervision, cumplmiento, 1.2.2 Modelo Operacidn por
recibo a satsfaccion por parte del supervsor, Procesos. Contrles y 3.1
documentos necesarios para autorizar ol pago. Una Informacién y comunicacion interna y
vez verifcada esta informacion contra el sistema extera
GOOBI, se encontrd que, sobre los mismos contalos y
se han realizado la totalidad de los pagos,
encontréndose desaclualizada la informacion fisica
contra a informacién que reposa en los sistemas
Hallazgo 5,

En el andlsis...se logrs determinar la existencia de tres
aplicativos que condensan una altaimportancia para
las actividades adminisiratvas y académicas:
GOOBI (financiero), QUERY 7 (talento humano) y
CLASS (académico)
En entrevistas realizadas con los usuarios funcionales
de estos aplcativos deben comunicarse entre si, es
decir sus datos y lenguaje deben ser compalibles, con
el fin de poder unificar los mismos altededor del Cumpii el Manual Técnico del
sistema financiero, es asi como: Modelo Esténdar de Conirol Inferno
1-..las auditoras establecieron que el sistema Desarroliar un conector que permita comunicar a_|para el Estado Colombiano - MEC-
eston do_Sistemas |lan do_ Meoramie|Audtorade Contl Intero académico CLASS, a a fecha de esta Actuacion | No hay infercomuricacien directa los sistemas Class-Goobi y Class-Dispapeles |2014. Madulo 1 Control, Planeacién y| Cumpli con las acciones
. de. et -de_Contiol MmO | algzgo Especial, so encuentra en ambiente de pruebas, sin [entre los aplicativos Goobi y Class. Al [NIA Gestion - Numeral 1.22 Modelo de | propuestas para cerrar ¢l 270042022 2710512022

_informéticos nto ECI

evidencia concreta de la nterconectividad directa con  [igual con facturacion eleclronica Realizar capacitacion de la plataforma Dispapeles | Operacion por Procesos - conroles |hallazgo

ol sistema GOOBI, software financiero
sobre el cual se debieron realzar algunos ajustes de
programacion,

disefio y produccion buscando que la generacidn de la
facturacion electrénica, elemento evaluado y que se
encuentra reportando a la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, a través de un tercero
(Dispapeles) denominado operador que enlaza el
ingreso o gasto a facturar electronicamente desde el
GOOBI hasta la DIAN, este mismo recorrido deberia
estarse realizando entre CLASS y la DIAN con

intermediacion del tercero, lo cual no esta pasando.

relacionado con el rea de facturacion

y 1.3 Administracién del Riesgo.
Elemento 1.3.3 Andlisis y Valoracién
del Riesgo




