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Proceso -
COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO PLAN DE ACCION Y DE ME.
NOMBREPROCESO  ["COMPONENTE | COMPONENTE A WETAPDI PORCENTAJE 6 PERIODODE |  LIMITACIONES QUE AFECTANEL |
DESCRIPCION HALLAZGO [T ECHARE
GESTION ESPECIFICO 'SUBCOMPONENTES _ DESCRPGONHALIZGO a0 ACCIONES META 0 PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA |— o> N UNIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES LOGRO DELOGRO | DESCRIPCION DELLOGRO SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
1. Solicitar por parte de la direccion el CLE unal
AMO1-2022 Aunque el proceso ha venido realizando capacitacion a la dependencia pertinente para
capatacones lparsonl,seteconienda dr dnfsi s | Los urionsio o han (s ncionrics, n s gua s rinden
Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid los temas frente a lo recibido que permitan conocer el Sistema |  C3Pacitar a los funcionarios Febrero 1 de
Extension ~iento ad S0 Aspecto_por_Mejorar | e de Gestion de Calidad (politicas y Ob]euvos) exacta sobre el Sistema [de Gestion de Calidad, sus polticas y abjetivos. | 1! C4E &1 ) léma g€ Sistema 3 Funcionarios 2023 30/06/2023 Centro de Lenguas NA 0.00%
A e Gestion integral
debido a que se presenta confusion con el Sistema de | de Gestion de Calidad |2. Generar cronograma de capacitacion
Gesiion Integral en todo el equipo. 3. Realizar capacitaciones sobre el Sistema de
Gestion de Calidad
AM02-2022
Garaniizar el tiempo de entrega de las mediciones de 1. Solicitar dentro del anteproyecto presupuestal
los indicadores en las fechas establecidas en la ficha o se alcanzga |18 vinoulacion de uno o dos funcionarios
técnica ala Oficina de Desarrolloy Planeacion con el fin sdiconses Contar con Plan Interno de
! desarrolar dicha
e asegurar la eficacia del Sistema de Gestion 2. Realizar una redistribucion de las actividades | Trabajo en el cual se revise el
Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid actidad durante fa |, jovadas a cada funcionario para garantizar su cumplimiento de las Febrero 1 de
Extension 1-de_Mej ioria_de_Calid | sspecto_por_Mejorar vigencia debido a la ) para g ol 1 Plan de trabajo 31/07/2023 Centro de Lenguas NA 0,00%]
iento ad_1s0 0 ; cumplimiento. actividades asignadas a cada 2023
. reduccién de la planta de
Desarrollar la gestion necesaria para buscar fortalecer [ >1°05 ¢ | PARA 9 3, Reaiizar entre uno y dos seguimientos por funcionario para la
un equipo completo que tice el desarrollo de la | por semestre a cada funcionario para verificar el dependencia.
P ! directivas de la UPN @
misi6n del Proceso, generando distribucion de avance y cumplimiento de la concertacion de
actividades deniro del area, de tal forma que evite la objetivos y el Plan Interno de Trabajo individual
aeneracién de cargas Iahorales aue imnidan el
e RR0R TSomeTarar g o
En entrevista con los dferentes grupos del Proceso, se | 1 4@ aeulacon con 0. e o CChre Viapa de Riesgos para
logré evidenciar que aparecen algunos riesgos que a auip: 10 P2 | 6 uipo de trabajo, Realizar la actualizacion del
la construccion del Mapa
pesar que los fiene identificados y en algunos casos con 2. Realizar una Mesa de trabajo interna para la | Mapa de Riesgos incluyendo
s Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid de Riesgos debido a que Febrero 1 de
Extension No conformidad controles no aparecen registrados dentro del mapa de identiicacion de los posibles riesgos de cada aguellos que han sido 1 Mapa de riesgos 310772023 Centro de Lenguas NA
iento ad_1s0 ° se entendia que la 2023
o s del Proceso, hecho que podria afectar el o proceso. identficados con el equipo de
! informacion solo era
desarrllopropio de as aciividades y poctia impactar en|  "CITERE! S & 3. Realzar la modifcacion y actualizacion del trabajo.
mision del Proc | racilaaen e @ 5n, | Mapa de Riesgos en el Sistema de Gestion
NC022022
Al verificar como el proceso de Centro de Lenguas 1 Asignar farevison, organizacion y
resguarda la informacion producto del desarrollo de las imimetraciin de)archive doeuremal general
aciividades del mismo, se evidenci que cada miembro
del equipo guarda su informacion de trabajo en su | Desconocimiento por | (21O fisico como digital a un funcionario cuya
computador en el Drive, organizada en carpetas | parte de los funcionarios |'4e3 Principal sea adelantar esa labor para
sanar el retraso existente.
digitales marcadas de acuerdo a o dispuesto en la TRD, | sobre el resguardo de [ SUO°SRa! € fevaso Sxsteme, L
incumpliendo o dispuesto en la guia GUIOUGGDO - | informacién documental (2 SOTE1r SAPaciacion b 88 conar Contar con Ia documentacion
GESTION DE DOCUMENTOS DURANTELA | digital de sus equipos de |, i, hevraml‘emas r roaizar on OneDrive la| e a Gopendoncis CLE
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 PARA LA | computo y acumulacién byl e o
Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid UPN - numeral 7.1 Almacenamiento. “Los expedientes  |de archivo documental de ¥ resguardo de [a informacion que | archivada, de conformidad con . Febrero 1 de
Extension poei iy No conformidad o e e e b | vigontins anenores ya. |FepoSa actuaimente en todos s equipos de la Guia para el manejo de 13 Namerico e 2011212023 Centro de Lenguas NA
compuo, archivos
registrado en la TRD de cada drea, deberdn ser | que no se contaba con
3. Incluir dentro de la de objetivos enla
almacenadas en las cuentas de correo de los | un plan de trabajo interno |3 | b ! h
funcionarios a través de OneDrive, que corresponde ala | que permitiera identificar |42 13 Vigencia a organizacion, manejo, canirol y UPN.
plataforma en la nube de Microsofty de la cual a planear las tareas | 2717202 del archivo digial de cada puesto de
Universidad Pedagdgica Nacional, maniene la cencia | especiicas asignadas a [y *080 1 i oiminacion y
para los usuarios con correo institucional."....."Ningén | cada funcionario.
tipo de informacion institucional puede ser almacenada rasferencia documental ante la Oficina de
ipo de i ion i ional p Archivo y Correspondencia, conforme a la actual
de forma exclusiva en los discos duros de las estaciones et
de trabajo, de casa u oficina; por lo tanto, es obligacion
del usiario final realizar Ia conia en Ias cameras
32022 Desconocimiento de la |1 Inclur en el Plan Intemo de Trabajo la
Se logrt evidenciar que el proceso ha venido responsabilidad de |actualizacion de los procesos y procedimientos
. Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid implementando estrategias para la actualizacién de la | garantizar el control de la |asignando equipos o funcionarios responsables. | Actualizar los documentos del Febrero 1 de
Extension ad IS0 No conformidad documentacién del Sistema Integrado de Gestion, sin | informacion ya que se |2. Realizar mesas de trabajo en las que se Sistema Integrado de Gestion ’7 Documentos 2023 30/06/2023 Centro de Lenguas NA
embargo, hay varias actividades del proceso que a la ertendia quets _revsen os documertos preeriados poros
cha no estan Supditeccion de sistemasdierentes dreas v uncionarios para su aiuste u
NCO04-2022 Besconotmento por-| 1. Sochar asesoa a a dependencia ue
Al eisar a Mt de produto No Corforme, se. | prte de loc funconkrics | coresponda. pea s derifeaciony Contar con a Matriz de
Extension Plan_de_Mejoram| Auditoria_de_Calid [ (oL evidencio desconocimiento frente al tema y por ende el | sobre la existencia de la.[construccion de la Matriz de Producto No Producto o Conorme para a N Mtz Febrero 1de | 100 n Centro de Lenguas A
iento ad 10 proceso no ha adelantado identifcaciones, controles y | matriz de producto no | Conforme Py 2023
seguimientos a las salidas no conformes con sus conforme y su 2. Realizar mesa de trabajo en la que se realice P
copuicitne tmcinnormiontn iz idenifivarién v conciruncidn da ia ttotriz da
57007 VoS Tia Cortado con eT [Sofcitar Gentro el anteproyecto presupuesta
Mediante consulta en el manual de Procesos y | tiempo para cumpiir esa |vinculacion de uno o dos funcionarios Realizar la mediciény
Extension Pran_de. Mejoam Auctori.de_Cald| s contrmicaa Procedimientos de la UPN, se pudo constatar que el tarea debidoala |adicionales. publicacion de los indicadores . Indicadores Febrero Lde | 50000, Gentro de Lenguas A

proceso no ha realizado la medicién y publicacion de los
indicadores FIGOO1CLE, FIGO02CLE, FIGOO3CLE y

reduccion de la planta de
personal por parte de &

B

2. Realizar una redistribucion de las actividades

s |asignadas a cada funcionario para garantizar su

de gestion pendientes en la
dependencia.




